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I. Az utasitas célja

Jelen szabalyzat célja, hogy a Takarék Kozponti Koveteléskezeld Zrt. (a tovabbiakban: Fohitelezo)
fohitelez6i mindségében vezérigazgatdi utasitdsban szabalyozza ,,A természetes személyek
birosagon kiviili adossagrendezési eljarasaban a résztvevok kozotti kapcsolattartasrol, valamint a
fohitelezo feladatairol szolo 16/2015. (VIIL. 28.) IM rendelet 10. §-aban foglaltak szerint a
birésagon kiviili adéssadgrendezési eljarasokban a felek kozotti egytittmikodés és kapcsolattartas
rendjét.

II. A vezérigazgatoi utasitas hatalya
2.1. Személyi hatalya

A vezérigazgatoi utasitas hatalya a FOhitelez6 birosagon kiviili adossagrendezési eljarasaban részt
vevo valamennyi munkavallalgjara kiterjed.

2.2. Targyi hatalya

Jelen vezérigazgatdi utasitds targyi hatdlya a természetes személyek birosagon kiviili
adossagrendezési eljarasdban a résztvevok kozotti egyiittmiikodés €s kapcsolattartas rendjére,
szabalyaira terjed ki.

III. Hivatkozasok

- 2015. évi CV. térvény a természetes személyek adossagrendezésérdl (tovabbiakban: Are
tv.)

- A természetes személyek birdsagon kiviili addssdgrendezési eljarasdban a résztvevok
kozotti kapesolattartasrol, valamint a fohitelez6 feladatairol szolo 16/2015. (VIIL 28.) IM
rendelet

- A természetes személyek addssagrendezési eljarasa kezdeményezéséhez benyujtando
kérelemrdl és az ahhoz csatoland¢ trlapokrol, dokumentumokrél és nyilatkozatokrol sz616
15/2015. (VIIL. 28.) IM rendelet

- 230/2015. (VIIL. 12.) Korm. rendelet a természetes személyek addssagrendezési
eljarasadban az adossadgrendezésbe nem tartoz6 vagyonrol és bevételekrdl

- 231/2015. (VIIL. 12.) Korm. rendelet a természetes személyek addssagrendezési
eljarasdban az ados vagyona forgalmi értékének meghatarozasarol

- 241/2015. (IX. 8.) Korm. rendelet a természetes személyek addssagrendezési eljardsadban a
méltanyolhato lakasigény, tovabba lakéasbérleti vagy lakéshasznalati dij meghatarozasarol

- 235/2015. (IX. 4.) Korm. rendelet a természetes személyek adossdgrendezési eljarasaban
az egy¢b kotelezettek részvételével sszefiiggd szabalyokrol

IV.  Kapcsolattartas rendje

IV.1. Altaldnos szabdlyok

A FoOhitelez0 a birdsagon kiviili adossagrendezési eljarasban résztvevok felektol vart/bekért
informaciokat/dokumentumokat pl.: a hitelezdi igénybejelentéseket, a megallapodas tervezetek
véleményezésével Osszefliggd észrevételeket, az egyeztetések soran altala kért egyéb kapcsolodo
dokumentumokat stb. a honlapjan kozzétett postai cimre varja (lasd Fohitelezé honlapjan:
https://www.tkkzrt.hu/magancsod/ ,,A  birosagon kiviili adossagrendezéssel — Osszefiiggo
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informdciok”alatt). A Fohitelezd és a birésagon kiviili addssagrendezési eljarasban résztvevok
azonban megallapodhatnak abban, hogy az eljards sordn a hitelez6i igénybejelentéssel,
adatszolgaltatdssal, a hitelez6i igények visszajelzésével, a megallapodds tervezetek
véleményezésével Osszefliggd dokumentumokat, iratokat elektronikus uton, legaldbb fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal vagy szervezeti alairassal €¢s mindsitett idobélyegzdvel ellatva
tovabbitjak egymasnak. A megallapodast irasba kell foglalni.

A megallapodas nem eredményezheti az eljaras tobbi résztvevdje hatranyos megkiilonboztetését

¢s nem sértheti a rendeltetésszeri joggyakorlas kovetelményét.

A kapcsolattartas soran az egyes eljarasi cselekmények, nyilatkozatok megtételére olyan hataridot

biztosit a Fohitelezd, hogy az teljesithetd legyen az eljards azon résztvevoi szamara is, akik nem

valasztottak az elektronikus kapcsolattartast.

Az adossagrendezési  megallapodas-tervezetek  megkiildésével, véleményezésével ¢és

megszavaztatasaval 6sszefliggd dokumentumok eljuttatdsara az Are. tv. 30. §-aban foglaltakat kell

alkalmazni (részletesen lasd a kovetkezo IV.2. pont).

1V.2. Kapcsolattartas esetei és operativ szabalyai

1. Az adés a Fohitelezonél irasban kezdeményezi a birésagon kiviili adossagrendezést

(I) A birésagon kiviili adodssagrendezés kezdeményezésének benyujtasara vonatkozé
dokumentumok atvételérdl a Féhitelezo — a (2) bekezdésben foglaltak kivételével — 8 napon beliil
elismervényt kiild az addsnak.

(2) Ha a Fohitelezd a birdsagon kiviili adossagrendezést kezdeményezé dokumentumok alapjan
¢szleli, hogy

- az adds — az Are. tv. vonatkozo el6irasai alapjan — nem jogosult az addssagrendezési eljaras

kezdeményezésére, vagy
- kérelmét az Are. tv. vonatkoz6 rendelkezése szerint meghatarozott hataridon tul terjesztette
elo,

haladéktalanul, de legkésébb a kérelem atvételétdl szamitott 8 napon beliil nyilatkozattételre hivja
fel az adost — az adossagrendezés iranti kérelem birosag altali elutasitasanak joghatasaira torténd
figyelemfelhivassal —, hogy erre a koriilményre tekintettel is fenntartja-e az addssagrendezés
kezdeményezésére iranyuld kérelmét.

(3) A (2) bekezdés ala tartozé esetekben az addssagrendezés kezdeményezésének joghatasai abban
az esetben allnak be, ha az ados legkésobb a (2) bekezdés szerinti felhivas kézhezvételét kdvetd 8
napon beliil személyesen vagy postai uton a Féhitelezonél irasban nyilatkozik, hogy fenntartja az
adossagrendezés kezdeményezése iranti kérelmét. Ebben az esetben az adossagrendezés
kezdeményezésének joghatdsai a nyilatkozatnak a Fohitelezé altali kézhezvételét kovetd
munkanap 18.00 érakor bedllnak, és a FOhitelezd az adossagrendezés kezdeményezésére
vonatkoz6 dokumentumok atvételérdl szolo elismervényt haladéktalanul megkiildi az addsnak.

(4) Ha az ados a (3) bekezdésben meghatarozott hataridon beliill nem tesz nyilatkozatot, az
adossagrendezés kezdeményezésével Osszefiiggd kérelmét és az ahhoz csatolt dokumentumokat a
Fohitelezd haladéktalanul visszakiildi, ¢és t4jékoztatja az adost, hogy az adossagrendezés
kezdeményezésének joghatdsai nem alltak be.
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(5) A Fohitelezo a birosagon kiviili adossagrendezési eljaras kezdeményezésének benyujtasakor 8
napon beliil értesiti az addst, ha nem mindsiil az Are. tv. értelmében fOhitelezonek, ezzel
egyidejlileg az adods altal benyujtott dokumentumokat a Csaladi Csédvédelmi Szolgélat részére
tovabbitja.

(6) A Fohitelezd ha az Are. tv. szerint fOhitelezdnek mindsiil, abban az esetben 8 napon Dbeliil
irasban nyilatkozik az ad6s szamara, hogy
a) koteles-e a birdsagi adossagrendezés elokészitésével és koordindlasaval 6sszefiiggd
feladatok ellatasara,
b) ha nem kételes a fohitelezoi feladatok ellatasara, azt vallalja-e.

(7) A Fohitelezd az adodssagrendezés kezdeményezése joghatasanak bealltakor haladéktalanul
tajékoztatja a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat illetékes teriileti szervét az adds birosagon kiviili
adossagrendezési eljaras irdnti kezdeményezésének benyujtasarol, a kozponti hitelinformacios
rendszerrdl szol6 2011. évi CXII. torvényben meghatarozott kozponti hitelinformacios rendszerbe
(KHR) torténd adatszolgaltatas teljesitése érdekében.

A Fohitelezé az (1) és (3) bekezdés szerinti atvételi elismervény kiadasaval egyidejiileg
tajékoztatja a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat illetékes teriileti szervét az adds birosagon kiviili
adossagrendezési eljaras kezdeményezésének benytjtasarol a KHR-be torténd adatszolgéltatas
teljesitése érdekében.

(8) A Fohitelez6 a Csaladi CsOdvédelmi  Szolgalattol adossagrendezési — eljaras
kezdeményezésének benyujtasara ¢és az addssagrendezés iigy ligyazonositdjara vonatkozdan
kapott adatokrodl, az arr6l tortént tudomasszerzést kovetden az addsnak kiildott elsd irdsbeli
értesitésben tajékoztatja az adost.A birdsagon kiviili adossagrendezést a Fohitelezo vallalja

(9) Ha a Fohitelezé vallalja a birésagon kiviili adossagrendezés koordinalasaval osszefiiggd
feladatokat, és az ados ennek az Are. tv. 21. § (1) bekezdés szerinti koltségatalanyat eldlegezte, a
Fohitelezo a 25. § (3) bekezdés szerinti igazolas kézhezvételét kovetdé 30 napon beliil az ados,
adostars bevonasaval Osszedllitja az eljarasban részt vevok és egyéb kotelezettek listajat, az
elérhetdségiikre, valamint a hitelez6i kovetelésekre vonatkozo adatokkal.

2. Megallapodas tervezet készitése, egyeztetése

(1) A Fohitelezd elOkésziti az ados és hitelezok kozott az addssagrendezési megallapodas
tervezetét, és azt megkiildi az adosnak, valamint az adés mellett kotelezettséget vallald egyéb
kotelezettnek azzal, hogy arra 8 napon beliil irdsban észrevételeket, javaslatokat tehetnek.

A tervezettel Gsszefliggésben a Fohitelez6d tajékoztatja az adost, valamint az addssadgrendezési
eljarasban az ados mellett kotelezettséget vallald egyéb kotelezettet, hogy milyen feltételek
teljesitése esetén jarul hozza az adés Are. tv. 5. § 39. pontja szerinti lakhatasi feltételek
megtartasara szolgalo ingatlan tulajdonjoga megtartasahoz, vagy annak elidegenitését kovetden az
adossagrendezés keretében méltanyolhato lakasigényt meg nem haladd ingatlan vasarlasahoz,
illetve ilyen lakoingatlanra vonatkozoan pénziigyi lizingszerz6dés modositasdhoz vagy
megkotéséhez.
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(2) Az adoés az (1) bekezdés szerinti tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 8 mapon beliil
nyilatkozhat arr6l, hogy tovabbra is fenntartja-e az adossadgrendezés kezdeményezésekor a
lakéingatlanra vonatkoz6 tulajdonjog (vagy lizingszerzddés) targyaban tett el6zetesnyilatkozatat.

(3) A Fohitelezd — az adds (2) bekezdés szerinti nyilatkozata és az addstol, egyéb kotelezettdl a
(1) bekezdés szerinti hataridon beliil kapott észrevételek, javaslatok figyelembe vételével —
sziikség szerint atdolgozza a birdsagon kiviili adossagrendezési megallapodas tervezetét, amelyet
az ados aléirasaval is elldtva postai uton megkiild minden hitelezd és az egyéb kotelezettek
szamara.

@ A (3) bekezdés szerinti megkeresésben a Fohitelezd felhivja a hitelezOket, hogy az
adossagrendezési megallapodds tervezetre a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil
¢szrevételeket, javaslatokat tehetnek, és ezeket elektronikusan €s postai Gton is juttassak el a
Fohitelezének és postai uton az adosnak.

A Fohitelezé az adosnak lehetdséget biztosit arra, hogy a hitelez6ktdl kapott javaslatokra azok
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil véleményt nyilvanitson, és azt irdsban eljuttassa
a fohitelezonek.

() A beérkezett észrevételek, javaslatok figyelembevételével - sziikség szerint a hitelezokkel
rovid Uton is egyeztetve az egyes feltételeket - a Fohitelezd az adds, adostars bevonasaval az
addssagrendezési megallapodas tervezetet sziikség szerint atdolgozza, kiegésziti, és az atdolgozott
megallapodas tervezetet a fOhitelezd - az adds, adostars €s az adossagrendezési eljarasban
kotelezettséget vallalo egyéb kotelezett alairdsaval is elldtva - postai Gton és elektronikusan
megkiildi a hitelezok, valamint az egyéb kotelezettek szamara.

6) A fenti (5) bekezdés szerinti megkeresésben a Fohitelezd felhivja a hitelezOket, hogy
egyetértésiik esetén az atdolgozott adossagrendezési megallapodas tervezetet, mint szerzodéses
ajanlatot a kézhezvételtl szamitott 15 napon beliil cégszerl aldirassal - maganszemély esetén a hitelezod
alairasan kiviil két tant1 alairasaval is ellatva - postai uton juttassak el a fOhitelezonek és az adosnak. A
hitelez6 felhivasanak tartalmaznia kell, hogy tjabb kiegészité vagy a megallapodas tervezettdl eltérd
feltételeket a hitelez6 nem alkalmazhat az elfogadd nyilatkozataban.

3. Adéssagrendezési megallapodas létrejotte

(1) Az adossagrendezési megallapodas akkor jon 1étre, ha annak szovegére valamennyi érintett
hitelez6 és az adods, adostars, valamint az addssagrendezésben kotelezettséget vallald egyéb
kotelezett alakilag érvényes elfogadd nyilatkozatot tett és azt visszakiildte a féhitelezonek és az
adosnak, adostarsnak. Az addssagrendezési megallapodas 1étrejottének napja az utolso elfogadd
nyilatkozat fOhitelezd altali kézhezvételének napja.

(2) Az adossagrendezési megallapodas €s az azt elfogado nyilatkozatok masolatat a Fohitelezo a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil megkiildi

a) az ados, adostars,

b) a hitelezok,

¢) az egy¢€b kotelezettek,

d) a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat,

e) a végrehajtast foganatosito hatdsag, illetve a birdsagi végrehajto
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részére ¢€s az értesitésben megjeldli az adossagrendezési megallapodas 1étrejottének datumat.

(3) A Csaladi Csodvédelmi Szolgalat a birésagon kiviili sikeres adossagrendezés tényét 8 napon
beliil bejegyzi az ARE nyilvantartdsba. Errdl az adatrol a csaladi vagyonfeliigyeld irdsbeli
megkeresésre tajékoztatast ad azoknak, akik hitelt érdemlden, okirattal igazoljak, hogy azadodssal
szemben az adossagrendezés kezdeményezésekor pénzfizetésre iranyuld kdveteléssel rendelkeztek
az adossal szemben, de hitelezoként az adossagrendezésbe nem jelentkeztek be. Az emlitett
hitelez6i megkeresés €s a hitelezd tdjékoztatdsanak tényérdl a csaladi vagyonfeliigyel6 8 napon
beliil irasban tajékoztatja az adost, addstarsat €s a fohitelezot.

(4) A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a megallapodast az ARE dokumentumtaraban a beérkezést
koveto tizedik év utols6 napjaig 6rzi meg.

4. A Fohitelezo és a Csaladi Csodvédelmi Szolgalat kozotti kapcsolattartas specialis szabalyai

(1) A birésdgon kiviili adossagrendezési eljaras soran a Fohitelezd és a Csaladi Csddvédelmi
Szolgalat illetékes teriileti szerve kdzotti kapcesolattartas
@) hitelezd valasztasa szerint az Are. tv. 4. § (5) bekezdése szerinti elektronikus modon -
melynek soran a felek az iratot legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal vagy
elektronikus bélyegzdvel és mindsitett idobélyegzovel latjak el - tovabba
b) az Are. tv-ben kifejezetten meghatarozott esetekben az Are. tv.-ben meghatarozott mdédon
torténhet.

(@) A Csaladi Csoédvédelmi Szolgalat teriileti szerve €s a Fohitelezd megallapodhatnak abban,
hogy a postai uton kiildott kiilldeményeket egyidejiileg szkennelt formaban, elektronikus levélben
is megkiildik, de az eljarasi hataridé szempontjabol a postai feladas, illetve kézbesités idépontja
iranyado, és a postai kézbesitéshez flizddnek a joghatasok.

(3) A birdsagon kiviili adossagrendezési eljaras sordn a felek altal alairt megéllapodast vagy a meg

nem szavazott birdsagon kiviili megallapodas legutolsd, meg nem szavazott szovegét a Fohitelezd
@) postai uton €s
b) egyidejlleg elektronikus levélben, informatikai szerkesztésre alkalmas formatumban és
szkennelt formaban is

megkiildi a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat illetékes teriileti szervének.

(4) A Fohitelez6 haladéktalanul értesiti a Csaladi Csédvédelmi Szolgélat illetékes teriileti szervét,
ha az adoés olyan kotelezettségszegést kovetett el, vagy személyével Osszefiiggésben olyan
koriilmény jut a tudomasara, amely alapjan

a) az adéssagrendezési eljaras birdsagi elutasitasanak vagy

b) az adossagrendezési eljaras megsziintetésének
lenne helye.

() A fenti (4) bekezdés szerinti esetekben a tényeket, koriilményeket, és az azt megalapozo
informaciokat €s okiratokat vagy mas bizonyitékokat a Csaladi Csddvédelmi Szolgalat illetékes
teriileti szerve részére kell eljuttatni.
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V. Egyéb kapcsolodo rendelkezések

() A Fohitelezd a honlapjan (https://www.tkkzrt.hu/magancsod) meniipont alatt) keresztiil is
folyamatosan t4jékoztatja a birésagon kiviili adossagrendezési eljarasban résztvevoket ¢€s
gondoskodik arrdl, hogy az ott elhelyezett tdjékoztatok/informaciok mindig naprakészek legyenek.

@ Az Osszevont alapu feliigyelet hatalya ald tartozo pénziigyi intézmények, illetve a veliik a
szamviteli jogszabdlyok szerint kapcsolt vallalkozdsok maguk koziil meghatalmazéssal
kijelolhetik azt a koveteléskezeld tevékenységet végzd pénziigyi intézményt, aki az Are tv. és
egyéb kapcsolodo torvénye szerinti eljardsokban a megbizasuk alapjan eljarni jogosult. A
meghatalmazast kozjegyzdi okiratba kell foglalni, és meg kell kiildeni a Csaladi Cs6dvédelmi
Szolgélatnak, tovabba a fogyasztovédelmi jogkorben eljaré6 Magyar Nemzeti Banknak.

A meghatalmazas tartalmarol, a meghatalmaz6 ¢és a meghatalmazott pénziigyi intézmények
adatairdl minden meghatalmazassal érintett pénziigyi intézmény honlapjan, tovabba legalabb egy
orszagos napilapban kozleményt kell kozzétenni. A meghatalmazis a fOhitelezOi feladatok
ellatasara is kiterjedhet. A meghatalmazott pénziigyi intézmény a megbizas keretei kozott ellatja
az e torvényben ¢és végrehajtasi rendeleteiben a hitelezok szamdra meghatarozott feladatokat,
gyakorolja a meghatalmaz6 pénziigyi intézményeket megilletd jogokat, tovabba e torvény keretei
kozott kezelheti az adds, adostars és az egyéb kotelezettek adatait, a meghatalmazas
visszavonasaig.

VI. Zaro rendelkezések

1. Jelen vezérigazgatoi utasitas 2020. julius 31-én 1ép hatalyba.

2. Jelen vezérigazgatoi utasitas megkiildésre keriil a Csaladi Csédvédelmi Szolgalatnak, valamint
a pénziigyi fogyasztovédelmi ellendrzési jogkorben eljaré6 Magyar Nemzeti Banknak is, egyuttal
a Fohitelezd gondoskodik a vezérigazgatoi utasitas honlapjan torténd kozzétételérol.

3. Jelen vezérigazgatoi utasitast évente illetve amennyiben indokolt, éven beliil kell feliilvizsgalni.

A birdsagon kiviili adossagrendezési eljarasokban a felek kozotti egytittmiikodés és kapcsolattartas rendjérdl
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