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TAJEKOZTATO
A KOVETELESEKRE FELSZAMITHATO KOLTSEGEKROL

A TKK Talentis Kozponti Koveteléskezel§ Zartkorlen Mikoédé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: ,TKK” vagy ,Tarsasadq”) a fogyasztéval szembeni kbéveteléskezelési
tevékenységrél szolo 2/2019. (1. 13.) MNB ajanlassal (a tovabbiakban: Ajanlas) 6sszhangban
a kovetelések kezelése, érvényesitése soran a jelen Tajékoztatoban meghatarozott, az
engedmeényezési értesité megkuildésétél kezdédben, az egyes szikséges kdveteléskezelési
lépésekkel felmerild koltségeket szamithatja fel a kotelezettek (a tartozas adosa,
zalogkotelezettje, kezese stb.) részére.

A felmerilé koltségeken tul a Tarsasagot a kovetelés alapjaul szolgald szerzédéses
jogviszonybdl eredéen késedelmi kamat is megilleti, aminek kdvetkeztében a kamattal és
egyéb koltségekkel megnovelt tartozas oOsszege folyamatosan novekszik, ezért
javasoljuk a tartozas miel6bbi kiegyenlitését Tarsasagunk részére.

A Tajékoztatéban megjeldlt kdltségeket a Tarsasag abban az esetben és idépontban terheli ki
a kotelezettek részére, amikor a felszamithaté koltségek alapjaul szolgald fizetési
kotelezettséget keletkeztetd, 6sszegszerliségét alatamasztd bizonylat a Tarsasag részére
beérkezik, elszamolasra kerl.

A Tarsasag fenntartja a jogot Tajékoztatoban megjeldlt kdltségek 6sszegének modositasara,
melyrél a kdtelezetteket a modositott Tajékoztatd honlapon térténd kdzzétételével tajékoztatja,
amelynek elérhetéségét a Tarsasag kovetelés atruhazasardl szold tajékoztatd levelei és
rendszeres tajékoztaté levelei is tartalmazzak.

. A Tarsasag az alabbi tevékenységekért koltséget nem szamol fel:

a kovetelés atruhazasahoz kapcsolodé engedményezési értesitdé elkészitése,
megkuildése;

o bekdvetkezett jogosulti jogutddlassal kapcsolatos barmilyen mas értesités, tajékoztato
megfelelé cimzett részére tortén6 megklldése, az engedményezéssel kapcsolatos
barmilyen bejelentés megtétele;

e irasban vagy szoban elbterjesztett panasz kivizsgalasa, panasz megvalaszolasa,
annak megkuldése;

o telefonon tett panasz esetén hivas, panasz felvétele;
o adatkezelésrdl kért tajékoztatas teljesitése;
o teljesitett befizetésekrdl készitett analitikus kimutatas évi egy alkalommail;

o a kotelezettnek kildendd szdveges lzenet kézbesitése;
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e a Tarsasag mikodését biztositd, de nem a kdveteléskezelési tevékenység ellatasahoz
kozvetlenul sziikséges személyi és targyi koltségek;

e atartozas rendezését kdvetd tajékoztatas;

e a zalogtargy értékesitését kdvetd tajekoztatas.

Il. Tételesen felszamithaté koltségek fedezetlen és jelzalogjoggal biztositott
fedezetes kovetelések esetén

A kotelezett koteles viselni azt az arfolyamkockazatot, illetve konverzios kéltséget, mely abbol
ered, hogy nem az altala kotott szerz6dés szerinti devizanemben teljesiti  fizetési
kotelezettségét a Tarsasag felé.

A Tajékoztatoban megjeldlt, tételesen felszamitott koltségek nem tartoznak az altalanos
forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény hatélya ala.

Koltség tipusa Koltség 6sszege Koltség alapja

Kikildott levelek (pl. fizetési felszdlito,
részletfizetési ajanlat dija, nem panasz
jellegi megkeresésre valaszadas,
hatésagi levelezés stb.) alapjan
Postai levelezés 230 Ft—5.000 Ft/levél | felszamitott, a  Magyar Posta
mindenkori dijszabasa szerint,
valamint alapanyag és feldolgozas
koltségei a  postai  szolgaltato
szerz6deéses dijszabasa szerint.

A szolgaltatd6 mindenkori dijszabasa

Lakcimkeresés 30 Ft— 337 Ft/ alkalom .,
alapjan.
JarmUnyilvantartasbal A szolgaltatdé mindenkori dijszabasa
. . 498 Ft iy
adatlekérdezés alapjan.

Fmhtv." 45. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan  alapeljarasban fizetendd
kozjegyzdbi dijazas.

téketartozas 3%-a,

legalabb 8.000 Ft,
legfeljebb 300.000 Ft

Fizetési meghagyas
kibocsatasa

1 A fizetési meghagyasos eljarasrol szol6 2009. évi L. térvény
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Koltség tipusa

Végrehaijtasi eljaras
inditasanak dija

Koltség 6sszege

Jogeroés fizetési
meghagyas alapjan
kezdeményezett
végrehaijtasi eljaras esetén
a dijalap 1%-a, de
legalabb 8 000 Ft,
legfeljebb 150 000 Ft

Koltség alapja

Fmhtv. 55. § (1) bekezdés

Peres eljarast kdvetéen,
jogerés itélet alapjan
kezdeményezett
végrehaijtasi eljaras esetén
az Itv.2 39-41. §-aban
meghatarozott illetékalap
1%-a, de legalabb 5000
Ft, legfeljebb 350 000 Ft.

Itv. 42. § (1) bekezdés d) pont

Kozokirat zaradékolasa
esetén a dij mértéke az
ugyerték 1%-a, de
legalabb 5.000,- Ft,
legfeljebb 150.000,- Ft. Az
tgyerték a végrehajtandd
kbvetelésnek az eljaras
meginditasakor fennallo,
jarulékok nélkdl szamitott
értéke.

Vht.? 31/E. § (3) bekezdés a) pont és
(4) bekezdés

Végrehaijtasi eljarasban
felmeril6 koltségek,
dijak

Végrehaijtoi dijjegyzék
alapjan

A birésagi végrehajtéi dijszabasrdl
sz0l6 8/2021. (X. 29.) SZTFH rendelet

Peres eljarasokban
felszamithato koltségek

Birdsagi hatarozat szerint

Peres eljarasban a birosag altal
megitélt perkodltség térités, amely
magaba foglalja tdbbek kdzétt a peres
eljarasban a Tarsasag altal medfizetett
illetéket, a Tarsasag jogi
képviseletének ellatasaval kapcsolatos
koltségeket, esetleges szakértdk
bevonasanak koéltségét.

2 Az illetékekrél szolo 1990. évi XCIII. térvény
3 A birésagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIII. térvény
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Koltség tipusa Koltség 6sszege Koltség alapja

A természetes
személyek
adossagrendezeési
eljarasaban
(smagancsdéd”) a 20.000 Ft Are. tv.* 21. § (1) bekezdés
féhitelezét torvény
alapjan megillet6 postai
és tavkozlési
koltségatalany

Rendkivuli adatkozlési

o Postai levelezési kdltség maximalis
egyenleg- igazolas €s mértékének (lasd Postai levelezés
koveteles alapjaul koltségtipus) 70%-a az Ajanlasban
szolgalo dokumentumok 3.500 Ft elsirtakon felil igényelt,
hiteles papir alapt kdveteléskezeléssel 6sszefliggd
masolat kiadasanak dija, adatkézlésekre.
a kotelezé

tajékoztatasokon feldli

Tulajdoni lap

I'eke’rdez'ese, 3.000 Ft / darab A sz.o’IgaItato mindenkori dijszabasa
térképmasolat alapjan.

lekérdezése

L. Tovabbi tételesen felszamithatéo koltségek jelzdlogjoggal biztositott
fedezetes kovetelések esetén

Koltség tipusa Koltség 6sszege Koltség alapja
Ertek"be.csle"s és - 4.500 Ft — 300.000 Ft A _s’zolgaltato mindenkori  dijszabasa
felllvizsgalat alapjan.

4 A természetes személyek addéssagrendezésérél szolé 2015. évi CV. térvény



