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l. BEVEZETES

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy az Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelettel (a
tovabbiakban: GDPR) 6sszefliggésben a TKK Talentis Kozponti Koveteléskezeld Zrt.-vel
(a tovabbiakban: Tarsasag vagy Koveteléskezel6) Ugyfélként és/vagy egyéb érintettség
okan kapcsolatba keril§ természetes személyek szamara atlathaté és kdozérthetd
tajékoztatast nyujtsunk a Tarsasagunk altal végzett személyes adatokat érinté
adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb szabalyokrél, igy kuldonésen arrdl, hogy a
koveteléskezelési tevékenységiink soran milyen célbol, milyen jogalapok alapjan
kezeljik a Tarsasagunkkal kapcsolatba kerllt természetes személy ligyfelek és egyéb
érintettek (a tovabbiakban: Erintett, egyiittesen Erintettek) személyes adatait, azokba kik
tekinthetnek bele és kiknek kerilnek tovabbitasra, azokat meddig 6rizziik, tovabba milyen
jogok illetik meg az Erintetteket a személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

A Koveteléskezeld altalanos szerz6déses feltételeiben, lzletszabalyzataiban foglaltak, illetve
az egyedi szerzddések, valamint a Koveteléskezel6 altal hasznalt formanyomtatvanyok és
nyilatkozatok fészabalyként csak visszautalnak a jelen Tajékoztatdoban foglaltakra, illetve, ha
az az adott szolgaltatas vagy adatkezelés sajatossagai miatt szikséges, kiegészithetik azt.

A jelen Tajékoztaté egyuttal kiterjed a Tarsasagunk megbizasabdl adatfeldolgozast végzoé
TKB Talentis Kovetelésbehajto Zrt. altali adatkezelésekre is.

. ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6 neve: TKK Talentis Kozponti Koveteléskezeld
Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3.
emelet

Cégjegyzékszam: 01-10-043987

Postai cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3.
emelet

Kdzponti telefonszam: +36-1/329-0621 vagy +36-1/329-7861

Kozponti e-mail: tkkzrt@tkkzrt.hu

Weboldal: tkkzrt.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Magyar Gyongyi

Postai cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3.
emelet

E-mail cim: adatvedelem@tkkzrt.hu

Az Erintett a személyes adatok védelmével kapcsolatos kérése, kérdése, panasza, illetve a
személyes adatok kezelésével Osszefiiggd jog gyakorlasara iranyuld kérelme esetén
Tarsasagunk Adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat:

Széban személyesen székhelylinkdn: hétf6tdl csutortokig (szerda kivételével)
8 és 16 ora kdzott; szerdan 8 és 18 d6ra kozott; pénteken 8 és 13 dra
kdzott

telefonon: hétfétdl csutortokig (szerda kivételével) 8 és 16 ora kdzott;
szerdan 8 és 18 6ra kozott; pénteken 8 és 13 déra kdzott




irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan

székhelylinkre cimezve postai uton

elektronikus levélben a hét minden napjan 0-24 6ra kozott

[l. ALAPELVEK

A Koveteléskezel6 a személyes adatok kezelése soran mindenkor szem el6tt tartja az
adatkezelés — alabbiakban nevesitett — alapelveit:

1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag

Tarsasagunk biztositja, hogy a koveteléskezelési tevékenysége ellatasa soran birtokaba
kerllt személyes adatok kezelése jogszerli és tisztességes keretek koézott torténjen,
megfelelve a vonatkozod jogszabalyi és belsé szabalyozasi elvarasoknak. Kiemelt figyelmet
forditunk arra, hogy az Erintettek szamara atlathatd, megérthetd legyen személyes adataik
kezelése. Az atlathatésag megkoveteli azt is, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatas kozérthetd és konnyen elérhet6 legyen.

Ezen elveknek megfelelve tajékoztatjuk ligyfeleinket és az egyéb érintetteket kilondsen,
de nem kizardlagosan:

a Koveteléskezeld, mint Adatkezel6 alapvet6 adatairdl és elérhetéségérdl;

a kezelt adatok korérél és az adatkezelés céljardl;

a személyes adatok kezelésével 6sszefliggd jogokrol, szabalyokrél és garanciakrol;
az Erintetteket megilletd jogokrél és gyakorlasanak lehetéségérdl (részletesen Isd.
»AZ érintettek jogai” cimii fejezetben).

Ezt az atlathatésagot szolgaljak a jelen Tajékoztatén kivil az egyéb adatkezelési
tartalommal biré dokumentumok is, amelyeket Tarsasagunk a honlapjan elérhetévé tesz.

2. Célhoz kotottség

A Koveteléskezel6 adatot csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl, a céllal
Osszeegyeztetheté modon gydijt, illetve kezel. A Koveteléskezeld torekszik ra, hogy az altala
kezelt személyes adatok a kezelésik céljara alkalmasak és relevansak legyenek, az adatok
korét pedig a célhoz szikséges minimumra korlatozza. A Kdveteléskezelé minden egyes
adatot jogszerl célhoz kotdtten kezel, minden egyes adat meghatarozott, legalabb egy
adatkezelési folyamathoz kapcsolddik. A Kodveteléskezeld biztositja, hogy adatkezelése
minden szakaszdban megfelelien e kritériumoknak, azaz az adatok a felvételiktdl
kezd8déen egészen a kezelésik megsziintéig tisztességes és torvényes keretek kdzott, és
az érintettek szamara is megismerhet6 és atlathatd moddon legyenek birtokaban vagy
alljanak rendelkezésére

Kulonleges adatokat (felsorolasukat Isd. 3. szamu mellékletben) a Koveteléskezel6 a
tevékenységével 6sszeflggésben — amennyiben erre lehetésége van — egyaltalan nem,
vagy kizardlag a lehetd legminimalisabb mertékben kezel az Ugyfelekrél, egyéb
érintettekrél, valamint a Koveteléskezelbvel szerz6déses vagy egyéb kapcsolatban allo
természetes személyekrdél. Amennyiben ilyen adatkezelésre mégis sor kerul (pl., mert ezen
adatokat az érintett kifejezetten nyilvanossagra vagy a Koveteléskezel6 tudomasara hozta
vagy, ha az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szikséges), ugy a Koveteléskezeld a lehetd legszigorubb szabalyok szerint
kezeli ezen adatokat, a minimalisra szoritva a kezelés idejét és az adatokhoz vald
hozzaférést. Az ilyen jellegli adatkezelésre — amennyiben az lehetséges vagy ésszer(i —



kiilén felhivja az Erintettek figyelmét. Amennyiben ezen felhivas ellenére az Erintett a
Koveteléskezelé részére irt kérelmében kulonleges adatot ad meg, vagy ilyen adatot
tartalmazo6 dokumentumot csatol, ugy azok vonatkozasaban Tarsasagunk az alabbiak szerint
jar el:

e a kérelemben szerepl6 adatot a Koveteléskezeld egyaltalan nem hasznalja fel az
adatkezelése soran;

o az ilyen adatot tartalmazo6 eredeti dokumentumot haladéktalanul visszakildi a kérelmet
el6terjeszt6 részére, a masolati dokumentumot pedig haladéktalanul megsemmisiti.

Személyes adatok kildnleges kategoriai szerepelhetnek tovabba birésagi, 6nallé birdsagi
végrehajtoi, vagy mas hatdsag altal kuldott dokumentumban is, a Kdveteléskezel6 azonban
ezeket sem hasznalja fel az adatkezelési tevékenysége soran.

A Koveteléskezeld a barmilyen médon bizalmasnak, illetve titoknak minésulé adatot a
vonatkozé titokkezelési szabalyok szerint kezeli, azokhoz csak meghatarozott szemeélyeknek
enged hozzaférést, meghatarozott célokbdl és feltételek kozott.

Azon adatokat, amelyek nem minésulnek sem személyes adatnak vagy valamilyen titoknak,
sem bizalmasnak (ilyenek pl. az un. anonimizalt vagy statisztikai adatok), a Kdveteléskezel6
sajat belatasa szerint jogosult kezelni, ugyanakkor ezen adatkezelésekre is iranyaddénak
tekinti a jelen Tajékoztatoba foglalt alapelveket, generalis szabalyokat.

3. Adattakarékossag

A Koveteléskezel§ torekszik a minimalis, a tevékenysége ellatasahoz valéban szlikséges
mennyiségl adatot kezelni, azaz csak olyan személyes adatot kezel és dolgoz fel, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, s e cél elérésére alkalmas, a cél
megvaldsulasahoz szikséges meértékben és ideig.

Csak a szikséges mennyiségl adat gydjthetd, illetve kezelhetd, igy elvaras a
Koveteléskezeldvel szemben, hogy az adatkezelés célja szempontjabdl relevans legyen az
adat. Ezen elvbél kdvetkezik, hogy a ,felesleges”, cél nélkil kezelt vagy a Kéveteléskezel6
birtokaba jutott adatokat a Koveteléskezeld torli, vagy ,megfosztja” személyes adat
jelleguktdl (anonimizalja). A Koveteléskezel6 mar az adatok gydjtése soran, illetve a
meg6rzott adatok megbrzési idejét kdvetd torlése soran is érvényesiti ezt az elvet.

4. Adatpontossag

Az adatkezelés soran a Koveteléskezelb megteszi a téle elvarhato intézkedéseket az adatok
pontossaga, teliessége és — ha az adatkezelés céljara tekintettel szikséges -—
naprakészsége érdekében, valamint eljar annak érdekében, hogy az Erintettet csak az
adatkezelés céljahoz szikséges ideig lehessen azonositani, illetve az adattal kapcsolatba
hozni.

A koveteléskezelési tevékenység kapcsan kiemelt fontossagu, hogy minden tarolt adat a
valésagnak megfeleld, pontos legyen, igy a Koveteléskezel6 minden téle elvarhatét megtesz
annak érdekében, hogy a hibas személyes adatok, tekintettel kezelésuk céljaira,
haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre kerlljenek. Az adatok pontossaga és
naprakészsége érdekében Koéveteléskezel6 minden ésszer(i lépést megtesz, igy tébbek
kdzott adatot egyeztet az Erintettekkel, vagy adott esetben koézhiteles nyilvantartasbol
adatot kér le, hiszen a kovetelésbehajtashoz szikséges dokumentumok (pl.
engedmeényezési értesitd levél, nyilatkozat, felszdlito levél, részletfizetési megallapodas stb.)
ugyfél részére torténd kiklldése soran pl. a megfelelé lakcim megléte elengedhetetlen.



5. Korlatozott tarolhatésag

Adatkezelési tevékenységét a Koveteléskezeld kizardlag csak a cél megvaldsulasahoz
szukseges mertékben és ideig folytatja, a jogszabalyokban meghatarozott feltételek, illetve a
cel megszintével az adatokat torli.

Az adatkezelés id6tartamat tekintve korlatozott, csak a cél eléréséhez szikséges id6tartam
alatt kezelhet jogszerlien adatot a Koveteléskezel6. Ebbdl az elvbél kovetkezik, hogy
kifejezett jogszabalyi el6iras hianyaban a Koveteléskezel6 a rendelkezésére allé személyes
adatokat a jogszabalyokban meghatarozott id6 utan téréini/anonimizalni koteles.

6. Integritas és bizalmas jelleg

A Koveteléskezeld biztositja az adatok kezelésének integritasat oly mddon, hogy az
adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza, a véletlen adatvesztéssel, jogosulatlan
megszerzéssel, megsemmisitéssel, karosodassal szemben pedig megfelel6 védelmi
intézkedéseket alkalmaz. A Koveteléskezel6 biztositia az adatok bizalmas kezelését oly
modon, hogy az adatkezelés teljes tartama alatt megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok megfelelé biztonsaga érdekében, ideértve az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, a véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet.

Ennek megfeleléen a Koveteléskezeld, illetve tevékenységi kérében a Koveteléskezelbvel
szerz6déses vagy mas kapcsolatban allo, adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységet
ellaté természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet a
téle elvarhaté modon gondoskodik az adatok biztonsagarol, tovabba megtesz minden
szlkséges technikai és szervezési intézkedést — igy tébbek kdzott kialakit olyan eljarasi
szabalyokat —, amelyek feltétlenll szikségesek ahhoz, hogy a jogszabalyokban, valamint az
adat- és titokvédelmi, illetve informaciobiztonsagi szabalyokban foglalt adatbiztonsagi
rendelkezések a lehetd legnagyobb mértékben érvényre jussanak.

A Koveteléskezel e kdrben az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisllés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen, valamint a kilénb6zé
nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha erre
felhatalmazassal, jogalappal rendelkezik — kdzvetlenll ne legyenek o6sszekapcsolhatok,
illetve az érintettekhez, tigyfelekhez rendelheték, megszemeélyesitheték.

7. Beépitett és alapértelmezett adatvédelem

A Koveteléskezeld torekszik ra, hogy mikodése soran, valamennyi Uzleti folyamataban —
mar azok kialakitasakor — érvényeslljenek az adatvédelmi rendelkezések. A
Koveteléskezel6 a technolégia mindenkori allasa, a megvalodsitas koltségei, illetve
adatkezelési tevékenységének jellege, hatdkore, kérilményei és céljai, valamint a valtozo
valoszinliségl és sulyossagu kockazatok figyelembevételével alakitja ki az olyan technikai
és szervezési intézkedéseket, amelyek megfelel6 garanciat nyujtanak arra, hogy
adatkezelési  tevékenysége megfelelien a vonatkozé jogszabalyokban, belsd
szabalyzatokban, valamint a jelen Tajékoztatoban foglalt kdvetelményeknek.

Ez az elv a Kdveteléskezelbk szamara kiemelt jelentdéséggel bir, és ennek biztositasat a
hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrol sz6ld 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) is
eléseqiti, hiszen rendelkezései a személyes adatok védelmétél figgetlendl irjak elé a
rendszerek zartsagat és integritasat, és a modositasok minden esetben valé nyomon
kovethet6segéet. Ezen el6irasok megtartasat a pénziugyi vallalkozasok, igy Tarsasagunk
feligyeletét ellatdé Magyar Nemzeti Bank (MNB) is biztositja.



8. Elszamoltathatésag

Ezen alapelv szerint a Kéveteléskezeld — adott esetben — koételes igazolni azt, hogy eljarasa
és folyamatai mindenben megfelelnek az adatvédelmi szabalyoknak. Ennek érdekében a
Koveteléskezel6 igyekszik minden adatvédelmi szabaly altal eldirt tajékoztatast az
Erintettek szamara igazoltan megadni. A jelen Tajékoztatéban foglaltak megismerése
els6sorban az Ugyfél kotelezetisége, ugyanakkor a Koveteléskezel6 a megértés és
megismeres érdekében minden téle elvarhatot megtesz.

Az Erintett jogosult barmely kéréssel és kérdéssel barmikor a Kdveteléskezeld barmely
elérhetéségére cimzett nyilatkozattal a Koveteléskezel6hdz fordulni. A Koéveteléskezeld
igyekszik minden adatkezeléssel kapcsolatos kérdésre valaszt adni.

IV. ADATKEZELES JOGALAPJA

A Koveteléskezel6 személyes adatokat csak a mindenkor hatalyos és az altala végzett
tevékenysegekre iranyadd jogszabalyokban meghatarozott felhatalmazasok keretei kozott
kezel az Erintettekrol.

Az Erintettek személyes adatai alapvetéen az alabbi okbdl keriilhetnek a Kdveteléskezels
birtokaba:

o az adatokat engedményezéssel szerezte meg, az Erintett adatait az Engedményezé és
az ugyféel kozott létrejott szerz6désbdl szarmazo koveteléssel Osszefliggésben kezeli —
az adatok atadasa engedményezési jogalapon toérténik a Koveteléskezeld részére az
Engedményezd altal, az adatok kezelése adatvédelmi szempontbdl a kovetelés
érvényesitéshez kapcsolddo jogos érdekbdl torténik,

e az adatkezelést jogszabaly rendeli el — jogszabalyon alapulo felhatalmazas,
erdekmérlegelés alapjan megallapithaté a Koveteléskezelb jogos érdeke — jogos érdek
jogalap,

e az Erintett hozzajarulasat adta az adatkezeléshez — érintetti hozzajarulas jogalap,

a Koveteléskezelovel megkotott szerzédés keretében kerul a Koveteléskezeld az adatok
birtokaba.

1. Kovetelés engedményezése

A Kobveteléskezel6 miikddése soran mas pénzigyi intézmények uUgyfeleivel szemben
fennalld kdveteléseket szerez meg engedményezés soran, igy ez a tipusu tevékenység és
az azzal Osszefiggbé adatkezelés teszi ki a Koveteléskezeld érdemi tevékenységének
jelentds részét.

Az engedményezés soran az engedményez6 jogeldd hitelintézet atad a Kéveteléskezelbnek,
mint engedményesnek minden, a kovetelés érvényesitésével Osszefliggd, a kovetelés
ervenyesitését el6segitd személyes adatot. Az adatok atadasanak jogalapja a Polgari
Toérvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:193. — 6:201. §-ai. Tarsasagunk, mint
jogutdéd a kovetelés jogosultjava valik, igy megilletik mindazon jogok és kotelezettségek,
amelyek a jogel6dot megillették, igy kuldndsen jogosultta valik az adatok kezelésére, mint
adatkezel6.

A Ptk. mellett a Hpt. 161. § (1) bek. ¢) pontja is lehet6séget biztosit a jogeléd hitelintézet
szamara — ha érdeke ezt kivanja —, hogy az ugyfelével szemben fennall6 kovetelése
eladasahoz vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez adatokat adjon at a Koveteléskezeld
szamara.



2. Jogi kotelezettség teljesitése, jogszabalyon alapulé felhatalmazas

Kotelez6, magyar és unios jogszabalyon alapuld adatkezelés esetén a kezelend6é adatok
fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhet6ségét, az adatkezelés
id6tartamat az adatkezelést elrendeld jogszabaly hatarozza meg. A jogi kotelezettség
tekintetében Tarsasagunknak nincs valasztasa, hogy teljesiti vagy sem a kotelezettséget,
annak mindenképp érvényesiinie kell, azaz az el6irt adatokat kotelesek vagyunk kezelni,
illetve tovabbitani.

Nem sziikséges, hogy minden egyes adatkezelési miveletre kilén jogszabalyban
megallapitott kotelezettség terjedjen ki, elegendd az is, ha egy kotelezettség szolgal tébb
adatkezelési mivelet jogalapjaul.

llyen jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés kiléndsen, de nem kizardlagosan:

e a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarodl szold
2017. évi LIll. térvény (Pmt.) szerinti feladatok ellatasa,

e a panaszkezeléssel kapcsolatos térvényben meghatarozott feladatok ellatasa,

o a természetes személyek addssagrendezésérdl szolé 2015. évi CV. térvény szerinti
adatkezelés,

e a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasanak biztositasarol szolo 2011. évi CLXX. torvény szerinti
adatkezelés,

e a kozponti hitelinformaciés rendszerrdl szold 2011. évi CXXII. térvény szerinti
adatkezelés,

e egyéb, jogszabalyokban meghatarozott szamviteli és addzasi célokbdl (mint pl. a
szamviteli bizonylatok megérzése), valamint a hatésagok (igy kuléndésen a NAV vagy az
MNB) felé tortén6d jelentések, adatszolgaltatasok teljesitése érdekében végzett
adatkezelések, adattovabbitasok.

3. Jogos érdek érvényesitése

Ez a jogalap akkor alkalmazhatd, ha az adatkezelésre a Koveteléskezel6nek a pénzigyi
szolgaltatasnak  min6sild  kovetelésvasarlassal (engedményezéssel) megszerzett
koveteléseivel vagy a koveteléskezelési tevékenységgel érintett jogos érdekeinek az
ervenyesitéséhez szikség van, feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése az ugyfel vagy
egyéb érintett személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
Ennek eldontésére szolgal az érdekmérlegelési teszt, melynek eredménye hatarozza meg
elsédlegesen, hogy az adatkezelés jogszeri-e ezen a jogalapon.

Az engedményezéssel megszerzett kovetelésekkel kapcsolatosan folytatott adatkezelés
elsédleges, altalanos jogcime a Kdveteléskezel6 jogos érdeke.

A jogos érdek fennallta akkor allapithaté meg, ha:

e az erdek jogszerl, azaz nem utkozik jogszabalyba vagy nem iranyul annak kijatszasara,
e ha az érdek kelléen pontosan megfogalmazott,

e valddi és fennall6 érdeket képez, azaz megalapozott (nem feltételtél figgd vagy jovébeli).

A jogos érdeken végzett adatkezelés kapcsan mindig vizsgalandd tovabba, hogy az
adatkezelés, feltétlenll szikséges-e, vagy a jogos érdek mas maodon is biztosithatd lenne-e.
E korben mindig vizsgalni kell tovabba az érdek és a jog szembenadllasat, és ezek
kiegyensulyozottsagat (Un. szikségesség-aranyossag teszt). Szintén vizsgalni kell a jogos
érdek alapjat és természetét; az érintettre valo hatasat; és a lehetséges garanciakat.

A Koveteléskezelb és szerz6dd partnere kozott a Ptk. szerint 1étrejott szerzédésben
meghatarozott kapcsolattartd, egyéb kozrem(ikddd személyek személyes adatainak
kezelése azon fél érdekében (szerz6dés megkotése/teljesitése), mint jogos érdek jogalapon
torténé személyes adat kezelésnek mindsil, amely fél részérél az adott természetes
személy eljar. A kapcsolattartdé/ egyéb kozrem(ikddd természetes személy személyes



adatainak kapcsolattartasi/szerzédés megkotéselteljesitése eérdekében torténd
Kdveteléskezel6 altali kezelése ellen tiltakozhat a Kdveteléskezelénél a jelen Tajékoztatéban
foglaltak szerint. Sikeres tiltakozas esetében a Koveteléskezeld a tiltakozd személyes adat
kezelését megszinteti, egyéb esetben a Koveteléskezel6 szerz6déses kapcsolattartashoz
fliz6d6 jogos érdeke alapjan a kapcsolattarté/egyéb kdzremikdédd személyes adatait a
fennallé szerz6dés telijes megdbrzési idejéig kezeli. E megbrzési idé a szerz6déses kapcsolat
megszinésétdl szamitott 5 év (amennyiben a kapcsolattarté/egyéb kdzremlkédéd személyes
adatai nem szamviteli bizonylaton szerepelnek és amennyiben a felek kdzott nincs jogvita,
tovabba amennyiben az elévilési id6 nem szakad meg, vagy az nem nyugszik). Amennyiben
a kapcsolattarté/egyéb kozrem(ikodd személyes adatai szamviteli bizonylaton szerepelnek, e
dokumentumokat és az azon szerepld személyes adatok a Koveteléskezel a szerz6dd
partnerével fennallt Uzleti kapcsolat utolsé szamviteli bizonylatara vonatkozé éves
beszamolo elfogadasatol szamitott 8 évig kezeli.

4. Ugyfél hozzajarulasa

Azon adatok tekintetében, ahol a felek kozotti szerzédés, vagy térvényi rendelkezés nem
alapozza meg az adatkezelést, tovabba, ahol jogos érdek nem all fenn, ott az adatok
kezelésének jogalapja az lgyfél vagy egyéb érintett onkéntes hozzajarulasa.

Az ugyfél vagy az egyéb érintett hozzajarulasat a Kéveteléskezel6 csak kivételes esetben
kéri, ilyen esetekben a hozzdjarulas kérését tartalmazé dokumentum vagy elbzetes
tajékoztatas tartalmaz minden olyan informaciét, amely alapjan az ugyfél vagy az egyéb
érintett tajekozott és szabad valasztasan alapuld dontést hozhat hozzajaruldsa megadasarol
vagy megtagadasardl, visszavonasardl, illetve amennyiben értelmezhetd, hozzajarulasanak
modositasarol.

A hozzdjarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a
hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni.

A Koveteléskezeld torekszik ra, hogy ha a hozzajarulast tartalmazo nyilatkozat mas ugyekkel
egy nyilatkozatba van foglalva, ugy az egyes nyilatkozatok egyszer(i nyelvezettel, érthetd
modon és elkilonitetten szerepeljenek.

Az ugyfél vagy egyéb érintett az adatkezeléshez valé hozzajarulasat az alabbi formakban

adhatja meg a Kdéveteléskezel6 szamara, amennyiben ez adott esetben értelmezheté:

e szoban, a Koveteléskezeld munkatarsa altal megerdsitetten és szdveghilen,
visszakeresheté modon, jegyz6konyvbe foglaltan;

e jrasban levélben, a levelet hiteles médon alairva és két, névvel és lakcimmel azonositott
tanu alairasaval ellatva;

o telefonon kifejezett és egyértelm( nyilatkozataval (a telefonbeszélgetés egyideji
rogzitésével), és a Koveteléskezel6 nyilvantartasaban valé régzitéssel;

e bizonyos, a Koveteléskezel6 altal kilon meghatarozott esetekben email-en, minimum
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal;

o celektronikus maodon, a Koveteléskezel6 weboldalara belépve a ,Kapcsolat/E-malil
kapcsolati pont” és a ,Visszaélések bejelentése” fellileten — az ott megjelené adatok és
informaciok megadasat kdvetéen — a kuldn ablakban megjelend feltétel elfogadasaval
(kipipalasaval);

e egyeb érintettek esetén a Koveteléskezeld feltételezi, hogy adataik kezeléséhez
hozzajarulasukat megadtak (az Ugyfél részére), ha az ugyfél az adott dokumentumot,
nyilatkozatot, szerz6dést alairta és azon szerepelnek ezen harmadik személy adatai.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzgjarulasat barmikor visszavonja. A Koveteléskezeld
felhivia a figyelmet ra, hogy a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzgjaruldson
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A visszavonas tényébél dnmagaban
nem keletkezhet hatranya az Uugyfélnek vagy az egyéb érintettnek. A hozzajarulas



visszavonasa ugyanolyan modon lehetséges, mint annak megadasa. Kétség esetén a
Koveteléskezeld azt vélelmezi, hogy az ugyfél vagy az egyéb érintett a hozzajarulasat nem
adta meg.

Kulénleges adatot a Kéveteléskezeld korlatozott esetekben, szigoru feltételek kdzott és csak
akkor kezel, ha az adatkezeléshez az Ugyfél vagy az egyéb érintett kifejezetten hozzajarul,
illetve, ha azt jogszabaly kifejezetten elbirja.

5. Felek kozotti szerzodés

A Koveteléskezeld adatkezelésének jogalapja lehet a Koveteléskezeld és az Ugyfél kozotti
szerz6dés létrehozasa (ideértve a szerz8dés megkdtését megeldzb lépések megtételét, pl.
szerz6dés megkotése céljabdl torténd személyes adat kezelést is) vagy teljesitése. Ebben a
korben az egyéb érintettek személyes adatai is szukségszerten kezelendék, amennyiben az
ugyféllel megkotendd szerzddés érvényessegi feltétele az egyéb érintett nyilatkozata vagy
jévahagyasa, részvétele is (pl. zalogjogosulti, haszonélvezdi nyilatkozat, szerz8dést biztositd
mellékkotelezettségekkel kapcsolatos nyilatkozatok, szerz6dés megkotésében kdzremikodo
személyek, mint pl. tanu, térvényes képviseld, szlld, gyam, gondnok, névird, tolmacs, stb.
nyilatkozatai). llyen esetben a szerz6dés vagy az ahhoz tartozé kisér6 dokumentum
tartalmaz minden olyan tjékoztatast és hivatkozast, amit az Ugyfélnek vagy az egyéb
érintettnek adatai kezelése vonatkozasaban ismernie kell.

V. ADATKEZELES CELJA

A Koveteléskezeld altali adatkezelés elsddleges célja a jogeldd altal az ugyféllel megkotott
szerz6désbdl szarmazo Ugyfélkotelezetiségek érvényesitése, kovetelések behajtasa,
tovabba — amennyiben ezek relevansak — a Koveteléskezelb tevékenységeére iranyado
jogszabalyi rendelkezéseken alapul6 adatkezelések teljesitése.

A Koveteléskezel6 kizarolag az altala folytatott tevékenységre iranyadé szerzédésekben és
jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, az ott meghatarozott célokra
hasznalja fel az ugyfelektdl felvett, illetve az érintett altal atadott, illetéleg barmilyen médon a
Koveteléskezel6 rendelkezésére bocsatott vagy tudomasara hozott — ideértve az érintettnek
a Koveteléskezelbh6z benyujtott dokumentumokon, szerz6déseken, igazolasokon,
nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba kiléndésen mas adatkezel6t6l atvett vagy barmely
egyéb formaban a Kdveteléskezel§ szamara hozzaférhetévé tett — adatokat.

Az adatkezelési célok kuldondsen a kdvetkezdk lehetnek:

e a Koveteléskezel6 jogelédje és az ugyfél kozott létrejott szerzédesbdl fakado
pénzkdvetelés érvényesitése, behajtasa, a szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek és
jogosultsagok vizsgalata, a Koveteléskezel6t az lgyfél vonatkozasaban esetlegesen
terhel6 adokotelezettségek teljesitése, az engedményezéssel, illetve koveteléskezeléssel
kapcsolatos tajekoztatas és informacioszolgaltatas, illetve az ezzel 06sszefliggd
kapcsolattartas az ugyféllel;

e az Ugyfél és az egyéb érintettek egyértelml azonositasa, illetve személyazonossaguk,
azonositd adataik, okmanyaik lekérdezése és ellen6rzése kozponti vagy mas
nyilvantartasokbdl (a tovabbiakban egyutt: Ggyfél- vagy személyazonositas), tovabba a
személyazonositdé okmanyokkal valé esetleges visszaélések megakadalyozasa, illetve
megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgalasa (a tovabbiakban egyutt:
csalaskezelés);

e minGségi és hatékony Ugyfélkiszolgalas biztositasa, ideértve kulonosen az
ugyfélkiszolgalast elésegité informatikai rendszerek miikddtetését és kapcsolattartast is;
kockazatkezelés — ideértve a kockazatelemzést, a kockazatmérséklést és értékelést,

e panaszkezelés, vitarendezés, jogi eljarasok kezdemeényezése és lefolytatasa;

e egyedi fizetési megallapodasok kotése, részletfizetés biztositasa, késedelmes fizetés
eseténkamatok felszamitasa
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a Koveteléskezeld és a koveteléssel vagy a kdveteléskezelési tevékenységgel érintett

harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése és védelme;

e személy- és vagyonvedelem, illetve altalaban a titokvédelem biztositasa;

o a Koveteléskezel6 tevékenységének, mikodésének ellendrzése, felligyelete, illetve az
ezek érdekében tett vagy elvart intézkedések biztositasa;

e egyéb, altalaban jogszabalyon alapulé adatkezelési kotelezettségek teljesitése, mint pl. a
Kdzponti Hitelinformacios Rendszer (KHR) részére torténd adatszolgaltatas, hatosagi
(rend6rségi, birdsagi, nemzetbiztonsagi, illetve jegyz6i, adéhatdésagi, felligyelé hatésagi,
birésagi, stb.) adatszolgaltatasok és megkeresések teljesitese, a Koveteléskezel6tdl
elvart prudens miikddéssel 6sszefliggesben torténd adatszolgaltatasok teljesitése;

o szamviteli kotelezettségek teljesitése, és e kdrben az engedményezéssel megszerzett

kovetelések nyilvantartasa, valamint a befizetések azonositasa, nyilvantartasa.

A Koveteléskezel6 — a vonatkozd jogszabalyi keretek kozott — jogosult arra, hogy az

adatgydijtés eredeti céljatél eltérd célbdl is kezelje az Ugyfél vagy egyeb érintett adatait, ha az

eltéré célu adatkezelés 6sszeegyeztethetd azzal a céllal, amelybdl a személyes adatokat

eredetileg gydjtotték. E korben a Kdveteléskezeld figyelembe veszi, hogy:

o a személyes adatok gyUjtésének eredeti és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kdzott
van-e esetleg kapcsolat;

e a szemeélyes adatok gydjtésének és kezelésének korulményeit, kllonds tekintettel az
érintettek és a Kdveteléskezel kozotti kapcsolatokra;

o akezelt és uj célu felhasznalasban érintett személyes adatok jellegét;

e azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges kdvetkezményekkel jarna az adatok
tervezett tovabbi kezelése;

¢ a megfelel§ adatvédelmi és informaciobiztonsagi garanciak meglétét.

Ezen Uj adatkezelések korérél, céljardl és kezelésik feltételeirél a Koveteléskezeld minden
esetben kilon tajékoztatja az érintetteket (elsésorban honlapjan keresztl).

VI. KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A Koveteléskezel§ tevékenysége ellatasa soran tipikusan az 1. szamu mellékletben
megnevezett adatokat, adatkoéroket kezeli az Erintettekrdl, az ott felsorolt célokbdl és
jogalapokon, az ott kdzélt idétartamig, arra tekintettel, hogy az Erintett milyen kapcsolatban
all Tarsasagunkkal, mi az adatok felvételének és felhasznalasanak célja. A kiskoru
személyes adatainak kezelése esetén minden esetben kérjik a gyermek feletti szul6i
feligyeletet gyakorld szUl6 vagy torvényes képvisel hozzajarulasat, engedélyét.

VIl. ADATKEZELESEK IDOTARTAMA

Az Ugyfél és a Kozremiikodé személy elektronikusan tarolt személyes adatainak (aktiv
ugyfélként torténd) kezelési idétartama az Ugyviteli nyilvantarté programunkban a
kovetelésérvényesités megkezdésétdl a kdvetelésérvényesitési cél megszinésének, azaz a
tartozas rendezésének, illetve a kdzremikodés megsziinésének napjaig terjed.

Az egyes adatkezelési célokhoz rendelt konkrét megérzési idéket az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

1. Jogi kotelezettség alapjan torténé adatmegorzés

7.1.Pmt. szerint adatmeg6rzés

Az Erintettek tarolt személyazonosité adatainak kezelése tekintetében az adatkezelés
jogalapja a Pmt. 7. §-a, célja a pénzmosassal és/vagy terrorizmus finanszirozasaval
kapcsolatos kockazatok kiszlrése, a blincselekmények elkdvetésébdl szarmazd pénznek a

11



pénzmosas szempontjabol veszélyeztetett tevékenységeken keresztll torténd tisztara
mosasanak, valamint a terrorizmusnak pénzzel valé tamogatasanak megelézese,
megakadalyozasa. A Koveteléskezeld a Pmt.-ben meghatarozott esetekben adatot tovabbit
a NAV Pénzmosas és Terrorizmus Elleni Irodaja (NAV PTEI) részére.

E korben az adatkezelés id6tartama a Pmt. 57. §-a szerint az adatrogzitéstél, a bejelentéstél,
illetve az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 év, mig a Pmt. 58. § szerinti
adatkezelés esetében 10 év.

7.2.Szamviteli torvény szerint adatmegérzés

Az Erintettek koveteléssel 6sszefiiggé adatainak megérzési ideje a Szamvitelrél sz6l6
torvény (Szamv. tv.) 169. § (2) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak minésulé adatok
esetén az Uzleti kapcsolat lezarasatol szamitott 8 év, szamviteli bizonylatnak nem minésulé
adatok esetében az Uzleti kapcsolat lezarasatdl szamitott 5 év. A Koveteléskezeld az
elfogadott, illetve jovahagyott részletfizetési és méltanyossagi kérelmek tekintetében a
mellékletek kivételével ugyanezen meg6rzési idétartamot alkalmazza azzal, hogy a kérelem
mellékleteit, ha azok kulonleges személyes adatokat is tartalmaznak, annak elbiralasat
kovetben az ados részére visszakuldi vagy megsemmisiti.

7.3.Hpt. szerinti igényérvényesités miatti adatmegodrzés

A Koveteléskezel6 az elfogadasra vagy jovahagyasra nem kerllt részletfizetés és
méltanyossagi kérelmek esetén a kérelem tekintetében 5 éves adatkezelési id6tartamot
alkalmazza a Hpt. 166/A. §-ara tekintettel, azzal, hogy a mellékleteket, ha azok kuilonleges
személyes adatokat is tartalmaznak, a kérelmek elbiralasat kovetéen az addsnak visszakuldi
vagy megsemmisiti.

7.4.Panaszkezeléssel 6sszefiiggd adatmegdrzés

A Koveteléskezeld a Hpt. 288. §-a alapjan végrehajtandé panaszkezelési eljarasa soran a
panaszos (Ugyfél, kdzrem(ikddd) természetes személy panaszkezeléssel 6sszefliggd adatait
a panasz lezarasat kovetd, illetve a rdgzitett telefonvonalon tortént beszélgetés
hangfelvételét a rogzitést kovetd 5 évig 6rzi, a Hpt. 288. § (3) bekezdése szerint.

7.5.KHR referencia Panaszkezeléssel 6sszefiiggd adatmegodrzés

A Koveteléskezel6 a kozponti hitelinformacios rendszerrél szolé 2011. évi CXXIl. (KHR) tv.-
ben az Ugyfelek vonatkozasaban meghatarozott adatokat referencia-adatszolgaltatokent
szolgaltat KHR-t kezel6 BISZ Kdzponti Hitelinformaciés Zrt. részére, aki nyilvantartja ezen
adatokat az addsok hitelképessége és hitelezési kockazata megalapozott megitélhetésége
céeljabol. Az adatkezelés id6tartama az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédésben ugyfél
altal vallalt fizetési kotelezettség mulasztasardl tortént KHR adatatadas idépontjatol szamitott
5 év.

2. Hozzajarulas, szerzédés teljesitése és jogos érdek alapjan torténd
adatmegorzés

Az Erintettek hozzajarulasanak jogalapjan kezelt adatok esetében a megérzés alapesetben
a hozzajarulas visszavonasaig, visszavonas hianyaban, tovabba a szerzédeés teljesitése és
jogos érdek jogalapjan a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak
mindsulé adatok esetén az ugy lezarasatdl szamitott 8 evig, szamviteli bizonylatnak nem
min&sulé adatok esetében az ligy lezarasatél szamitott 5 évig tart az adatok kezelése.

VIll. ADATTOVABBITASOK SZABALYAI

A személyes adatot a KOveteléskezel6 akkor tovabbit vagy tesz hozzaférhetéve harmadik fel
szamara, ha ahhoz az Erintett hozzajarult, vagy az ugyféllel megkoétoétt szerzédés, illetve
jogszabaly azt megengedi, vagy ahhoz a Kdveteléskezelbnek vagy az adattovabbitassal
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érintett harmadik félnek jogos érdeke fliz6dik. Az adatok tovabbitasara/hozzaférés
engedélyezésére a banktitokra, illetve az UGzleti titokra vonatkozd rendelkezések is
megfeleléen alkalmazandok.

A Koveteléskezeld jogosult a birtokaban |évé adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési
tevékenység ellatasaba adatfeldolgozot bevonni. E kérben az Erintettek adatait atadhatja a
Koveteléskezel6 lzemszerli mikodésével kapcsolatos jarulékos, kiszervezett tevékenységet
vegz6 vallalkozasok, illetve az adatkezelési miveletekhez kapcsolddé technikai feladatok
elvégzéseben kozremikod6 adatfeldolgozok részére feladataik teljesitéséhez szikséges
mértékben és idétartamra, de legfeljebb kdveteléskezelési adatkezeléssel azonos mértékben
és id6tartamra.

Az adatfeldolgozok a Tarsasagunkkal kotott szerz6dés alapjan Tarsasagunk nevében és az
altalunk meghatarozott valamely konkrét celbdl kezelik a személyes adatokat. Kizardlag
olyan adatfeldolgozoét vesziink igénybe, aki vagy amely szerz6désben megfelelé garanciakat
nyujt a személyes adatok védelmét érintéen.

Az Erintettek személyes adatainak tovabbitasa jellemzéen az alabbi adatfeldolgozok

részére torténik:

o informatikai és call-center telefonkdzpont felhasznaldéi és rendszertamogatasi
szolgaltatast nyujto részére,

o koveteléskezel6 rendszer Uzemtamogatasat, karbantartasat, fejlesztését biztosito
szolgaltaté részére,

e adattarolasi, archivalasi, irattarolasi és megsemmisitési tevékenységet végz6 szolgaltatod

részére,

jogi képvisel6k, ugyvedek részére,

felhd alapu elektronikus levelezés lebonyolitasat biztositd szolgaltatod részére,

e- Cégkapu rendszerlizemeltetését végzd szolgaltatd részére,

kildemények digitalizalasi, postazasi, kézbesitési és iratkezelési szolgaltatast nyujtok

részére,

o Ugyfél tajekoztatokat eldallitd, nyomdai szolgaltatast nyujtok részére,

o koveteléskezel6k és -behajtok, valamint végrehajtok részére.

Mindezeken feliil a Kéveteléskezel6 jogosult az Erintettek adatait atadni, tovabbitani:

o ha azok az ugyféllel szemben fennallé kdvetelése eladasahoz vagy késedelmes, lejart
kovetelése kezeléséhez, érvényesitéséhez vagy a kovetelés engedményezéséhez
szukségesek — a Koveteléskezel6 e korben az adatokat olyan harmadik személy
részére adhatja at, akinek vonatkozasaban az a kovetelés eladasahoz vagy
érvényesitéséhez szikséges, igy kuldndsen annak, akire a Koveteléskezel6 a
kovetelését atruhazza vagy amelyet ezen kdvetelés kezelésével megbiz;

o szerz6dések, nyilatkozatok, egyéb dokumentumok kozjegyz6i okiratba foglalasa
érdekében a kézjegyzbi okiratba foglalast végzd vagy erre felkért kdzjegyz6 szamara;

e okirat valédisaganak ellenérzése céljabdl, az okiratot kiallitd szerv, cég, munkaltato,
hatésag, stb. felé;
hatosagi, illetve birésagi adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében;

e a jogszabalyokban el6irt adatszolgaltatasi esetekben (pl. ilyen a KHR tv.-ben vagy az
MNB altal el6irt rendszeres adatszolgaltatas).

Az ugyfél altal a szerzédés-elokészités és a szerzédéskotés korében a Koveteléskezeld
rendelkezésére bocsatott igazolasokban, okiratokban, egyéb dokumentumokban szerepld
informacio(k) valosagtartalmat, helyességét, érvényességét a Koveteléskezel§ jogosult
ellenérizni. Ezen ellenérzés soran a Koveteléskezel6 jogosult az adatokat, valamint a
biztositéki célbdl felajanlott vagyontargyakra vonatkozé adatokat és okmanyokat kozhiteles
nyilvantartasok adataival 0sszevetni, azokbdl informaciokat kérni, illetve az ezen
nyilvantartasokat kezel6 szervek részére — a személyes adatok védelmére és a banktitokra
vonatkozé elbirasok megtartdsaval — adatokat tovabbitani, atadni. llyen szervek vagy
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nyilvantartasok lehetnek pl.: a BM fellgyelete ala tartozé személyi nyilvantartasok, a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara, az ingatlan- és cégnyilvantartas, a kulénb6z8 birésagi és
hatosagi, adéhatésagi nyilvantartasok, illetve a Girinfo és a KHR. A Koveteléskezeld ezen
ellendrzésekre az Ugylet el6készitése soran és érdekében, a vonatkozd szerzédéses
jogviszony létesitésekor, annak fennallasa alatt, illetve mindaddig jogosult, amig a
szerz6désbdl eredben a Koveteléskezelbvel szemben az Ggyfélnek tartozasa all fenn.

Az ugyfél, amennyiben az altala igényelt fizetéskonnyités vagy meéltanyossagi kérelem
elbiralasahoz az szlkséges, a kérelem benyujtasaval felhatalmazza a Koveteléskezel6t arra,
hogy jovedelemigazolasat a Kdveteléskezel6 az addhatdésagtol kdzvetlenll kikérje, illetve
megkeresse az adohatdésagot vagy a Jovedelemigazolasi nyilatkozaton szereplé mas
személyt (munkaltatét) az ugyfél altal csatolt jovedelemigazolas tartalmanak és
hitelessegének ellendrzése céljabaol.

Az adatkérésre jogszabaly alapjan jogosult nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag,
nemzetbiztonsagi szolgalat, mindsitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen megkeresés
kildésére jogosult szerv vagy mas hatosag (pl. jegyzd, kdzjegyz6, gyamhatosag, MNB,
GVH, addhatésag, Allamkincstar, Alapvetd jogok biztosa, NAIH, stb.) térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl elrendelt vagy kérelmezett
adatszolgaltatasi igényének a Koveteléskezeld eleget tesz, ezen szervek, szervezetek felé
titoktartasi kotelezettsége a vonatkozoé jogszabalyi keretek k6zoétt nem all fenn, igy e kérben
személyes adatokat is tovabbit(hat) ugyfeleir6l és egyéb érintettekr6l ezen szervek,
szervezetek felé.

A jogszabaly altal el6irt adatszolgaltatasi kotelezettségek esetén a szolgaltatand6 adatok
korét és fajtait, a hatésag altali adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetéségét, az azokhoz valé hozzaférést, az adatkezelés id6tartamat, az
adattovabbitasrdél valo Ugyféli értesités lehetéséget, illetve az adatszolgaltatas teljesitésére a
Koveteléskezelé szamara rendelkezésre allé idétartamot, valamint az adattovabbitas modjat
a vonatkozd jogszabalyi keretek kozott az adatkezelést elrendel6 szerv vagy szervezet
hatarozza és Aallapitia meg. Az adatkérés jogszerlségééert minden esetben az eljaro,
adatkérésre felhatalmazott szerv a felel6és, e korben a Koveteléskezel6nek korlatozott
lehetésége és feleléssége van. A hatosagi adatszolgaltatasok teljesitésébdl szarmazoé
esetleges Ugyféligényekért, Ggyfélkarokért a Koveteléskezel§ nem tartozik felelésséggel.

Az EU, illetve EGT-allamba (Eurdpai Gazdasagi Térséq) iranyuld adattovabbitast a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok alapjan ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teruletén belul
torténne az adattovabbitas. A Kdveteléskezel6 az EGT-n kivuli, un. harmadik orszagban lévo
adatkezel vagy adatfeldolgozd részére az Ugyfélre vagy egyéb érintettre vonatkozo
személyes adatot csak akkor ad &t, tesz hozzaférhetévé, ha az adatkezelés jogalapja a
vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott médon biztositott €és a harmadik orszagban az
adatok kezelése és feldolgozasa soran garantalt a személyes adatok megfelel§ szinti
védelme. llyen esetekben a Kdveteléskezel6 kiemelt figyelmet fordit ra, hogy a kdzte és az
igénybe vett szolgaltatd kozotti szerz6désben ezen garanciak fokozottan érvényre jussanak,
biztositva ezzel az érintetteket megillet6 adatvédelmi jogokat.

A Koveteléskezel6 nem tovabbit adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére.

Amennyiben a Koveteléskezel6 a kezelésében 1év6 adatokat egy, az eredeti érintetti-
hozzajarulastél eltéré — és a sajat tevékenységét érinté okbdl felmertld — célbdl kivanja
tovabbitani, ugy — amennyiben az lehetséges, szlikséges és ésszerli — az adattovabbitashoz
az érintett kulon nyilatkozatba foglalt hozzajarulasat kéri. Ha erre nincs lehetésége, mert az
érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, ugy
minden esetben biztositja annak lehet8ségét, hogy ezen adattovabbitas ellen az érintettek
tiltakozhassanak, illetve, hogy megtilthassak azt. Egyebekben, ezen esetben is a jelen
Tajékoztato korabbi részeiben foglaltak az iranyadok.
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IX. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

A Koveteléskezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol, és megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- es
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Koveteléskezeld adatkezelése soran valamennyi szilkséges intézkedést megtesz, illetleg
valamennyi, az esetlegesen felmerilé kockazatok minimalizalasa céljabdl elengedhetetlen
technikai, szervezeti és szervezési és egyéb miszaki feltétellel rendelkezik, hogy a kezelt
adatok ne lehessenek jogellenes nyilvanossagra hozatal, jogosulatlan adattovabbitas és
hozzaférés, modositdas, vagy megsemmisilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas targyai.

Az informaciobiztonsag elveinek valéo megfelelés céljabol a Koveteléskezel6 az altala
elektronikusan az Ugyviteli programban tarolt adatokat egy kilon adattarolas céljara késziilt,
fokozott szamitastechnikai biztonsagu, tizfallal és fizikai védelemmel is ellatott szerveren
Orzi. Az iratokat, adatokat a keletkezésiik modjanak megfeleléen fizikai adathordozén, azok
az eredeti formajaban, illetve az azokrdl készitett elektronikus masolat és elektronikus adat
formajaban 6rzi, a papir és egyéb fizikai adathordozékon tarolt adatokat pedig zart irattarban,
illetve pancélszekrényben tarolja.

A Koveteléskezeld, mint adatkezel6 altal, a személyes adatok kezelése, feldolgozasa és
nyilvantartasa soran igénybe vett és alkalmazott valamennyi informatikai, szamitastechnikai
rendszer Kkizardlag az adatkezelésre jogosultak szamara hozzaférhetd, az adatok
sérthetetlensége biztositott.

Az adatokat a Koveteléskezeld azon munkavallaléi ismerhetik meg a feladataik
teljesitéséhez szikséges ceélokbdl, akik az adatkezelési célok megvaldsitasaban,
ellenérzésében kdzremikddnek, valamint a képviselettel kapcsolatban eljarnak, a

eljarasrendjében, illetve az adott munkakéri leirdsokban meghatarozott keretek kdzott.

X. ERINTETTEK JOGAI

1. Az érintettek jogairdl altalanossagban

A Koveteléskezeld kiemelt figyelmet fordit ra, hogy az Erintettek az adatkezelés és
adatvédelem terén mindenkor tisztaban legyenek az &ket megillet6 jogokkal és
kotelezettségekkel.

A Koveteléskezeld ennek érdekében Adatvédelmi tisztvisel6t foglalkoztat és megalkotta
Adatvédelmi Szabalyzatat, illetve jelen Tajékoztatot, valamint az Ugyféllel valé kapcsolatra
vonatkozélag Altalanos Uzleti Feltételeit, illetve az ezek alapjan megtételre kerilé
nyilatkozatokat.

A Koveteléskezeld mindezen dokumentumok nyilvanossagat és megismerhetéségét
elsésorban honlapjan keresztill biztositia az Erintettek szamara, de hozzaférhetévé teszi
azokat székhelyén is, s6t adatvédelemmel &sszefliggé altalanos kérdéseikkel a
panaszkezelési szabalyzatban foglaltakon fellil, kdzvetlenul a Kdveteléskezel6 Adatvédelmi
tisztvisel6jéhez is fordulhatnak a Tajékoztatdban meghatarozott email-es elérhet6ségen
keresztul.

Az Erintetteket a kdvetkezd jogok illetik meg:
o tajékoztatas-kérés a Kdveteléskezeld altal kezelt adatairdl, mely kifejezett kérés esetén
kiterjed a masolatok igényléseére is (hozzaferés);
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tiltakozas az adatkezelés, illetve az adattovabbitas ellen;
az adatok helyesbitése, moédositasa;

az adatok torlésenek igénylése;

az adatkezelés korlatozasanak kezdeményezése;
jogorvoslat kezdeményezése.

A Koveteléskezel6hodz benyuijtott kérelemben egyértelmiien fel kell tiintetni, hogy az Erintett
mely jogaval kivan éini.

2. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valod jog

Az Erintett az adatkezelés teljes tartama alatt, illetve annak megkezdését megel6zéen is
tajékoztatast kérhet a Koveteléskezel6t6l személyes adatai kezelésérdl, valamint erre
iranyuld kérelme esetén betekinthet a rola tarolt adatokba, vagy azokrél masolatot
igényelhet. Ezen megismerési jogot a Kéveteléskezeld oly médon biztositja, hogy az Erintett
mas személy személyes adatait — ha azok megismerésére nem jogosult — ne ismerhesse
meg. Az ilyen jellegli kérelmek teljesitését megel6zéen a Koveteléskezel6 azonositja a
kérelmet elbterjesztét és megismerésre vald jogosultsagat, és kizardlag egyértelmi
jogosultsaganak megallapitasat kdvetben teljesiti a kérelemben foglaltakat. Amennyiben az
azonositas és a jogosultsag megallapitasa sikertelen, vagy ha a kérelmet el6terjesztd
azonositasi adatainak megadasara nem hajlandd, a Koveteléskezeld a kérelem teljesitését
megtagadja.

Kérelemre a Kdveteléskezeld tajékoztatast ad:

e az Erintettekrdl kezelt vagy a Koveteléskezeld birtokaban 1évé, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott személyes adatokrdl;

e az adatkezelésre, valamint az adatfeldolgozasra jogosult személyérél és
tevékenységérol, igy tobbek kozott az adatfeldolgozé vagy adatkezel6 neveérél és
cimérdl, az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérél, az adatfeldolgozé vagy
adatkezel6 altal feldolgozott adatokrdl, illetve a Koveteléskezeld, az adatkezelésre,
valamint az adatfeldolgozasra jogosult tovabbi személyek képviselbjérél és
elérhet6ségeirdl, illetve — ha van ilyen — az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségeirdl;

e az adatok forrasardl, ha az nem kozvetlenul az Ggyféltél vagy az egyéb érintettektdl kerdl
felvételre (adatatvétel), kulon feltiintetve azt, ha az adatok nyilvanosan hozzéaférhet6
forrasokbdl szarmaznak;

e az adatkezelés céljarol, hogy milyen miveleteket végez a Kdveteléskezel6 az adatokkal,
illetve az adatokon;

e az adatkezelés jogalapjardl, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul-e és hogy ezen
hozzajarulas barmikor visszavonhatd, vagy arrél, hogy az adatkezelést jogszabaly irja-e
el6, esetleg szerz6désen vagy jogos érdeken és érdekmérlegelésen alapul-e, illetve
arrél, hogy milyen lehetséges kdvetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az adatkezelés id6tartamarol vagy ezen idétartam meghatarozasanak szempontjairdl;
az esetlegesen alkalmazott korlatozasokral,

e arrdl, hogy kik és milyen célbdl ismerhetik, ismerték meg az adatokat, illetve arrél, hogy
tortént-e adattovabbitds vagy adatatadas valamely arra jogosult szamara, amennyiben
ezen informaciok kdzlését a Koveteléskezel6 szamara jogszabaly lehetévé teszi, illetve
az esetleges adattovabbitas jogalapjardl, cimzettjérdl,

o profilalkotas alkalmazasa esetén ennek tényerdl, valamint legalabb az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozéan érthetd informaciokrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel és varhatdé kovetkezményekkel bir az érintettre nézve, illetve az ilyen
jellegli adatkezelés ellen val¢ tiltakozas lehet6ségérdél,

e a szemelyes adatok kezelésének eredeti céljatol eltéré adatkezelés esetén ezen tovabbi

célral;

az esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezte esetén az incidens korulményeirdl,

hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél;
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e az Erintetteket megilletd jogokrdl és az &ket terhelé kotelezettségekrdl, valamint
jogorvoslati lehetésegeikrél.

A Koveteléskezeld torekszik ra, hogy ezen tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen
hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

Az Erintettek a Koveteléskezeld altal kezelt adatairdl masolatot is kérhetnek.

A kérelmeket a Koveteléskezel6 mindenkori, hatalyos panaszkezelési szabalyzataban
foglaltakkal azonos modon teljesiti, kivéve, ha az Erintett kifejezetten az irasbeli teljesitést
igenyli, vagy az a Koveteléskezel6 megitélése szerint csak irasban teljesitheté (pl. ha a
kérelem teljesitése soran Koveteléskezel6 titoknak mindsulé informaciok kiadasa
szlkséges).

A Koveteléskezel6 a kérelmet a Koveteléskezel6hdz valé beérkezését kovetd lehetd
legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 1 honapon belll teljesiti. A Kbéveteléskezel6hdz valod
beérkezésnek az az idépont szamit, amikor a kérelem a Koveteléskezel6hdz hianytalanul és
hiteles médon beérkezik. Amennyiben a Koveteléskezel§ ugy érzékeli, hogy a kérelem
tartalma nem egyértelm{ vagy hianyos, tovabbi pontositast kérhet, és ebben az esetben az
Ugyintézési hataridé csak a hianypoétlas, illetve pontositas beérkezését kovetben kezdbdik.

Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a Koveteléskezel6hdz azonos
id6szakban érkezett hasonld tartalmu kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 hénappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl a Koveteléskezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételetdl szamitott 1 honapon belul tajékoztatja az
Erintettet.

Abban az esetben, ha a kérelem teljesitése eredményeként a Koveteléskezeld személyes
adatokat vagy titoknak minésilé informacidkat lenne kénytelen kiadni vagy atadni, ugy a
Koveteléskezel§ a tajékoztatas, illetve masolatadasi kotelezettségének csak akkor tesz
eleget, ha a kérelmet el6terjeszté megfeleld mddon igazolja személyazonossagat, illetve
jogosultsagat az adatok megszerzésére.

Ezen jogosultsagat az Erintett a kdvetkezéképpen igazolhatja:

e személyesen elbterjesztett kérelem esetén személyazonositdé okmanyai bemutatasaval,

e meghatalmazott altal elbterjesztett kérelem esetén hiteles meghatalmazas, és a
meghatalmazé és a meghatalmazott személyazonositd adatainak igazolasaval,
bemutatasaval;

e irasban el6terjesztett kérelem esetén az Erintett személyazonosité adatainak (név és
szlletési név, sziletési hely és id6, anyja neve, lakcim) és Ugyfélazonosité szamanak
megadasaval;

e email-en eléterjesztett kérelem esetén az Erintett személyazonosité adatainak (név és
szuletési név, szlletési hely és id6, anyja neve, lakcim) és Ugyfélazonositdé szamanak
megadasaval és az Uzenet hitelesitésével.

Amennyiben az Erintett jogosultsdgat nem vagy nem megfeleléen igazolja, Ugy szamaéra
csak altalanos jelleggel biztosit a Koveteléskezeld tajékoztatast a kérelemben foglaltakkal
kapcsolatban, egyuttal tajékoztatja, hogy a kérelmében foglaltakat milyen feltételek megléte
esetén tudja teljesiteni.

A tajékoztatas megadasa ingyenes, feltéve, ha folyd évben azonos adatkdrre vonatkozéan
az érintett még nem nyujtott be kérelmet.

A masolat készitése, illetve az azonos adatkdrre vonatkozdan elbterjesztett kérelem
dijkoteles, a koltségtérités Osszegét a Koveteléskezel6 honlapjan elérhetd Tajékoztato
tartalmazza. A mar medfizetett koltségtéritést a Koveteléskezel§ visszatériti, ha az adatok
kezelése jogellenesen tortént, vagy a tajékoztatas kérése az adatok helyesbitéshez vezetett.

Ha az Erintett kérelme megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétlédd jellege miatt — tilzo, de
ennek ellenére a Koveteléskezel diszkrecionalis dontését kdvetben meégis ugy dont, hogy
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teljesiti a kérelemben foglaltakat, ugy, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 a Koveteléskezeld vagy a
Koveteléskezel§ megbizasa kapcsan a kérelem teljesitésében kézremikoédsd felek
érdekkorében felmerllt adminisztrativ kdltségekre is, jogosult a kérelem teljesitését észszeri
O0sszegl dij megfizetésehez kotni. llyen esetben a felszamitandd dij O6sszegérél a
Koveteléskezeld elézetesen tajékoztatia az Erintettet és a kérelmében foglaltakat csak az
Erintett dontését, illetve a dij megfizetését kdvetden teljesiti.

Mivel a Koveteléskezel6 nagy mennyiségl informacidt kezel az Erintettekrdl, a kérelem
teljesitését megel6z6en az Erintettet pontositasra kérheti fel a tekintetben, hogy kérése
mely konkrét informacidkra vagy mely konkrét adatkezelési tevékenységre vonatkozik.

A kérelem teljesitését a Kdveteléskezel§ a kdvetkezd esetekben jogosult megtagadni:

e az Erintett nem a sajat adataira vonatkozoan terjeszt elé kérelmet és nem rendelkezik
érvényes meghatalmazassal az adatok megismerésére;

e a kérelmet elbterjeszté személy nem tudja vagy nem hajlandé hitelt érdemlé mddon
igazolni, hogy 6 az adatkezeléssel érintett személy, illetve annak meghatalmazottja;

e aKoveteleskezel6 az adatokat egy masik adatkezel6tdl akkent vette at, hogy az adatokat
atadé adatkezel6 jelezte, hogy az Erintett kérelmezési joga korlatozott és ezen
korlatozas a magyar jog szerint is érvényesulhet;

o az Erintett a koltségtérités 6sszegét nem hajlandé megfizetni;

e ha a Koveteleéskezel6 megitélese szerint a kerelem egyértelmien megalapozatlan (igy pl.
az Erintett mar rendelkezik a kért informacidkkal, mert egy el6zetes tajékoztatas
keretében mar megkapta azokat, vagy azok szamara hozzaférheték) vagy tulzo;

e a kérelem teljesitését jogszabaly zarja ki.

A kérelem teljesitésének megtagadasa esetén, a kérelemnek a Koveteléskezel6hdz valo
beérkezését kovetd lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeliebb 1 hénapon belldl a
Koveteléskezel6 minden esetben tajékoztatja az érintettet a megtagadas okardl, valamint az
érintettet megilletd jogorvoslati lehetéségekrél, igy a birésaghoz és az adatvédelmi
hatésaghoz val6 fordulas jogarol.

Ha a személyes adatok nem kozvetlenil az Erintettél keriiinek felvételre és a
Koveteleskezeld kezelésebe (pl. azok adatatvetel keretében keriilnek a Koveteléskezel6hoz)
a Koveteléskezeld akkor tajékoztatja az Erintettet adatai kezelésérdl kulon, ha:

e az adatot az Erintettel valé kapcsolattartas céljara kivanja felhasznalni (ilyenkor az
érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval végzi el az elézetes tajékoztatast);

e az adatot varhatéan mas cimzettel is kozli (ilyenkor legkésébb a személyes adatok els6
alkalommal valé kdzlésekor végzi el a tajékoztatast).

A Koveteléskezel® az Erintettet nem tajékoztatja egyedileg, ha:

e az Erintett mar rendelkezik ezen informaciokkal;

e ezen informaciok rendelkezésre bocsatdsa az érintetteknek egyedileg lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, vagy ezen tajékoztatasi
kotelezettség valdszinlsithetben lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné a
Koveteléskezel§ altali adatkezelés céljainak elérését (ilyen esetekben a Kéveteléskezeld
ezen tajékoztatd informaciokat nyilvanosan honlapjan és Koveteléskezeld székhelyén is
elérhetévé teszi);

e az adat kezelését jogszabaly kifejezetten elbirja a Kbveteléskezelb szamara;

e az adatoknak kezelésérdl titokvedelmi jogszabalyi el6irasok miatt a Kdveteléskezelé nem
adhat tajékoztatast.

A tajékoztatasi kérelmekrdl a Koveteléskezel6 nyilvantartast vezet, kulon nyilvantartva az
elutasitott kérelmeket.
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3. Tiltakozas joga

Az Erintett — panasz benyujtasaval — tiltakozhat személyes adatai kezelése, illetve

tovabbitasa ellen, igy kuldndsen:

¢ ha személyes adatainak kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Koveteléskezel6 vagy a
Koveteléskezel6vel kapcsolatban allé adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziukséges (Un. érdekmérlegelésen alapulé adatkezelés
esetén);

e ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvélemény-kutatas vagy
altalaban véve marketing tevékenység végzeése céljabol torténik;

e torvényben meghatarozott egyéb esetekben.

A Koveteléskezeld a tiltakozashoz vald jogra legkésdébb az érintettel valdo elsé
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten felhivia figyelmét, tovabba a tiltakozasi kérelmet — a
mindenkori, hatalyos panaszkezelési szabalyzataban foglaltakkal azonos mddon
haladéktalanul megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontéseérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja 1 honapon belul.

Amennyiben a Koveteléskezelb egyeteért a tiltakozassal, ugy az adatkezelést megszunteti —
és ha erre lehet6sége van, az adatokat torli — és emellett a tiltakozasrdl, illetve a megtett
intézkedésérdl értesiti mindazokat, akik részére korabban az adatokat atadta vagy
tovabbitotta, és felhivja 6ket a szlkséges intézkedések megtételére, hogy a tiltakozasban
foglaltak megfelel6képp érvényesilhessenek.

A Koveteléskezel6 az Erintett adatat nem térdlheti, ha az adatkezelést jogszabaly rendelte
el. A Koveteléskezel6 a tiltakozas ellenére az adatkezelést folytathatja (és a tiltakozasban
foglaltakat figyelmen kivul hagyhatja), ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit
erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a Koveteléskezel§ egyetért a tiltakozassal — vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta —, Uugy a Koveteléskezel6 az adatot nem tovabbit(hat)ja az adatatvevd
részére. Amennyiben azonban az adatatvevé az adatok a nem adasa miatt a
Koveteleskezeld ellen birdsaghoz fordul, ugy a Koveteléskezeld jogosult a tiltakozast
eléterjeszt6 Erintettet is perbe vonni.

Ha az Erintett a Kdveteléskezeld tiltakozast elutasitdé déntésével nem ért egyet, illetve, ha az
azt tartalmazo irasos tajekoztatas tgyfél részére torténd kiklldése a térvényben rogzitett 1
honapos hataridében nem torténik meg, ugy jogosult a dontés kozlésétdl, illetve annak
megadasara nyitva allé hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon belll birésaghoz fordulni
vagy a Nemzeti Adatvédelmi Hatésag eljarasat kezdeményezni.

4. Helyesbitési jog és valtozas-bejelentési kotelezettség

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Koveteléskezeld indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse, vagy kiegészitse a hianyos és az Erintettre vonatkozd pontatlan személyes
adatokat.

A Koveteléskezel6 — lehet6ségeihez mérten — biztositja az adatok pontossagat, teljességét
€s naprakészségét. Ezek érdekében a hibas személyes adatokat, amennyiben erre
lehet6sege van, haladéktalanul torli vagy helyesbiti, ha:

e tudomasa van vagy tudomast szerez az adatok pontatlansagarol és rendelkezésére
allnak a helyes adatok vagy azok nyilvanos és (kdz)hiteles adatbazisokbdl
megszerezheték;

e az adatok torlésére lehetésége van, és az nem eredményezi az Erintettel fennalld
szerzodes vagy kotelezettség teljesitésének lehetetlenulését;

o a Koveteléskezel6 vagy mas harmadik személy jogos eérdekének érvényesitéseével
dsszhangban all.
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Mentesul e kotelezettség aldl a Koveteléskezeld, ha:

e a pontos, helytalld, illetve hianytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és
azokat az Erintett sem bocsatja rendelkezésére, vagy

e az Erintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valédisaga kétséget
kizaréan nem allapithaté meg.

Az Erintett jogosult és koteles a Kdveteléskezelével fennalld szerzédéses kapcsolatanak
tartama alatt az adataiban beallt valtozasrél haladéktalanul, de legfeljebb az adatvaltozas
bekovetkeztétél szamitott 5 munkanapon belll — amennyiben jogszabaly révidebb idét nem
hataroz meg — értesiteni a Kdveteléskezelbt és az adatok modositasat, helyesbitését kérni.

Amennyiben az Erintett ezen kotelezettségét elmulasztja, de a Koveteléskezel6 mas
forrasbol értesll az adat helytelenségérél, ugy a Koveteléskezeld — amennyiben erre médja
és lehet6sége van — a helytelen adatot javitja vagy az adat helytelenségét nyilvantartasaiban
jelzi, az adatot megjeldli és a helyesbités végett megkeresi az Erintettet.

Amennyiben az Erintettrél a Kdveteléskezeld altal kezelt vagy mas forrasbol rendelkezésére
allo adatok nem felelnek meg a valosagnak, az eltérés tisztazasa érdekeben a
Kdveteléskezel6 jogosult az Erintettet megkeresni, illetve az adatok pontositasara felhivni.

A valtozas-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl az Erintettet éré
esetlegesen bekovetkez6 barmilyen karert a Koveteleskezel6 semmilyen felelésseéget nem
vallal, azért egyedul az Erintett koteles helytallni.

5. Torlés joga

Az Erintett jogosult adatai torlését kérni a Kdveteléskezelétél, kivéve, ha az adatkezelést
jogszabaly kotelezb6en rendelte el.

A Koveteléskezel® az Erintett személyes adatait indokolatlan késedelem nélkul torli, ha:

o az adatkezelés jogellenes és e jogellenesség — jogerds birdsagi itélet vagy jogerds és
végrehajthaté hatésagi hatarozat altal — megallapitast nyert vagy a jogellenesség
nyilvanvalo;

e az Erintett kéri és a torlésnek nincs jogi akadalya, vagy a Koveteléskezeld, illetve mas
az Ugylettel, adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdekét (elsésorban jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez f(iz6d6 érdekét) a torlés
nem sérti;

e az Erintett adatkezelési hozzajarulasat visszavonta, kivéve, ha jogszabaly vagy
szerz6dés a torlést kizarja vagy a Koveteléskezeld, illetve mas az Ugylettel,
adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdeke (els6sorban jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez fliz6d6 érdeke) az adatok
tovabbi kezelését lehetdve teszi;

e az Erintett adatkezelés elleni tiltakozasa jogos és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok
az adatkezelés tovabbi fenntartasara;

o a Koveteléskezel6 adatatvétel révén jutott az adatok birtokaba és az eredeti adatkezeld
jelezte a Koveteléskezeld szamara az adatok torlésének szlikségesseégét;

e az adatok hianyosak, hibasak vagy tévesek — és ez a jelen Tajékoztatdé el6z6 pontja
alapjan nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést jogszabaly vagy a jelen Tajékoztatd
nem zarja Ki;

e az adatkezelés celja megszint, vagy az adatok tarolasanak jogszabalyban és a jelen
Tajékoztatoban meghatarozott hatarideje lejart;

e jogszabaly az adatok torlését elrendeli;

birésag vagy hatdsag az adatok torlését jogerésen elrendelte.

A fentiek alapjan, amennyiben jogi eljaras van folyamatban az adott tgyben, illetve jogi
eljaras inditasara van lehet6ség (pl. a kdvetelés érvényesitését szolgalé végrehajtas vagy
birésagi jogérvényesitési eljaras), ugy az ezen eljarasok lefolytatasahoz elengedhetetlendl
sziikséges személyes adatok nem térélhetéek az Erintett kérelmére sem, mivel ezek a jogi
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eljaras lefolytatasahoz elengedhetetlentl sziikségesek. Szintén nem torolhetd az adat, ha az
adatkezelést jogszabaly irja elé.

6. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatai kezelését érintéen a Koveteléskezeld

adatkezelési tevékenységének korlatozasat kezdeményezze, ha:

e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Koveteléskezel§ ellenbrizze a személyes
adatok pontossagat pl. az engedményez6 megkeresésével, vagy (koz)hiteles
nyilvantartasok felhasznalasaval);

e az adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o a Koveteléskezelbnek mar nincs sziksége a szemeélyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy a Koveteléskezel6 vagy mas, az
adatkezelésben érintett harmadik felek jogos érdekei els6bbséget élveznek az érintett
jogos érdekeivel szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat — a tarolas kivételével —
csak az Erintett hozzajarulasaval vagy jogos érdekbdl (jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez), vagy mas, az ugyfélen kivili természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni, felhasznalni, tovabbitani.

A Koveteléskezeld ezen lehetéségekrél, illetve a korlatozas feloldasarél az ugyfelet
elézetesen tajékoztatja.

7. A Koveteléskezeld kotelezettségei az Erintett ezen jogaival
osszefliggésben

A Koveteléskezeld a helyesbitésrél, a torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol az Erintettet,
illetve a Kdveteléskezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozot,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitotta. Ezen értesitést
azonban a Koveteléskezeld melldzi, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel az adatkezelés céljara, az idémulasra, vagy az adatkezelés
kérilményeire vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti, deDe az Erintettet
kérelmére tajékoztatja ezen cimzettekrél.

Ha a Koveteléskezeld az Erintettnek a helyesbités, térlés vagy korlatozas iranti kérelmét
nem teljesiti, ugy a kérelem beérkezését kdvetd 1 honapon belll, a ténybeli és jogi indokok
megjeldlésével, valamint a jogorvoslati jogok feltiintetésével egyltt irasban értesiti az
Erintettet.

8. Jogorvoslathoz valé jog

Az Erintettnek jogaban &ll, hogy amennyiben adatvédelemhez f(iz6dé jogainak megsértését
vélelmezi, ugy birésaghoz forduljon. A per elbirdlasa a Koveteléskezel6, mint alperes
székhelye szerint illetékes Févarosi Torvényszék (1055 Budapest, Marko u. 27.) hataskorébe
tartozik, mely az Erintett valasztasa szerint a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszeék is lehet.

Az Erintettnek jogaban all, hogy birdsagi eljaras kezdeményezése helyett a személyes
adatai kezelésével kapcsolatban 6t ért jogsérelem vagy annak kdzvetlen veszélye esetén a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) eljarasat kezdeményezze.
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag jelenlegi elérhetbségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf.: 603.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Az Erintettnek minden esetben lehet6sége van ra, hogy mindezen eljarasok meginditasa
el6tt a Koveteléskezeld Adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és véleményét, tanacsat kérje,
illetve, hogy a Koveteléskezel6 adatkezelését érintd problemat nala is jelezze.

Xl.  FELELOSSEG AZ ADATKEZELESERT

A Koveteléskezelé az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével okozott karért, az Erintett személyiségi jogainak
megseértéséért feleldsséggel tartozik, és azt, amennyiben a jogsértés joger6sen
megallapitasra kerul, koteles megtériteni (kartérités és/vagy sérelemdij).

E felel6sség a Koveteléskezel6t az altala igénybe vett adatfeldolgozo, illetve a vele tars-
adatkezel6i viszonyban 1évé adatkezel$ altal okozott karért is terheli azzal, hogy e felel6sség
és helytallasi kotelezettség a Koveteléskezel6 és az adatfeldolgozo, illetve tars-adatkezel6
kozott megkotott szerzédés szerint megoszlik a felek kdzott, de az Erintett felé a tényleges
kartérités biztositasa érdekében egyetemleges felelésséggel tartoznak a teljes karért.

Az adatfeldolgozo kifejezetten felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért
abban az esetben, ha nem tartotta be a vonatkozé jogszabalyokban, illetve a megkotott
szerz6désben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket,
vagy ha a Koveteléskezel6 utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart
el.

A Koveteléskezel6 mentesul a felel6sseg aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés
kérén kivil esd elharithatatlan ok (vis maior) idézte eld, illetve nem koteles megtériteni a kart
annyiban, amennyiben az a karosult Erintett szandékos vagy sllyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott, vagy ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelsseég.

Az adatvaltozas-bejelentési kdtelezettség teljesitésének elmulasztasabol az Erintettet éré
barmilyen karért a Koveteleskezel6 semmilyen felelésseget nem vallal, azért egyedul az
Erintett koteles helytalini.

Az Erintett kartéritési és/vagy sérelemdij igényét az Adatvédelmi tisztvisels
kozremikodésevel kell megvizsgalni. A véleményét figyelembe véve kartéritési és/vagy
sérelemdij igényrél vagy mas jellegi kompenzaciordl a Koveteléskezeld vezérigazgatoja
jogosult donteni.

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Tajékoztatd az el6lapjan megjeldlt naptdl hatalyos, tartalmat barmikor jogosultak
vagyunk kulon értesités nélkil egyoldaluan megvaltoztatni. A hatalyos, valamint a modositott
(archiv) Tajékoztatok honlapunkon elérheték.

A jelen Tajékoztatoban hasznalt egyes fogalmak magyarazatat a jelen Tajékoztaté 3. szamu
melléklete tartalmazza.
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1. szamu melléklet

Kezelt adatok kore, adatkezelés jogalapja és célja,
megorzési idok

Adatkezelés célja

Kezelt adatok

Adatok forrasa

Adatkezelés

Mego6rzési ido

kore jogalapja
az ugyfél személyazonosité ugyfeél a GDPR 6. a Pmt. 56-58. §-
azonositasa adatok és a nyilatkozata és cikk (1) aiban
(Ggyfélatvilagitasi személyazonosité okmanyai bekezdés c) | meghatarozott 8
kotelezettség okmanyok pontja évig (illetve
teljesitése) masolata (a Pmt. 7- szerinti bizonyos, a
11. §-aban jogszabalyi Pmt-ben
meghatarozott kotelezettség | meghatarozott
adatok) teljesitése: esetekben 10
Pmt. 7-11. § évig)
az egyéb érintett személyazonositd az egyéb a GDPR 6. a Pmt. 56-58. §-
személy adatok és a érintett cikk (1) aiban
azonositasa személyazonosito nyilatkozata és | bekezdés c) | meghatarozott 8
(amennyiben az okmanyok okmanyai ponFja_ éyig (iletve
iaviéllel masolata (a Pmt. 7- szerinti bizonyos, a
U9y ) 11. §-aban jogszabalyi Pmt-ben
létrehozandé . .. g .
szerzédéshes meghatarozott kotglez,e’ttseg meghatarozott
megallapo dés, adatok) teljesitése: esete;kpen 10
sziikséges) Pmt. 7-11. § évig)
az ugyfél nevében személyazonositd az ugyfeél a GDPR 6. a Pmt. 56-58. §-
eljaré személyek adatok és a nevében eljard cikk (1) aiban
azonositasa személyazonositd személy bekezdés ¢) | meghatarozott 8
. ) okmanyok nyilatkozata és pontja evig (illetve
(az adptt kgveteles masolata (a Pmt. 7- okmanyai szerinti bizonyos, a
tekintetében 11. §-aban iogszabalyi Pmt.-ben
kételezett személy Lo 199 y "
altal meghatéarozott koteflez’e’ttseg meghatarozott
adatok) teljesitése: esetekben 10
meghatalmazott Pmt. 7-11. § Vi
személy ' ’ 9)
beazonositasa,
eljarasi
jogosultsaganak
igazolasa,
nyilvantartasa)
kapcsolatfelvétel az kapcsolattartasi ugyfél (és az a GDPR 6. hozzajarulas
ugyféllel (és az adatok egyéb érintett) cikk (1) visszavonasaig
egyéb érintettel) nyilatkozata bekezdés a) | vagy a Ptk. 6:22
pontja szerinti
szerinti altalanos

hozzajarulas

elévilési ideig
(jelenleg 5 év)

az ugyfél (és az
egyeb érintett)
tajékoztatasa (a
szerz6dd felek
kozotti
egyuttmikodés

kapcsolattartasi
adatok

az ugyfél (és az
egyéb érintett)
nyilatkozata

a GDPR 6.
cikk (1)
bekezdés b.)
pontja: a
szerz6dés
teljesitése

a szerz6dés
megsz(inéséig
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Adatkezelés célja

Kezelt adatok Adatok forrasa

Adatkezelés

Megorzési id6

kore jogalapja
biztositasa
érdekében)
6. a kovetelés személyazonosito az érintett a kovetelés a Ptk. 6:22
kezelése, behajtasa, | és kapcsolattartasi nyilatkozata, érvényesités szerinti
egyedi fizetési adatok, a valamint az e altalanos
megallapodésok koveteléssel engedményezet | tekintetében elévilési ideig
kétése, illetve a Osszefliggd adatok, t kbvetelés a GDPR 6. (jelenleg 5 év)
kovetelések jogi a koveteléssel dokumentumai, cikk (1) vagy szamviteli
uton torténd érintett személyek valamint bekezdés f) bizonylatok
rendezése, illetve a | vagyoni/gazdasagi kézhiteles pontja esetén a
természetes helyzetére, nyilvantartasok | szerinti jogos | Szamv. tv. 169.
személyek jovedelmi érdek, a § (2) bekezdése
addssagrendezésér viszonyaira, jogszabalyba | szerinti 8 évig,
6l sz616 2015. évi teljesitbképességeér n vagy jogi eljaras
CV. térvény szerinti e vonatkozé meghatarozot meginditasa
adatkezelés, adatok, a kdvetelés t esetén a jogi
valamint a fedezetére adatkezelése | eljaras jogerGs
hitelszerz6désbdl vonatkozo6 adatok, k esetén a lezarultaig
eredé GDPR 6. cikk
kotelezettségeiknek (1) bekezdés
eleget tenni nem C) pontja
tudo természetes szerinti
személyek jogszabalyi
lakhatasanak kotelezettség
biztositasarol szo6lo teljesitése
2011. évi CLXX.
torvény szerinti
adatkezelés
7. a a szerz8désben a felek kozotti a GDPR 6. a Ptk. 6:22
Koveteléskezelbvel foglaltak szerz6dés és cikk (1) szerinti
kotott szerz6dés teljesitéséhez az érintett bekezdés b.) altalanos
teljesitéséhez szikséges adatok nyilatkozata pontja: a elévulési ideig
szlikséges szerz8dés (jelenleg 5 év)
adatkezelés (a teljesitése vagy szamviteli
szerz6dés bizonylatok
fennallasa alatt) esetén a
Szamv. tv. 169.
§ (2) bekezdése
szerinti 8 évig
8. a fedezeti ingatlan ugyfel a felek kozotti a GDPR 6. a Ptk. 6:22
értékbecslése személyazonositod megallapodas cikk (1) szerinti
és kapcsolattartasi | vagy az ugyfél | bekezdés b.) altalanos
adatai, ingatlan nyilatkozata pontja: a elévulési ideig
adatai, értékelés szerz8dés (jelenleg 5 év)
tipusa, teljesitése
kapcsolattarté
adatai
9. kapcsolattartas a kapcsolattartasi az ugyfél (és az a GDPR 6. megtérilésig,
felek kozotti adatok egyéb érintett) cikk (1) vagy jogi eljaras
megallapodas, nyilatkozata bekezdés f) meginditasa
illetve a hatralék pontja esetén a jogi
rendezése szerinti jogos | eljaras jogerds
érdekében érdek lezarultaig
10 | aKoveteléskezel6 | az éplletbe belépd a GDPR 6. legfeljebb 60
épuleteibe vald személyek neve, cikk (1)
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Adatkezelés célja

Kezelt adatok

Adatok forrasa

Adatkezelés

Megorzési id6

kore jogalapja
belépés azonositéd bekezdés f) napig
okmanyanak pontja
szama, a roluk szerinti jogos
készilt képfelvétel érdek
11 panaszkezelés a panasztev a panaszt tevé a GDPR 6. a Hpt. 288. § (3)
személyazonositd személy cikk (1) bekezdése
adatai, a panasszal bekezdés c) szerinti 5 évig
Osszefliggd adatok, pontja
amennyiben a szerinti jogi _(telgfo'no's
panaszos telefonos kotelezettség ugylnte'zes
ugyintézést valaszt, teljesitése: . eseten
ugy a panaszos Hpt. 288. § V|ss'zahfatllgathat
hangja 6 modon)
12 | aKodveteléskezel6 | az ugyfélszolgalatot az a GDPR 6. a Ptk. 6:22
tevékenységével felhivd személy ugyfélszolgalat cikk (1) szerinti
kapcsolatos személyazonositd ot felhivé bekezdés f) altalanos
telefonos adatai, a telefonos személy pontja elévilési ideig
ugyfélszolgalati hangrogzitésben szerinti jogos (jelenleg 5 év)
tevékenyseég szerepl6 adatok, érdek visszahallgathat
ellatasa tovabba az azokbdl 6 médon
levonhato
kovetkeztetések, a
hivé személy
hangja
13 Ggyfél altal az ugyfél az ugyfél a GDPR 6. szamviteli
el6terjesztett személyazonositod nyilatkozata cikk (1) bizonylatok
méltanyossagi adatai, a kérelmét bekezdés a) esetén a
kérelem/az ugyfeél alatamaszté adatok pontja Szamv. tv. 169.
rendkivdli, varatlan szerinti § (2) bekezdése
élethelyzetének hozzajarulas szerinti 8 évig,
igazolasa elutasitas
esetén a Ptk.
6:22 szerinti
altalanos
elévulési ideig
(jelenleg 5 év)
14 | KHR részére torténd | a KHR térvény 5.§ | szerzd8dés vagy a GDPR 6. a KHR tv. 8. §-
adattovabbitas, (7) bek. a) és b) az ugyfel cikk (1) aban
illetve a KHR-béI pontjaban nyilatkozata, bekezdés c) meghatarozott
torténd adatigénylés meghatarozott adatigénylés pontja ideig (atadasatol
adatok esetén a KHR szerinti jogi | szamitott 10 év,
kotelezettség vagy az Ugy
teljesitése lezarasat kdvetd
5 év, vagy az
ugy zarasatol
szamitott 1 év)
15 a az Szamv. tv. a felek kdzotti a GDPR 6. a Szamv. tv.
Kdveteléskezelbvel szerint szamviteli szerz8dés cikk (1) 169. § (2)
kotott szerz6dés bizonylatnak bekezdés c) bekezdése
teljesitéséhez mindsulé pontja szerinti 8 évig
kapcsolodoan felvett | dokumentumok és szerinti jogi
és kezelt adatok az azokban kotelezettség
meg0lrzése a szerepl6 adatok teljesitése:
szerz6dés SzAMV. tv
megszlinését T

25




Adatkezelés célja

Kezelt adatok

Adatok forrasa

Adatkezelés

Megorzési id6

kore jogalapja
kdvetden 169. § (1)-(2)
bekezdése
16 a a jogi igények a felek kdzotti a GDPR 6. a megtéruléstél
Koveteléskezelbvel érvényesitésére szerz8dés cikk (1) vagy a
kotott szerz6désbol vonatkozé bekezdés f) kovetelés
eredd jogi igények jogszabalyokban pontja leirasatol
el6terjesztése, meghatarozott szerinti jogos szamitott Ptk.
érvényesitése adatok érdek szerinti
altalanos
elévilési ideig
(5 év), vagy
amennyiben
szamviteli
bizonylat
keletkezik, ugy
a Szamv. tv.
169. § (2)
bekezdése
szerinti 8 évig
17 a biztonsagos video-megfigyeld helyi zartlancu a GDPR 6. a rogzitett
Ugyfélfogadassal, és képrogzité video rendszer cikk (1) f) képfajlok 30
vagyonvédelemmel rendszer altal pontja, jogos napig kertlnek
kapcsolatos rogzitett érdek alapjan megérzésre,
adatkezelés képfelvételek, ezt kévetden —
melyeken )
képmasuk alapjan amepr'ien
beazonosithatok a nezririearzlljsroar B
Tarsasag dolgozai, .
. . automatikusan
ugyfelei, vagy A
latogatoi torlésre
kerilnek
A video-rendszer
hangrégzitést nem
végez.
18 | Tarsasag honlapjan az ugyfél altali az ugyfél altali a GDPR 6. hozzajarulas
az un. ,E-mail megkeresés soran elektronikus cikk (1) visszavonasaig
kapcsolati pont”-on kdzvetlen e-mail fellleten bekezdés a) | vagy a Ptk. 6:22
keresztli kildéskor az torténd rogzités pontja szerinti
kapcsolatfelvételhez Erintett altal szerinti altalanos

rogzitett érintetti
adatok kezelése

megadott,
beazonositasahoz
sziukséges adatok

hozzajarulas

elévilési ideig
(jelenleg 5 év),
illetve
amennyiben
szamviteli
bizonylat
keletkezik, ugy
a Szamv. tv.
169. § (2)
bekezdése
szerinti 8 évig
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2. szamu melléklet

Kovetelés érvényesitéséhez kezelt adatok és informaciok
kore

Az alabbiakban adunk tajékoztatast a Koveteléskezeld altal az Erintettrdl, illetve a
kovetelésrdl a kdvetelések érvényesitése kapcsan nyilvantartott adatokrdl, informaciokrol:

Koveteléskezeléshez kapcsolodo Nyilvantartott adatok és informaciok

adatok és informacidk kategoriai

tgylethez kapcsol6do informaciok — | e (igyletet azonosité ligyszam
az ugylet nyilvantartasa, e engedményezett alapjogviszonyra vonatkozé adatok
beazonosithatésaga érdekében és dokumentumok

o tartozadsra vonatkozé szerz6dés szama kelte,
lejarata

e tartozas jogcime

e kovetelés Osszege (t6ke és kamatok)

o befizetések datuma, 6sszege

o tartozaselismerd nyilatkozat

tgyfél és egyéb érintett vagyoni és | ¢ csaladi allapot: hazas, élettarsi kapcsolat, 6zvegy,
jovedelmi  viszonyaval, tovabba elvalt, nétlen, hajadon
teljesitéképességével  Gsszefuggd | ¢  munkaviszonyra vonatkozé adatok: munkahely
informacick — a  kdvetelés neve, ha nincs, akkor egyéb status, mint pl.
megterilésenek felmerese és az munkanélkiili, diak, csecsembgondozasi
alkalmazando eljaras dijban/gyermekgondozast segité
megvalasztasa erdekében ellatasban/gyermekgondozasi  dijpan  részesiils,
nyugdijas, haztartasbeli, kilfoldon  dolgozo,
segélyben részesiild, stb.

e életkdrilményekre vonatkozé adatok: alkalmazott,
vallalkozé, munkanélkili, nyugdijas segélyben
részesll), egyéb bevételi forrasaira, vagyonara
vonatkozo adatok,

e nem teljesités vagy fizetési késedelem oka

e jovBben varhato kiadasok

e legmagasabb iskolai végzettség

e azonos haztartasra vonatkozé informaciok: egy
haztartasban élék/eltartottak/aktiv keresdék szama,
haztartds  atlagos havi  jovedelme  savos
rendszerben, jovedelem letiltasara vonatkozo
adatok %-os mértékben és a lejarati datumaval,
haztartast érintd kiadasokat igazolé6 dokumentumok
(pl. szamlak)

e informacié arrél, hogy az adds rendelkezik-e sajat
ingd és/vagy ingatlan vagyonnal, ha igen, ezek
adatai

e egyéb tartozasokra, fizetési  kotelezettségre
vonatkoz6 adatok

e Ugyfél bankszamlaszama

méltanyossag gyakorlésa, | ¢ baleseti jaradék, baleseti tappénz, folyamatos
kedvezmény nyujtasa érdekében a tappénz

jovedelem vizsgalatanal figyelembe | ¢  gyermeknevelési tamogatas, iskolaztatasi
vehetd adatok, dokumentumok tamogatas

s ezen adatok ismeretében a |® allaskeresési (munkanélkili) jaradek
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Koveteléskezeléshez kapcsolodo
adatok és informacidék kategoriai

Nyilvantartott adatok és informaciok

rendkiviili élethelyzetbe keriilt vagy
abban lévé lgyfélnek vagy egyéb
érintettnek lehetésége nyilik, hogy
Tarsaségunk valamilyen athidalo
megoldést nydjtson, vagy

— valamely
kételezettség teljesitéséhez
szlikségesek és a jogosultsag
megalapozottsaganak vizsgalatahoz
hasznaljuk fel ezen informacidkat

Jjogszabalyi

nyugdij el6tti munkanélkili segély

keresetkiegészitd vagy keresetpotlo juttatas

nemzeti gondozasi dij

hadigondozottak pénzbeli ellatasa

az életuktdl és szabadsaguktol politikai okbol
jogtalanul megfosztottak karpétlasarodl szold térvény
szerint jar6 életjaradék

atmeneti segély, ideértve a meghatarozott célra
kapott segélyt is, rendszeres szocialis segély
idéskoruak jaradéka

munkanélkiliek jdvedelempdtld tamogatasa

apolasi dij

anyasagi segeély

kildnb6zé gyermekvédelmi pénzbeli ellatdsok
allamilag gondozott gyermek tartasaért fizetett

gondozasi dij, nevel6szilbi foglalkoztatasi
jogviszonybdl szarmazé jovedelem
Osztondij

kikildetéssel, kulszolgalattal, munkaba
kapcsolatos koltségtéritések
fogyatékossagi tamogatas
egészségkarosodasi jaradék

Ozvegyi nyugdij

szerzdbi jogdij

ingatlan bérbeadasbdl szarmazoé jévedelem, bérleti
dij

csecsemd@gondozasi dij (CSED), gyermekgondozast
seqgité ellatas (GYES), gyermekgondozasi dij
(GYED);

gyermektartasi dij

minden olyan tovabbi jévedelem, amely a birésagi
végrehajtasi torvény (Vht.) alapjan letilthaté vagy

jarassal

behajthato
alkalmi  munkabol szarmazd jovedelem/bevetel
esetén az Erintett telies bizonyitd  ereji

maganokiratba foglalt nyilatkozata

kapcsolattartasi informaciék — az
tgyféllel és/vagy az egyéb érintettel
kapcsolatfelvétel, illetve a
szerzédéssel Osszefliggb
tajékoztatas érdekében

lakcim

levelezési vagy egyéb kapcsolattartasi cim
telefonszam (vezetékes és/vagy mobil, ha van, fax
szam)

e-mail cim

varatlan
adatok,

rendkivali és/vagy
élethelyzetet igazolo
dokumentumok — az  (gyfél
hozzéjarulasa esetén kezelt,
régzitett adat(ok), informacio(k)

allaskeresdve valas (munkanélkiliség) igazolasa
o az illetékes Munkalgyi Kozpont altal
kiallitott 30 napnal nem régebbi nyilatkozat
o regisztralt munkanélkili statusz igazolasa

munkanélkili tgyfél esetén a hitelhez kapcsolddo
térlesztési biztositas igénybevételéhez
o a munkanélkili segélyr8l az illetékes
Munkatgyi Kézpont altal kiallitott igazolas,
melyet a Kdveteléskezeld
biztositaskdzvetitéként veszi at és tovabbit
a biztositd részére (e kérben ezen
dokumentumok kapcsan adatfeldolgozoként
jarunk el)
o a raszorultsagi

tdmogatasban  (RAT)
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Koveteléskezeléshez kapcsolodo
adatok és informacidék kategoriai

Nyilvantartott adatok és informaciok

részesuld munkanélkuli Ugyfél esetén az
illetétkes  Onkormanyzat altal  kidllitott
igazolas, melyet a  Koveteléskezeld
biztositaskdzvetitéként veszi at és tovabbit
a biztositdé részére (e kérben ezen
dokumentumok

rokkantsag igazolasa — rokkant statuszuva vélas
OEP Orvosi Bizottsag altal kiallitott
szakvéleménnyel tértént igazolasa

halaleset igazolasa
o hazasséagi anyakdnyvi kivonat
o halotti anyakdnyvi kivonat

joévedelem csokkenésének igazolasa
o minimum 25%-0s jovedelemcsokkenés
esetén a modositott munkaszerzdédés
eredeti példanya
o munkaltatéi igazolas a modosulas utani havi
rendszeres jovedelemrél

tartds keres6képtelenség igazolasa
o 2 hétnél nem régebbi "Orvosi igazolas
folyamatos keresbképtelenségrél” C.
dokumentum
o munkahelyi vagy korzeti orvos altal kiallitott
igazolas (olvashaté orvosi bélyegzével,
orvos alairasaval ellatva)

,Vis major’ (pl. természeti csapas, arviz, stb.)
igazolasa — a vagyonbiztosité tarsasag altal
hitelesitett, eredeti kareseti jegyz6kdnyv

vallalkozas, szervezet agyfél esetén
tagi/tulajdonosi/résztulajdonosi valtozas/megsziinés
igazolasa

o 30 napnal nem régebbi cégkivonat
o kdzhiteles nyilvantartasban (Opten) toérténd
ellenérzés eredménye

szocialis raszorultsag igazolasa —
kedvezmények (pl.  hiteltérlesztés
atlitemezése, tartozas elengedés,
stb.) biztositasa érdekében az adds
kérésére, amennyiben a szocialis
raszorultsag feltételei fennallnak a
hiteladds, a zalogkételezett vagy a
velilkk egy  haztartasban élé
hozzatartoz6 (hazastars, élettars,
szlilé, gyermek,
orékbefogadott/mostoha/nevelt
gyermek,
orékbefogadd/mostoha/nevelbsziil6)
vonatkozasaban

a szociadlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
szol6  térvény alapjan 4polasi  dijban vagy
idéskoruak jaradékaban részesilés ténye, mértéke

nyugdij el6tti allaskeresési segélyben részesilés
ténye, mértéke

sajat jogu nyugellatasban, 6zvegyi nyugdijban — ide
nem értve az ideiglenes 6zvegyi nyugdijat —, szul6i
nyugdijban, megvaltozott munkaképességl
személyek ellatasaban részesilés ténye, 6sszege

a csaladok tdmogatasardl széld toérvény alapjan
folyodsitott gyermeknevelési tamogatasban
részesulés ténye, mértéke

csaladi potlékra jogosultsag részesilés ténye,
mértéke

lakasfenntartasi tamogatasban részesilés ténye,
mértéke

lakhatashoz  kapcsoldodé rendszeres  kiadasok
viseléséhez telepilési tamogatasban részesilés
ténye, mértéke
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Koveteléskezeléshez kapcsolodo
adatok és informacidék kategoriai

Nyilvantartott adatok és informaciok

aktiv kortiak ellatasara jogosultsagban részesilés
ténye, mértéke

kdzfoglalkoztatasi jogviszonyban 4&llas részestlés
ténye, 0sszege

haztartasban nevelt gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesllés ténye,
mértéke

7. | rogzitett telefonbeszélgetés — az bejové és kimend telefonbeszélgetés soran
Erintett és/vagy a Kéveteléskezels elhangzott és hangfelvétel formajaban rogzitett
jJjogainak érvényesitése, az adatok, informaciok (az elézetes tajékoztatassal és
esetleges jogvitak eldéntését figyelemfelhivassal egyuttesen)
szolgalé tenyek és korilmenyek telefonon eléterjesztett panaszkezeléssel
biztositasa, a koévetelés esetleges Osszefliggd informaciok
behajthatatlansagat alatamaszto
tények és kérilmények igazolasa,
az egyes megallapodasok utélagos
igazolasa, alatamasztasa érdekében

8. | medfigyel6- és képrogzité (video) a székhelyen (gyfélfogadasra nyitva allé
rendszer felvétele — az emberi élet, helyiségben Gzemeltetett zartlancu video-megfigyeld
testi épség, személyi szabadsag, és képrogzitd rendszer altal rogzitett képfelvételek
mint személyiségi jogok védelme, képrogzité rendszer altal szolgaltatott adatok
vagyonvédelem, tovabba (izleti, o képmas
fizetési, bank- és értékpapirtitok o kovetkeztetések
védelme érdekében o datum

o idépont

9. | ugyfélszolgalaton személyesen vagy valtozasbejelenté nyomtatvanyon kozolt személyes
postai uton bejelentett, megvaltozott adat, kapcsolattartasra szolgalé adat,
adatok — az Erintett személyes- életkdrilményben bekdvetkezett valtozassal
vagy kapcsolattartasi adataiban, kapcsolatos informécio
életkdriilményeiben  bekévetkezett postai Uton kozolt adatvaltozas bejelentésekor a
valtozas atvezetese érdekeben megvaltozott adaton, informacion kivil az Ugyvéd

vagy kozjegyz8 Aaltal ellenjegyzett kdzokiratban,
vagy teljes bizonyitd ereji (két tand személyes
nevével, lakcimével és alairasaval ellatott), alairt
maganokiratban szerepld adat, informacio

10. | Koézponti Hitelinformacios KHR tv.-ben meghatarozott addsra vonatkozo
Rendszerbe  (KHR)  tovabbitott adatok az adods hitelképességének és a hitelezési

adatok, informaciok — referencia-
adatszolgaltatokent adattovabbitas a

KHR tv.-ben meghatarozott
adatszolgaltatas teljesitése
érdekében

kockazatanak
céljabol

megalapozott megitélhetésége
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3. szamu melléklet

Fogalmi meghatarozasok

Az alabbiakban 06sszefoglaljuk a jelen Tajékoztatoban foglaltak megértéséhez
nélkulézhetetlen, a Koveteléskezelé adatvédelemmel és adatkezelési tevékenységével

kapcsolatos relevans fogalmakat:

Fogalom kategériai

Fogalom jelentése

1. Adat

A Koveteléskezel6 birtokaban lévé vagy rendelkezése alatt allé
valamennyi informacié fliggetlendl attél, hogy az nyilvanos vagy
bizalmas, bels§ hasznalatu, korlatozott terjesztésli vagy
valamilyen titoknak mindsuld, illetve személyes adat-e.

2. | Adatallomany/Nyilvantartasi
rendszer

Az adatok barmely, funkcionalisan vagy foldrajzilag, centralizaltan
vagy decentralizaltan rendszerezett, 0Osszekapcsolt, tagolt
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan meghatarozott
jogosultak szamara hozzaférheté, valamint altalanossagban
ilyennek tekintend6 az egy nyilvantartasban kezelt adatok
Osszessége is.

3. Adatatvétel

Az Erintett adatainak mas adatkezel6tél Koveteléskezelé altal
tortén6 megszerzése tovabbi adatkezelési tevékenységek
végzése érdekében.

4. | Adatfeldolgozas

A Koveteléskezel6 altal megbizott adatfeldolgozo, illetve a
Koveteléskezeld mint adatfeldolgozd altal elvégzett valamely
adatkezelési mivelet vagy adatkezelési feladatok 6sszessége,
fuggetlenil e miveletek végrehajtasahoz alkalmazott konkrét
moddszertél — legyen az automatikus vagy nem automatikus — és
eszkoztél, valamint az adatfeldolgozés helyétél.

5. | Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely a Koveteléskezelbvel,
mint adatkezel6vel kotott szerzd8dése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzdédést is — a
Kdveteléskezel6 nevében az adatok feldolgozaséat végzi.

6. Adatforras

Azon érintett, akitél az adat felvételre keril, illetve azon
adatkezeld, akitol az érintettre vonatkozd adat atvételre kertdil.

7. | Adatgazda

A Kobveteléskezel6 birtokdban vagy kezelésében |évé adatok
felett rendelkezni jogosult és ezért felel6sséget viseld alkalmazott
vagy szervezeti egységet vezetd személy, illetve az, akit kilon
megallapodasban - adatfeldolgoz6i vagy Tars-adatkezel6i
megallapodasban — ilyen feladattal megbiztak, erre Kkijeldltek,
tovabba informacidbiztonsagi szempontbdl az a személy, akit az
adattulajdonos a hataskorébe tartozéd adatkorok kezelésével
kapcsolatos tevékenységek operativ ellatdsaval hivatalosan
megbizott.

8. Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt mddon végzett barmely mivelet vagy
miveletek 6sszessége (igy pl. felvétele, gyljtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa vagy
megvaltoztatasa, lekérdezése, visszakeresése, felhasznalasa,
kozlése, tovabbitasa, terjesztése, nyilvanossagra hozatala, vagy
egyéb maodon toérténd hozzaférhetéveé tétele, Gsszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése, illetve
megsemmisitése, valamint, az adatokba vald betekintés, illetve
az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa).

9. Adatkezelb

A Koveteléskezeld, valamint a Kéveteléskezelbvel kapcsolatban
alld azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely
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Fogalom kategoriai

Fogalom jelentése

Ondlldan  és/vagy a  Kobveteléskezelbvel egyltt (tars-
adatkezel6ként) az adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatdrozza, igy az adatkezelésre vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy a megbizott adatfeldolgozéval
végre hajtatja.

10.

Adatkezelés korlatozasa

A tarolt személyes adatok megjeldlése jovdbeli kezelésiuk
korlatozasa céljabal.

11.

Adatkér

Az adatoknak egy logikai elvek mentén meghatarozott és
funkcionalisan Osszekapcsolt specialis csoportja a
Koveteléskezeld altal nyujtott tevékenységekre iranyadd egyedi
szerz8désekben, illetve  altalanos  Uzleti  feltételekben,
Uzletszabalyzatokban, valamint az ezekhez kapcsol6do
nyilatkozatokban, vagy a Koveteléskezel6 informatikai
rendszereiben; illetve egy meghatarozott adathalmaz, amelybe a
beletartozé adatokat azok informaciétartalma, formatuma, az
Uzleti folyamatokban betoltétt szerepik, vagy egyéb specialis
tartalmi, szemantikai kapcsolat fiz egymashoz.

12.

Adatmegjeldlés

Az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkuldnbdztetése
céljabdl.

13.

Adatmegsemmisités

Az  adatokat tartalmazdé  adathordozé  teljes  fizikai
megsemmisitése.

14.

Adat-6sszekapcsolas

Az adatok, illetve az adat vagy adatok és az érintett valamely
meghatarozott ismérvek alapjan toérténd logikai vagy fizikai
Osszekapcsolasa, egymashoz rendelése.

15.

Adattovabbitas, adatatadas

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetbvé tétele, illetve atadasa.

16.

Adattovabbitas cimzettje

Az a Kdveteléskezel6tdl, és az érintettdl eltérd fél, aki szamara a
Koveteléskezelé adatokat tovabbit vagy tesz barmilyen mdodon
hozzaférhetévé jogszabaly vagy erre vonatkozé megallapodas
alapjan, illetve Koveteléskezelén belll az a szervezeti egység,
amely szamara az adatgazda jovahagyasaval és tudtaval
adattovabbitas vagy hozzaférhetévé tétel térténik.

17.

Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a
helyreallitasuk tébbé nem lehetséges.

18.

Adattulajdonos

Az a Koveteléskezel6i vezetd, akinek kotelessége a kezelésébe
rendelt adatok bizalmassagat, sértetlenségét biztositani, az
adatkezelés ugyviteli folyamatat megszervezni, a vezetése alatt
allo részleg tevékenységének elvégzéséhez és az ezt kiszolgald
informatikai  rendszer mikddéséhez szlkséges adatok
rendelkezésre allasardl gondoskodni, az adatok megbrzési és
visszaallitasi idejét meghatérozni, illetve aki jogosult az adatok
mindsitésére, vagy azok osztalyba sorolasanak elvégzésére. A
“tulajdonos” kifejezés ugyanakkor nem jelenti azt, hogy az adott
személynek barmiféle szellemi tulajdonjoga lenne a konkrét adat
vagy adatkoér, illetve adatbazis vonatkozasaban.

19.

Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
(barmely szandékos vagy gondatlan eset) megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

20.

Anonimizalas

Az adatok megfosztasa személyes jellegUktdél ugy, hogy
kapcsolatuk az érintettel mar nem allithaté helyre az adatkezel$
altal sem.

21.

Allnevesités

A személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informéaciok felhasznaldsa nélkul tdbbé
mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informaciot  kildn  taroljak, és technikai és szervezési
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Fogalom kategoriai

Fogalom jelentése

intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithat6 természetes személyekhez ezt a személyes adatot
nem lehet kapcsolni.

22.

Bizalmassag (titkossag)

Az adatnak az a jellemzéje, hogy csak egy elére meghatarozott
felhasznaléi kér, az arra jogosultak részére hozzaférhetd,
mindenki mas szamara nem; ennek elvesztése, felfedése esetén
a bizalmas informacié az arra jogosulatlanok szamara is ismertté,
hozzaférhetévé valik.

23.

Erintett

Barmely meghatarozott, személyes adata alapjan azonositott
vagy a Koveteléskezel6 altal ésszeri médon — kdzvetve vagy
kdzvetleniil — azonosithatd természetes személy. Esszer(i médon
torténé azonositasnak minésul kiléndsen, ha adott személyt egy
azonosité szam vagy jel, tartézkodasi informacié vagy a személy
fizikai, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
tarsadalmi identitdsara vonatkozé egy vagy tobb tényezére,
informaciora térténd utalas révén kapcsoljak 6ssze az adattal. A
Koveteléskezelvel vald kapcsolataban Erintett személy lehet az
ugyfél vagy az egyéb érintett.

24.

Egyéb érintett

A kézremi(kodd személyek (mint pl. zalogkotelezett, kezes,
képvisel6, gyam, gondnok, 6rokds, torvényes képviseld, addssal
egy haztartasban él6 személy, stb.) 6sszefoglald elnevezése.

25.

Harmadik orszag

Minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Uniénak,
illetve az Eurépai Gazdasagi Térségnek.

26.

Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez® szervezet, vagy barmely egyéb szerv, aki vagy
amely nem azonos az érintettel, az Ggyféllel, az adattovabbitas
cimzettjével, illetve a Kdveteléskezelbvel, az adatkezelbvel és az
adatfeldolgozéval, vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

27.

Hatarokon atnyuld
adatkezelés

A személyes adatoknak az Eurdpai Uniéban megvaldsuld olyan
kezelése, amelyre az egynél tdébb tagallamban tevékenységi
hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tébb
tagallamban  talalhaté  tevékenységi helyein  folytatott
tevékenységekkel dsszefiiggésben kerll sor; vagy egyetlen
tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliiggésben
kerdl sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentds mértékben
érint vagy valdszinlUsithetéen jelentés mértékben érint az
érintetteket.

28.

Hitelesség

Az adat azon tulajdonsaga, mely szerint az adat bizonyitottan
vagy bizonyithatéan az elvart, megnevezett, ismert forrasbol
szarmazik.

29.

Hozzajarulas

Az érintett szandékanak és akaratanak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa a
Koveteléskezel6 és/vagy az adatkezeld felé, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a meger8sitést félreérthetetlendl kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6
személyes adatok — teljes korli vagy csupan egyes miiveletekre
kiterjedd — kezeléséhez.

30.

Hozzaférhetévé tétel

Az adatok barmilyen médon torténé kozlése barkivel, igy pl. az
arra jogosult vagy jogosulatlan érintettel, tgyféllel, adattovabbitas
cimzettjével, adatkezelbvel, adatfeldolgozéval, a
Kdveteléskezelbvel vagy harmadik személlyel. llyen
tevékenységnek mindsul kildndsen az adatok atadasa,
elektronikus tovabbitasa, terjesztése, illetve az adatokba vald
betekintés vagy ennek lehetévé tétele, biztositasa.

31.

Kapcsolattartd/ egyéb
kézrem(ik6dé

Aki a Koveteléskezelbvel szerz6dd fél részérél a szerzdédés
teljesitése érdekében torténd kapcsolattartasra/cégképviseletre
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Fogalom kategoriai

Fogalom jelentése

megjeldlt  személy/meghatalmazott, vagy a  szerz6dés
létrehozasa, teljesitése érdekében eljar6, a szerz8désben
megjeldlt egyéb személy.

32.

Kbézrem(ik6ds személy

Ugyfélnek nem minésiilé személy, akinek vagy amelynek adatait,
illetve a rd vonatkozé informéaciokat a Koveteléskezeld kezeli
vagy azok birtokaba jut, tdbbnyire valamely az lgyfelének nyujtott
szolgaltatas biztositdsa kapcsan. llyen személy lehet pl., aki az
ugyféllel megkotendd  szerzédés  teljesilése  érdekében
kézremikodik (ligyfél megbizottja, képvisel6je, tanu, tolmacs,
forditd, tovabba a Koveteléskezeld szamara biztositékot nyuijto,
vagy ilyen Kkotelezettséget vallalé személyek pl. kezes,
zalogkotelezett, illetve egyéb jogosultak és/vagy kotelezettek,
mint pl. a kedvezményezett, eladd).

33.

Koveteléskezel6

TKK Talentis Koézponti Koveteléskezel6 Zrt. (székhely: 1117
Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet, cégjegyzékszam:
01-10-043987, addszam: 11777584-4-43), tovabba bizonyos
esetekben a Koveteléskezel6 munkavallaloi, valamint a
Koveteléskezelbvel szerz6déses vagy egyeb kapcsolatban &llo
személyek.

34.

Kilbénleges adat

A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre, illetve az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blnugyi
személyes adat. Ezen belll biometrikus adat: egy természetes
személy testi, fiziolégiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen pl. az arckép vagy a daktiloszkdpiai
adat. Blnugyi személyes adat: a blntetéeljaras soran vagy azt
megel6zéen a bincselekménnyel vagy a bintetéeljarassal
Osszefliggésben, a bintetéeljaras lefolytatasara, illetve a
blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
bintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel
kapcsolatba hozhatd, valamint a blntetett el6életre vonatkozo
személyes adat. Mig egészségugyi adat: egy természetes
személy testi vagy pszichikai egészségi éallapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségugyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely
informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

35.

Nyilvanossagra hozatal

Az adat barki szamara torténé hozzaférhetdvé tétele.

36.

Sértetlenség

Az adat létének, hitelességének, épségének, dnmagaban vald
teliességének kritériuma, avagy az informacié pontossaganak és
teliességének megovasa. Az adat sértetlensége garantalja, hogy
azt csak a megfelel6 jogosultsagokkal rendelkezé személyek
moddosithatjak.

37.

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett)
vonatkozd barmely informacio; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moddon, kuldndsen
valamely azonositd, pl. név, szlletési adatok, édesanyja neve,
hitelszam, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tébb tényezd alapjan azonosithaté. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megérzi e minGségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor
helyreallithatd a kapcsolat, ha a Koveteléskezelé rendelkezik
azokkal az ésszerii technikai feltételekkel, amelyek e kapcsolat
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helyreallitashoz szikségesek.

38.

Tars-adatkezelés

Olyan adatkezelés, ahol az adatkezel6i tevékenységeket
valamely kuldbn megallapodas alapjan a Koveteléskezel6 mas
adatkezel6nek mindsuld természetes vagy jogi személlyel, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezettel latja el kdzdsen,
egyUttesen meghatarozva az adatkezelés feltételeit.

39.

Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt
adatok térlését keri.

40.

Ogyfél

A lejart kovetelés természetes személy kotelezettie, igy
klléndsen az adds, az adostars, illetve mindazon személy, aki a
kovetelést megalapozé jogviszonyban egyéb mddon érintett vagy
a szerz6dés vagy jogszabaly alapjan a kovetelésért helytallni
tartozik, ideértve a dologi kbtelezetteket is.

41.

Uzletszabélyzat

A Koveteléskezel6 és az Ugyfelek kozott létrejovd joglgyletekre,
egyes termékekre és szolgaltatasokra vonatkozé szabalyok
gylijteménye.
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