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lktatészam:

JEGYZOKONYV / PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY
Szébeli (személyes és telefonos) ligyfélpanaszokhoz

PANASSZAL ERINTETT PENZUGYI INTEZMENY

Név: Cim:

TKK Talentis Kézponti Koveteléskezel6é | 117 Budapest, Infopark sétany 3. B épiilet
Zrt. 3. emelet

PANASZOS

Név:

Cim:

Telefon:

Ugyfélszam (ugyfél-azonosito):

Ugyletszam (szerz6désszam,
hitelazonosité szam, bankszamlaszam, TKK
Talentis Kézponti Kéveteléskezelb Zrt.
hivatkozasi szama):

Ertesités médja:

Képviseld neve*:

Képviseld cime:

Képviseld telefonszama:

* Abban az esetben kell kitdlteni, ha a panaszos képviselje utjan nyujtja be a panaszt. Ebben az
esetben meghatalmazas csatoldsa szukséges.

CSATOLT DOKUMENTUMOK

(szamla, szerzédés, képvisel6 meghatalmazasa, egyeb)

PANASZ IDOPONTJA

A panasz észlelésének idépontja (év/hdnap/nap):

Korabbi, ugyanezen témaju panasz idépontja
(év/hénap/nap):

PANASZ ELOTERJESZTESENEK MODJA (telefon utjan / személyesen)
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PANASZ ELOTERJESZTESENEK HELYE! (kozpont, kdzvetitd)

A PANASZ RESZLETES LEIRASA, PANASZOS IGENYE

Keérjuk, az egyes kifogasait elkilonitetten rogzitse annak érdekében, hogy a panaszaban foglalt
Osszes kifogas kivizsgalasra kertljon

1 Személyesen el6terjesztett panasz esetén kitoltendo.
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Kelt: Panaszos alairasa:

Személyes atvétel esetén a szervezeti
egyseég Ugyintéz6jének alairasa,
igazolasa jelen panaszbejelentd

nyomtatvany atvételérél:




