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l. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A TKK Talentis Kozponti Koveteléskezeld Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag.
(tovabbiakban: TKK Zrt./Tarsasag) a Févarosi Birosagon, mint cégbirosagon Cg. 01-10-
043987 szamon Dbejegyzett, zartkorti részvénytarsasagi formaban mikodo pénzigyi
vallalkozas.

A Tarsasag a tevékenységeit a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVIL torvény, €és az iranyadd egyéb jogszabalyok alapjan a Magyar Nemzeti Bank
(jogeldd: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, melynek jogeléd szervezete az Allami
Pénz- és Tokepiaci Feliigyelet) 83/1999. és az EN-1-208-2011.sz.szamon kiadott hatosagi
engedélyei alapjan végzi.

A Tarsasag hatalyos Alapszabalyaban rogzitett foétevékenysége: 649908 M.s.n. egyéb
penziigyi kozvetités”. A Tarsasag a fotevékenység végzése mellett egyéb tevékenységek
végzésére is jogosult.

A Tarsasag székhelye: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B épiilet 3. emelet
A Tarsasag adoszama: 11777584-2-42

A jelen Tajékoztato targyat képezd iigyletek részben a fogyasztoval szembeni koveteléskezelési
tevékenységrol sz6162/2019. (I1.13.) szamu MNB ajanlasanak (tovabbiakban: MNB Ajanlas)
hatalya ald esnek, amennyiben a koveteléskezelés targyat képezd kovetelés fogyasztoval
kotott szerzédésbal ered.

A Tarsasag célul tiizi ki tovabba, hogy az MNB Ajanlasnak a jelen T4jékoztatd targyat képezo
igyletekkel kapcsolatos koveteléskezelés soran is a lehetséges mértékben eleget tegyen, ezért
a jelen Tajékoztatd rendelkezéseit a lehetséges mértékben az MNB Ajanlas vonatkozo
rendelkezéseivel 6sszhangban fogalmazta meg.

1. Alkalmazando jogforrasok:

- A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 1959. évi IV. térvény (rPtk.)

- A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szo0l6 2013 évi CCXXXVIL
torvény (Hpt.)

- A Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013.¢évi CXXXIX. torvény (Mnb tv.)

- Az informécids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. térvény (Infotv.)

- Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a személyes adatok
védelmérdél (GDPR)

- A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl szol6
2008. évi XLVIL torvény (Fttv.)

- A fizetési meghagydsos eljarasrol szold 2009. évi L. torvény (Fmhtv.)

- A bir6sagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL torvény (Vht.)

- A polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi Ill. torvény (régi Pp.)

- A polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény (1) Pp.)

- A csbddeljarasrdl €s a felszamolasi eljarasrol szol6 1991. évi XLIX tv. (Csddtv.)

- A koOzponti hitelinformacios rendszerrdl szolo 2011. évi CXXII. torvény (KHR tv.)
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- A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.) szamu ajanlasa a fogyasztoval
szembeni koveteléskezelési tevékenységrol (MNB Ajanlas)

- A Magyar Nemzeti Bank 9/2020. (VII.14.) szamt ajanlasa a pénziigyi
szervezetek szamara a fogyasztovédelmi elvek alkalmazasarol

- A TKK Zrt. Adatvédelmi szabalyzata

- A TKK Zrt. Adatkezelési tajékoztatoja

- A TKK Zrt. Panaszkezelési szabalyzata

- A TKK Zrt. Panaszkezelési Tajékoztatoja

2. Fogalommeghatarozasok

Ados/Kotelezett. az a természetes személy, jogi vagy nem jogi személyiséggel rendelkezd
gazdasagi tarsasag, akinek a Tarsasdggal szemben tartozésa, azaz fizetési vagy egyéb
kotelezettsége all fenn.

Biztositéki kitelezett: a zalogkotelezett, a kezes, és a fiduciarius biztositékot nyujtok.

Biztositék: dologi biztositék, személyi biztositék és fiduciarius biztositek, vagy ezek
barmelyike.

Dologi biztositék vagy zdlogjog: a Tarsasag javara a kovetelés biztositékaul fennalld
jelzélogjog ingd vagy ingatlan vagyontargyon, jogon, kovetelésen vagy egyéb vagyonelemen,
illetve vagyontargyosszességen, ideértve az ovadékot is.

Zidlogkotelezett: a dologi biztositék kotelezettje. Amennyiben a dologi biztositék kotelezettje
egyuttal kezes is, a zdlogkotelezett jogalldsara a kezesre vonatkozé szabdlyokat is alkalmazni
kell.

Személyi biztositék: a kovetelést biztositd kezesség, bankgarancia, mas személy
garanciavallalasa.

Fiducidrius biztositék: tulajdonjog-, jog-, illetve kovetelés-atruhazas, valamint ezekre
vonatkozd vételi jog, amennyiben az a kdvetelés biztositasat szolgalja.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa, vagy iizleti tevékenysége korén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy.

Kezesség: kezességi szerzOdéssel a kezes készfizetd kotelezettséget vallal a jogosulttal
szemben, hogyha az egyenes Ados nem teljesit, maga fog helyette a jogosultnak teljesiteni (a
kezest sortartasi kifogas nem illeti meg).

Fogyasztoi kezesség: olyan kezesség, ahol a kezes fogyaszto.

INDECS: a Tarsasagnal alkalmazott kovetelésnyilvantarto IT rendszer.

TAJEKOZTATO a TKK Talentis Kzponti Koveteléskezelé Zartkorlien Miikodd Reszvénytarsasaggal
szemben fennallo tartozassal rendelkez0d, fogyasztonak mindsiild Ugyfelek részére
Hatalyos: 2023. november 14.



Kovetelés: fogasztoval, pénziigyi szolgaltatdsra vonatkozoan kotott szerzddésbol eredd, a
Tarsasag altal megvasarolt és a Tarsasag koveteléskezelése targyat képezd pénz- vagy egyéb
dologi kovetelés.

Koveteléskezelés: a Tarsasag altal a kovetelés érvényesitése érdekében folytatott iizletszer
tevékenység — ideértve az Adosokkal vald kapcsolattartast, a behajtasi tevékenységet és a
kovetelések nyilvantartasat is.

Kovetelésvasarldas: kovetelések tlzletszeri megszerzésére iranyuld tevékenység, melynek
keretében a kovetelésvasarld a megvasarolt kdvetelés jogosultja helyébe 1ép.

Kedvezmény: minden olyan, a Tarsasag altal engedélyezett a koveteléshez kapcsolddo fedezet
kiengedése, cseréjére vonatkozd Kedvezmény, illetve olyan fizetési Kedvezmény - tartozas
mérséklése, elengedése, valamint részletfizetés, fizetési halasztas, kamatmérték csokkentése,
stb. -, amelynek célja az, hogy a fizetésre kotelezett a kdvetelést a teherviseld képességének
megfelelden ki tudja egyenliteni.

MNB ajanlds: a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (II. 13.) szdmu ajanladsa a fogyasztoval
szembeni koveteléskezelési tevékenységérdl. Az MNB ajanlds a Magyar Nemzeti Bankrol
sz616 2013. évi CXXXIX torvény 13. § (2) bekezdés 1) pontja szerint kiadott, a feliigyelt
pénziigyi szervezetekre és személyekre kotelezd erdvel nem rendelkez6 szabalyozo eszkdz. Az
MNB ajanlés tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket, az MNB
jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci
szabvanyokat és szokvanyokat. Az ajanlasnak valdo megfelelést az MNB az altala feliigyelt
pénziigyi szervezetek korében ellendrzesi és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri
¢s értekeli, 0sszhangban az altalanos europai felligyeleti gyakorlattal.

Tarsasag, koveteléskezelo: a TKK Zrt., valamint annak megbizott kozvetitdje, ligyndke.

Teljesitési megallapodds: minden olyan, a Tarsasag altal az Adosnak felkinalt lehetéség,
konstrukcio (pl. részletfizetés, fizetési haladék, atiitemezés, kovetelés elengedése, stb.)
targyaban létrejott megallapodas, amelynek célja a kovetelés Ados éltali rendezése.

Villalkozds: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy.
3. A Tajékoztaté alkalmazasi kore, célja

A Tajékoztato alkalmazasi kore Kiterjed a Fogyasztokkal szemben nyilvantartott és
kovetelések érvényesitése soran végzett minden tevékenységre.

A Tarsasag jelen tajekoztatoban foglaltak szerint jar el az egyiittmiikodé Kotelezettekkel
szemben érvényesitendd kovetelések kezelése soran.

A Térsasag a koveteléskezelés soran mindenkor a hatalyos és a koveteléskezelésre vonatkozo
jogszabalyok és hatosagi rendelkezések alapjan, az Ajanlasban foglaltak figyelembevételével
végzi tevékenyseégét.
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1. Alapelvek

A Tarsasag a koveteléskezelés alapelveit az érvényes rendelkezéseknek és az MNB
Ajanlasanak megfelelden hatarozza meg.

A koveteléskezelési tevékenység soran a Tarsasag jellemzdéen olyan élethelyzetben keriil
kapcsolatba az Addssal, amikor az Ados fizetési képességének meggyengiilése kdvetkeztében
szerzodéses kotelezettségeit mar nem tudja hataridében teljesiteni, ezaltal tovabbi hatranyos
kovetkezményekkel is szembe kell néznie. Ebben a helyzetben fokozott jelentdsége van annak,
hogy az Adods szamara negativ kovetkezmények csak a legsziikségesebb esetben és indokolt
mértékben kovetkezzenek be. A koveteléskezelési tevékenység sikerességének kulcseleme a
felek konstruktiv €s johiszemi egyiittmikodése annak érdekében, hogy a tartozas rendezése
csekély Osszegli felmeriild koltség mellett, lehetdség szerint a hosszadalmas jogi eljarasok
igénybevétele nélkiil torténjen meg. A fentiek érvényesiilése érdekében a Tarsasag elfogadja és
tevékenysége soran alkalmazza az Ajanlds altal megfogalmazott azon altalanos elveket,
amelyek mércéiil szolgdlnak a tevékenység folytatisa soran.

1. Tisztességes és egyiittmiikodo magatartas elve

A Tarsasag a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelelden végzi tevékenységét,
az Adodssal egyiittmiikodve jar el, tovabba keriili a félrevezetd kommunikéciot és az
agresszivnak értékelheté magatartasi formakat. A Tarsasag az Ados méltanyolhatd kéréseit
figyelembe veszik a kapcsolattartas forméjara vonatkozdan, amely kérést rogziti a
koveteléskezelési nyilvantartasban visszakeresheté modon.

2. Szakszerii és gondos magatartas elve

A Tarsasag a kovetelés kezelése soran szakszerii és gondos magatartast tanusit. A Tarsasag €s
a nevében eljard személyek az Adossal valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas soran kelld
koriiltekintéssel, az irdnyado jogszabalyok ismeretében és azoknak megfelelden jarnak el, a
kovetelés érvényesitésehez sziikséges eszk6zok kozil a koriilmények gondos mérlegelésével
valasztjak ki és alkalmazzdk a leginkabb célravezetd koveteléskezelési formakat.

A Tarsasag az Adossal kapcsolatba keriil6 ligyintézOket — legalabb évente egy alkalommal —
megfeleld képzésben részesiti.

3. A sziikséges informacio szolgaltatasanak elve

A Téarsasag eljarasa soran megad minden olyan informaciot az Adds szamara, amely az Ados
tartozasanak kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités kovetkezményeinek megismeréséhez
szlikséges, ¢és kiilonds figyelmet fordit a Kozponti Hitelinformacios Rendszerre (tovabbiakban:
KHR) vonatkozd, az Tlgyfélvédelemmel ¢és a jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok
ismertetésére.

4. Fokozatossag elve

A Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre 4ll6 eszkozoket eljarasa soran az aranyossagra
torekedve fokozatosan alkalmazza, egyiittesen mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés
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Osszegét, annak fedezettségét és az Ados egyiittmiikodOkészségét, végiil a rendelkezésre allo
eszk6zok esetleges kovetkezményeit, ezaltal segitve eld az Adods teljesitését, illetve a kdvetelés
érvényesitésének ¢és a fedezet értékesitésének a megel6zését. Amennyiben az Ados a
koveteléskezelovel egylittmikodik, a Tarsasag minden esetben torekszik arra, hogy a
rendelkezésre allo eszkdzok koziil azokat alkalmazza, amelyeknek kdvetkezményei kevésbé
hatranyosak az Addés szamara, tovabba elOsegiti az Ados teljesitését, mieldtt a kovetelés
érvényesitése érdekében jogi eljarast inditana. A fokozatossag elvének korlatja, ha az Ados
olyan alacsony pénziigyi teherviseld képességgel rendelkezik, amely mellett a kdvetelés gyors
novekedése valoszinlisithetd.

5. Szabalyozottsag elve

A Tarsasag az Adossal torténd kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra, az Ados részére
nyujtandé tajékoztatasokra, a kovetelések nyilvantartasara, az Ados teherviseld képességének
felmérésével kapcsolatos eljarasara, a teljesitési megallapodasra ¢és az egyes
kovetelésérvényesitési eszkozok igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési
mechanizmusaira, tovabba a panaszkezelésre és a belso ellendrzésre vonatkozd, szabalyzatban
rogzitett belso eljarasrendet alakit ki, és miikodése soran ezeket betartva jar el.

A Téarsasag a belso eljarasrend kialakitdsa sordn figyelemmel van a rogzitett alapelvekre, ezaltal
is biztositva azok gyakorlatban val6 érvényestilését.

6. Kovetelés atruhazasaval,

A Tarsasag mind egyedi kovetelések engedményezés keretében torténd megszerzése, mind tobb
kovetelések egyidejii megszerzése esetén olyan kovetelések megvasarlasara torekszik, amelyek
kapcsan az engedményez6 a jogszabalyokban és jelen ajanlasban foglalt — kiilondsen az Ados
felé fennallo tajékoztatasi — kovetelményeknek eleget tett, és igény esetén biztositani képes a
kovetelés jog- és Osszegszerliségét alatimasztd dokumentumokon tulmenden az esetleges
panaszkezeléshez sziikséges adatok, iratok atadasat is. A teljes dokumentacio hidnya esetén a
Tarsasag mindent elkdvet annak potlasara.

7. Panaszkezeléssel kapcsolatos alapelv

A Tarsasag elsddlegesnek tartja, hogy az Ados koveteléssel €s koveteléskezeléssel kapcsolatos
kifogasat érdemben kezelje, és ne utasitsa el a panasz kivizsgélasat arra valo hivatkozassal,
hogy a panasz az engedményezd vagy annak jogelddje(i) tevékenységével all kapcsolatban. A
Térsasag torekszik arra, hogy sziikség esetén az engedményezd bevondsaval alakitsa ki a
panaszra adando vélaszt, az engedményez0 ezzel kapcsolatos egylittmiitkodési kotelezettségét a
kovetelés engedményezésére vonatkozo engedményezési okiratban is igyekszik rogziteni.
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ITI. Koveteléskezelési eljaras szakaszai, koveteléskezelés soran alkalmazhato
eszkozok

1. Kovetelések megvasarlasa, engedményezés

A Tarsasag tevékenysége mas személyek lejart koveteléseinek engedményezés utjan térténd
megvasarlasara és ezen kovetelések kezelésére, érvényesitésére irdnyul. A Tarsasdg az
engedményezési szerzddések megkotése soran mindenkor a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések alapjan jar el.

Amennyiben a Tarsasag a Kovetelést a Kotelezettel vagy a Kovetelésért barmilyen jogcimen
felelosséget vallalo mas Ugyféllel szemben a tovabbiakban — részben vagy egészben
- nem kivanja maga érvényesiteni, lehetésége van a kovetelés tovabb értékesitésére.

2. Ertesités a kovetelés engedményezésérol

A Tarsasag és/vagy a jogeléd Engedményezd, az engedményezési szerzodés rendelkezései
szerint irasban értesiti a Kotelezettet a kovetelés atruhdzasarol és megkiildi részére a
teljesitési utasitast (Ptk. 6:197- 6:198. §). Az értesitést a Tarsasag — fliggetlentil attol, hogy
az Engedményezd kiildott-e az engedményezésrdl értesitést — a kovetelés tulajdonjoganak
Tarsasag altali megszerzését kovetd 30 napon beliil megkiildi a Kételezettnek. Az értesités a
IV.3. pontban meghatarozott adatokat tartalmazza.

Az engedményezésrdl sz6lo értesités kikiildését megelézden — a siirgds intézkedést igényld
1épések kivételével — a Tarsasag a kovetelés behajtasa érdekében nem tesz semmilyen
intézkedést.

3. Kovetelések érvényesitésének jogi eszkozok igénybevételét megel6z6 szakasza

A Tarsasag az engedményezésrol torténd értesitd kikiildését kovetden a jelen Tajékoztatoban
meghatarozottak szerint megkisérli felvenni a Kételezettel a kapcsolatot a tartozas kotelezetti
egylittmiikodésen alapuld rendezése érdekében. Amennyiben a kapcsolatfelvétel sikertelen,
illetve mas okbol a jogi igényérvényesitést megel6zd eszkozok igénybevétel nem latszik
célszerlinek, ugy a Tarsasag jogi igényérvényesitési eljaras(oka)t indithat.

Az ingatlanfedezettel biztositott kovetelések esetében a Tarsasag kiilondsen igyekszik minden
lehetséges modon felvenni a kapcsolatot a Kotelezette(kke)l az ingatlanra vezetett végrehajtas
elkeriilése érdekében.

Mivel a végrehajtas soran a fedezeti ingatlan kényszerértékesitésére is sor keriilhet, a
Tarsasag mar a koveteléskezelés jogi eszkdzok igénybevételét megel6z0 szakaszaban
tajékoztatast ad arrol, hogy amennyiben a kovetelés rendezése onkéntes teljesités keretében nem
torténik meg, tigy a fedezeti ingatlan végrehajtas keretében torténd kényszerértékesitésére
keriilhet sor.

TAJEKOZTATO a TKK Talentis Kzponti Koveteléskezelé Zartkorlien Miikodd Reszvénytarsasaggal
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4. Kovetelések jogi eszkozokkel torténé érvényesitésének szakasza
4.1. Fizetési meghagyas vagy zaradék kiallitasa

Amennyiben a 3. pont szerinti eszkdzokkel a Kotelezett onkéntes teljesitésének eldmozditasa
nem vezet eredményre, ugy a Tarsasag fizetési meghagyas iranti kérelmet terjeszthet el6 az
Fmhtv. szabalyai alapjan, illetve kovetelését egyéb jogi uton érvényesitheti. Ezt kdvetden
a Tarsasag az eset Osszes koriilményétdl fiiggden peres vagy végrehajtasi eljarasban
érvényesiti igényét. Amennyiben a Kovetelés kapcsadn végrehajthaté okirat 4ll
rendelkezésre, ugy a Tarsasdg zaradék Kkiallitasara vonatkozé kérelem illetékes
kozjegyzonél torténd eldterjesztését vagy — amennyiben a végrehajtasi eljards mar
folyamatban van — a jogutodlas végrehajtasi eljarasban torténd bejelentését kovetden
végrehajtasi eljarasban érvényesiti igényét.

A kovetelések jogi eszkozokkel torténd érvényesitése a Kotelezettek vonatkozasédban
tobbletkoltséggel jar, amire a Tarsasdg a kovetelések érvényesitésének jogi eszkozok
igénybevételét megeldozd szakaszaban felhivja a Kotelezettek figyelmét és teljesitési
megallapodas létrejottét kezdeményezi.

A koveteléskezeléssel 0sszefiiggd, Kotelezetteket terhelé indokolt koltségek nemeit, illetve
varhatd Osszegszerliséglikre vonatkozo altaldnos tajékoztatast jelen szabalyzat 1. sz.
melléklete tartalmazza.

4.2. Peres eljaras

Amennyiben a Kotelezett a fizetési meghagyassal szemben ellentmondéassal €1, a fizetési
meghagyasos eljaras perré alakul, és a jogvitat a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
birosag biralja el.

Ugyszintén polgari peres eljarasban keriil sor a kovetelés érvényesitésére, ha az Fmhtv.
alapjan a Kovetelés fizetési meghagyas tjan nem érvényesithetd vagy fizetési meghagyast
nem lehet kibocsatani, tovabba ha a Tarsasag 3.000.000,- Ft 6sszeget meghaladd kovetelés
esetében fizetési meghagyas helyett a polgari per Gtjan torténd igényérvényesitést valasztja.

4.3. Végrehajtasi eljaras

Amennyiben a fizetési meghagyassal szemben ellentmondas eldterjesztésére nem kertil sor,
ugy a fizetési meghagyas jogerdre emelkedik. A jogerds fizetési meghagyds hatalya
megegyezik a jogerds itéletével, igy az alapjan végrehajtasi eljaras meginditasanak van helye.

Ha polgari peres eljarasban a birdsag a Kotelezettre nézve marasztalo hatarozatot hozott, gy
a jogerds dontés vonatkozasaban szintén végrehajtasi eljaras kezdeményezheto.

Ugyszintén végrehajtasi eljarasnak van helye, ha biintetéiigyben eljaré birésag jogerds
hatarozataval a Tarsasag polgari jogi igényét elbirdlva a Kotelezettet fizetésre kotelezte.

TAJEKOZTATO a TKK Talentis Kzponti Koveteléskezelé Zartkorlien Miikodd Reszvénytarsasaggal
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Hatalyos: 2023. november 14.
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Amennyiben a Kételezett jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet és vele
szemben folytatott végrehajtasi eljaras eredménytelen, a Tarsasag a tartozasért mogottesen
felelds személlyel szemben is kezdeményezhet végrehajtéasi eljarast.

5. Elhunyt kotelezettekkel szemben fennallé kovetelések

A Térsasdg az elhunyt kotelezettekkel szemben nyilvantartott koveteléseit a Ptk.-nak és a
hagyatéki eljarassal kapcsolatos egyéb jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden érvényesiti.
A Tarsasdg ennek megfeleléen kovetelését a hagyatéki eljaras keretein beliil bejelentheti,
tovabba az elhunyt kotelezett 6rokdseivel szemben érvényesiti. A Tarsasag az orokosokkel
torténd kapcsolatfelvétel soran kiillonds tapintattal jar el, tovabba teljesitési megallapodasra
vonatkozé ajanlattal is eldsegitheti az 6rokos(0k) onkéntes teljesitését.

IV. Tajékoztatas és egyiittmiikodés

1. A tajékoztatassal kapcsolatos altalanos elvarasok

A Tarsasag minden informaciot az Ados rendelkezésére bocsat, amely eldsegiti a tartozas
rendezését. A Tarsasag lehetdvé teszi, hogy a kovetelés teljesitésére vonatkozo lehetséges
alternativakat az Adds megismerhesse és mérlegelhesse, annak érdekében, hogy a teljesitésrol
megalapozott dontést tudjon hozni.

A Téarsasag az egyiittmiikodo addsi magatartas eldsegitésére informaciot ad az Adosnak az
aktualis tartozas 0sszegérdl, megadja a teljesitési megallapodds lehetdségére, megkdtésének
feltételeire  vonatkozd figyelemfelhivast, tovabba tdjékoztatdst ad a lehetséges
koveteléskezelési 1épésekrdl, valamint a nemfizetés esetén a tartozas folyamatos
novekedésérdl, tovabba arrol, hogy hol és milyen mddon tudja tartozasat rendezni. A Téarsasag
az Ados kérésére annak megalapozott dontését segitd részletességgel bemutatja a kovetelés
érvényesitése érdekében kezdeményezhetd jogi eljarasokat és azok kovetkezményeit.

A Térsasag a koveteléskezeléssel kapcsolatos tdjékoztatas soran kozérthetden, egyértelmiien
fogalmaz, ennek érdekében egyszerii nyelvezetet hasznél és — ahol lehetséges — keriili a jogi
szakkifejezések hasznalatat, vagy azokat kozérthetdé magyarazattal latja el.

A Tarsasag tartozkodik az olyan tdjékoztatdstol, amely alkalmas arra, hogy az Ados jogi
helyzetét illetden, valamint a jogkdvetkezmények tekintetében az Adost megtévesztheti, illetve
amely azt a latszatot keltheti, hogy az Ados szempontjabdl bizonyos hatranyos
jogkovetkezmények mar bekdvetkeztek.

A Tarsasag az Ados kifejezett kérésére a tdjékoztatast elektronikus uton is megkiildi az
Adosnak. A Tarsasdg csak akkor tartja a kapcsolatot kizardlagosan elektronikus uton az
Adoéssal, ha az Ados igazolhaté médon megértette a Tarsasag ezzel kapcsolatos kockézatokra
tortend figyelemfelhivasat, és ennek ellenére ragaszkodik a kizardlagos elektronikus
kapcsolattartashoz.

TAJEKOZTATO a TKK Talentis Kzponti Koveteléskezelé Zartkorlien Miikodd Reszvénytarsasaggal
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A Térsasag a koltségek csokkentése érdekében az Adodsnak kiildendd kiilonbozd irdsbeli
tajékoztatasokat lehetéség szerint egy levélben Osszevontan kiildi meg, de erre vonatkozdan
kotelezettséget nem vallal.

A Tarsasag tajékoztatja Adost a honlapjanak és iigyfélszolgéalatinak elérhetéségérdl. A
Tarsasag a honlapjan és az ligyfelek szamara nyitva allo helyiségében folyamatosan, barki
szamara hozzaférheté modon elérhetdve teszi legalabb az alabbi informaciokat:
o teljes nevét, tevékenységi engedélye szamat és keltét
o elérhetdségeit és ligyfélfogadasi idejét
o akoveteléskezelés soran alkalmazhat6 eszk6zokrol szo16 tajékoztatast
o annak tényét, hogy a szerzddéses rendelkezések szerinti, vagy torvény altal
meghatarozott mértéki kamatot, késedelmi kamatot, dijat €s koltséget szamit fel
o az Adodssal torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds forméjara vonatkozéd
tajékoztatast
o a Tarsasag altal alkalmazott formanyomtatvanyokat

2. irasbeli tajékoztatas

A Tarsasdg — maga vagy megbizottja utjan — az Ados részére rendszeres, illetve eseti
tajékoztatast biztosit a koveteléskezelés soran az aldbbi értesitd levelek igazolhaté mddon
torténd kikiildése utjan:

kovetelés atruhazasarol szo16 tajékoztatas

rendszeres tajékoztatas

tartozas rendezését kovetd tajékoztatas

a zalogtargy értékesitését kdvetd tajékoztatas

az Ados kérésére torténd tajékoztatas.

®o0 o

A Tarsasag az a)-d) pontokban foglalt tajékoztatasokat a Kezesnek abban az eseten kiildi meg,
ha a kdvetelést vele szemben kivanja érvényesiteni. A b)-d) pontokban foglalt tjékoztatast a
Térsasdg nem alkalmazza, ha Tarsasag megbizottként jar el, illetve a kovetelésérvényesitésére
megbizottat alkalmaz és a kdvetelés nem pénziigyi szolgéltatasbol ered.

2.1.A kovetelés atruhazasardl szolo tajékoztatas

A Ptk. 6:197 §-a szerinti engedményezéssel kapcsolatos értesitésre vonatkozd rendelkezés
figyelembevételével a Tarsasag, amennyiben engedményes, az engedményezd altal a
Térsasadgnak atadott, a Tarsasag személyét meghatarozé engedményezési okirattal, vagy mas
hitelt érdemlé modon igazolja az Ados felé az engedményezés megtorténtét, amennyiben az
engedményez6é még nem kiildte meg az Adosnak az engedményezésrdl a Tarsasag, mint
engedményes személyét és az engedményezett kovetelést megjelold irdsbeli értesitést. A
Tarsasag, amennyiben valamely kovetelést engedményez, az engedményes részére a Ptk.-nak
megfeleld engedményezési okiratot allit ki.

A Tarsasag vagy - amennyiben megbizottja jar el, és a megbizasi szerz6dés igy rendelkezik - a
megbizott a kdvetelés megvasarlasat kovetd 30 napon beliil értesitd levelet kiild az Addsnak,
Kotelezett(ek)nek, amely tartalmazza az aldbbiakat:

o akovetelés atruhazasanak tényérdl és idopontjardl szo616 tajékoztatas

o akovetelés jogosultjanak neve €s cime
TAJEKOZTATO a TKK Talentis Kozponti Koveteléskezelé Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasaggal
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o a Tarsasag (vagy megbizott) elérhetdségei és ligyfélfogadasi ideje
o a tartozas jogcime, az annak alapjaul szolgald szerzodés megjeldlése és —
amennyiben az ismert — megsziinésének idépontja
o azatruhazas idépontjaban nyilvantartott tartozas pénzneme, valamint 6sszege az
alabbi bontasban
= tdketartozas
= kamattartozas
= késedelmi kamat
= dijak, koltségek
o fennallo teljesitési megallapodas esetén annak ténye, futamideje, a havonta
fizetendo torlesztérészletek dsszege;
o altalanos tajékoztatas az engedményezéssel atszalld biztositékokrol
o a késedelmi kamat, valamint a Téarsasdg (vagy megbizott) altal felszamithatod
koltségek és dijak mértéke
o ateljesités modja, és a teljesitéshez sziikséges adatok
o teljesitési megallapodas megkotésének lehetdsége, az arra vonatkozo kérelem
benytjtasanak modja
o tajékoztatds arrdl, hogy ha az Adoés a Tarsasdgnal (vagy megbizottnal)
eredménytelen méltanyossagi kérelemmel ¢él, méltanyossagi kérelmet
terjeszthetd eld a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél
o tajékoztatast arrdl, hogy az Adds kérésére a Tarsasag (vagy megbizott) 30 napon
beliil tajékoztatast nyljt a koveteléskezelés allasarol, és a fennalld aktudlis
tartozasrol
o legalabb az utolsd rendszeres tdjékoztatds Ota eltelt iddszakban teljesitett
befizetések Osszege koltség, dij, kamat és toke bontasban.

2.2. Rendszeres tajékoztatas

Tarsasagunk a mindenkori minimalbér 6sszegét meghaladd kovetelés esetén évente legalabb
egyszer egyértelmi, kozérthetd és teljes korti tajékoztatas kiild az Ados részére.

A jelen pont szerinti rendszeres tajékoztatd levél az alabbiakat kell, hogy tartalmazza:
o akovetelés jogosultjanak neve és cime;
o a Téarsasag (vagy megbizott) elérhetdségei és ligyfélfogadasi ideje;
o a tartozas jogcime, az annak alapjaul szolgald szerz6dés megjeldlése és —
amennyiben az ismert — megsziinésének idépontja;
o a rendszeres tajékoztatd levélben meghatdrozott értéknapon nyilvantartott
tartozas pénzneme, valamint §sszege az aldbbi bontasban:
= tdketartozas,
= kamattartozas,
= késedelmi kamat,
= dijjak, koltségek
o fenndllo teljesitési megallapodads esetén annak ténye, futamideje, a havonta
fizetendo torlesztorészletek dsszege
o tajékoztatds arr6l, hogy ha az Ados a Téarsasagnal (vagy megbizottnal)
eredménytelen méltanyossagi kérelemmel ¢€l, méltanyossagi kérelmet
terjeszthetd eld a Pénziligyi Békéltetd Testiiletnél

TAJEKOZTATO a TKK Talentis Kzponti Koveteléskezelé Zartkorlien Miikodd Reszvénytarsasaggal
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Hatalyos: 2023. november 14.



13

o legalabb az adott iddszakban tortént befizetések Osszege és azok elszamolasa
koltség, dij, kamat és toke bontasban

o koveteléstipusonként a koveteléskezelés sordn alkalmazhatd eszkozokre
vonatkozd tajékoztatot tartalmazo honlap elérési helye

o figyelemfelhivas a kdvetkezdkre:

= amennyiben az Ados tovabbra sem teljesit, a késedelmi kamat ¢€s a
késedelmes teljesités miatt felszamitott egyéb fizetési kotelezettség
Osszege folyamatosan novekedni fog,

= a teljesitési megallapodas lehetdségére és az arra vonatkozo kérelem
benyujtasanak modja,

= jelzalogjoggal fedezett kdvetelés esetén arra, hogy nemfizetés esetén a
zalogtargy értékesitésre keriilhet,

= jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy amennyiben a
zalogtargy értékesitésébol befolyt 6sszeg nem fedezi a teljes tartozast,
akkor az Adosnak tovabbi fizetési kotelezettsége all fenn,

= kezesi kotelezettségvallalas esetén a kezesekkel szembeni végrehajtas
lehetdségére,

= amennyiben az Ados elérhetdsége (levelezési cime) modosul, annak
bejelentésérdl haladéktalanul gondoskodjon, ellenkezd esetben a nem
aktudlis levelezési cimre kikiildott értesitd levélben foglalt 1ényeges
informaciok nem jutnak el a cimzetthez,

o arra vonatkozo tdjékoztatas, hogy a fogyasztonak mindsiilé Ados az adott
idészakra vonatkozdan egy alkalommal dij- és koltségmentesen kérhet
kimutatdst az adott iddszakban teljesitett valamennyi befizetésérdl, azok
idépontjardl, 0sszegérdl és azok elszamolasanak jogcimérdl, amelyet a Tarsasag
a kérelem atvételétdl vagy a kérés Ados altali jelzésétd] szamitott 30 napon beliil
bocsajt rendelkezésre.

2.3. Tartozas rendezését koveto tajékoztatas

A Tarsasag a teljes tartozas rendezését kovetd 30 napon beliil egyértelmii, kdzérthetd és teljes
kort tajékoztatast kiild az Ados részére. Amennyiben jelzdlogjoggal volt fedezett a kovetelés,
a Tarsasag ugyanezen hatariddn beliil a jelzalogtorlési engedélyt is megkiildi igazolhatdo mdodon
a Zalogkotelezett részére.

A tartozas rendezésérdl szolo tajékoztatas egyben egy koveteléstorténeti kimutatas, amely
legalabb az alabbiakat tartalmazza:
- a legutobbi éves t4jekoztatd zard egyenlegét, valamint az azota teljesitett
befizetések Osszegét és azok elszamolasat koltség, dij, kamat és toke bontdsban;
- arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a Tarsasagnak az Adodssal szemben az adott
jogviszonybdl eredéen tovabbi kdvetelése nem all fenn.

Amennyiben az Adost maradvanydsszeg illetné meg, azonban a Tarsasagnak az Adoéssal
szemben egyéb jogviszonybol eredd, beszamitasra alkalmas kovetelése is van, a Tarsasag
tajékoztatja az Adost a maradvanydsszeg Ptk. szabdlyai szerinti részbeni vagy egészében
torténd beszamitasarol. A Tarsasag a teljes tartozas rendezését kovetd 15 napon belill — ha
beszamitassal is ¢€lt, a beszamitasra vonatkozd tajékoztatds mellett — visszatériti a
maradvanydsszeget az Adosnak.

TAJEKOZTATO a TKK Talentis Kzponti Koveteléskezelé Zartkorlien Miikodd Reszvénytarsasaggal
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2.4. A zalogtargy értékesitését koveto tajékoztatas
Jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetében, amennyiben a kovetelés fedezetének értékesitése
megtortént, és az értékesitésbdl szarmazd bevétel nem fedezte teljes mértékben az Ados
kotelezettségeit, akkor a Térsasag a fennmaradd tartozas Osszegérdl az Adodst a vételar
megfizetésétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja, amennyiben arrél egyéb modon nem
értesiilt.

2.5. Ados kérésére torténo tajékoztatas

A Tarsasag a rendszeres tajékoztatason til az Ados kérésére — a kérelem atvételétdl vagy a kérés
Ados altali jelzésétol szamitott 30 napon beliil — tajékoztatast nyujt a kdveteléskezelési folyamat
allasarol, igy kiilondsen a lehetséges koveteléskezelési 1épésekrol, valamint a kovetelés aktualis
Osszegérol ¢és a tdjékoztatdsokban megkiildott Osszegek alapjaul szolgald analitikus
kimutatasrol. A Tarsasag az Ados kérésére rendelkezésre bocsatja a kovetelés alapjaul szolgéalo
szerzOdés masolatat (ideértve a vonatkozd hirdetmények €s kondicios listak Adds kérésének
megfeleld tartalmi kivonatdt vagy a teljes dokumentum masolatat), tovabba a kovetelés
atruhazasarol szo616 szerzddés kivonatat vagy az engedményezésrdl szo616 értesitést, a kordbban
megkiildott rendszeres tajékoztatds masolatat, illetve mindazon informaciot és tdjékoztatast,
amelyek a kovetelés eléviilésének megallapitasdhoz sziikségesek az Ados eléviilésre torténd
hivatkozasa esetén.

A Téarsasag, amennyiben megbizottként jar el, ezen pont szerinti tajékoztatast lehetéségeihez
mérten, a rendelkezésre all6 dokumentumok ¢és informacidk alapjan, sziikség esetén a megbizo
bevonasaval nyujtja az Ados szdmara. A Tarsasag megbizottként torténd megbizasi szerz6dés
kotése esetén szorgalmazza, hogy a szerzddés szabalyozza a felek erre iranyulo egyiittmiikddési
kotelezettségét.

2.6. Tajékoztatas megbizott koveteléskezelo foglalkoztatasaraol

A Tarsasag Megbizottja a megbizas alapjan torténd koveteléskezelés esetén az Adosnak errdl
— a megbizd, a megbizott és a kovetelés megjelolésével — tdjékoztatast nyujt levélben,
személyesen a meghatalmazas bemutatasaval vagy egyéb igazolhaté modon.

A megbizési jogviszony megsziinése esetén a megbizott haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon
beliil igazolhat6 modon, irdsban értesiti az Adodst arrdl, hogy a kordbban megbizott
koveteléskezel6 mely idOponttél nem jogosult koveteléskezelési tevékenységet végezni a
tartozas kapcsan. A megbizas megsziinésének iddpontjardl U koveteléskezeld6 megbizasa
esetén az 1j megbizds megkezdésére vonatkozd tajékoztatd levélben is értesithetd az Ados.

V. Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
1. Az Adoéssal torténé kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra vonatkozé szabalyok
A Térsasag gyakorlata soran tartozkodik az olyan kapcsolattartdsi formaktol, amelyek —

figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt — az Adodsra irdnyuld pszichés
nyomasgyakorlast, agressziv magatartast valositanak meg, igy tartézkodik kiilondsen a
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fenyegetd, félelemkeltd, sértd szohasznalattol vagy magatartastol, hivatalos eljaras folyamatban
1étére torténd utalastol, illetve a jogellenes cselekménnyel valo fenyegetéstol.

2. Titokvédelem

A Tarsasag — a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartasa mellett — védi az Adods torvény
altal védett titokhoz fliz6d6 és személyiségi jogait, valamint ennek megfelelden alakitja ki a
kapcsolatfelvételi, kapcsolattartdsi formakat. A Tarsasag illetéktelen harmadik személy
részére nem ad at informaciot a koveteléskezelésrdl, ezért ugy alakitja ki a valasztott
kapcsolattartasi formakat, hogy illetéktelen harmadik személy a kapcsolatfelvétel megkisérlése
soran ne kaphasson informaciot a koveteléskezelés tényérdl sem. Ennek érdekében a
koveteléskezelési tevékenység soran kizardlag az Adoés kozvetlen elérhetéségein, vagy az
Ados altal kapcsolattartas céljabol megadott egyéb elérhetéségen keresztiil torténik
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas. A Tarsasag a kdveteléskezeléssel kapcsolatos, torvény altal
védett titoknak mindsiilé informacidt a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden,
csak az erre felhatalmazott harmadik személy részére adhat ki.

3. Meghatalmazott Gtjan torténd eljaras

A Tarsasag a honlapjan kozzéteszi azon meghatalmazas formanyomtatvanyat, amelynek
értelemszer(i és hianytalan kitoltése és atadasa esetén a meghatalmazott eljarasat elfogadja.
A Térsasag a jogszabalyi feltételeknek megfeleld, legalabb a Kotelezett harom azonositd adatat
tartalmaz0, valamint a Kotelezettnek a bank- és izleti titok aloli felmentését tartalmazo, a
formanyomtatvanytol eltér6é formaban benytjtott meghatalmazasat is elfogadja. Amennyiben a
meghatalmazott nem természetes személy, vagy nem mindsiil az igyvédi tevékenységrol szolo
2017. évi LXXVIIL torvény szerinti jogi képviseldnek, ugy Tarsasdgunk a megkeresésre adott
valaszat kozvetleniil a Kotelezett részére kiildi meg. Amennyiben a Tarsasag rendelkezésére
allé informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy a meghatalmazott természetes személy
tevékenységét tizletszerlien (tobb pénziigyi szolgaltatasbol eredd jogviszony tobb kotelezettje
képviseletében eljarva) végzi, gy Tarsasagunk a megkeresésre adott valaszat kdzvetleniil a
Kotelezett részére kiildi meg.

4. Kapcsolatfelvétel helye, ideje, gyakorisaga és méodja

A Térsasag ugy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy az ne
kelthessen zaklatd, fenyegetd benyomast az Adosban. A Tarsasag telefonos kapcsolatfelvételt
¢és személyes megkeresést munkanapokon 8 és 20 ora kozott kezdeményez. Fentiekt6l kizarolag
a megkeresett személy igazolt kérésére lehet eltérni. Az Adds kérését a Tarsasag figyelembe
veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére és modjara vonatkozoéan. Amennyiben az Ados olyan
elérhetdséget ad meg, amelyen ténylegesen elérhetd az altala jelzett iddintervallumban, a
Tarsasag elsdsorban ezen keresztiil kisérli meg felvenni a kapcsolatot az Addssal.

5. Irasban torténé megkeresés

Levélben torténd kapcsolatfelvétel soran, barmely tigykezelési szakasz alatt, ha az Ados
cimérdl ,,Cimzett ismeretlen” vagy ,,Cimzett elkoltozott”, vagy ,,Elkoltozott, utankiildést nem
kért”, stb. jelzéssel érkezik vissza a kiildemény a Tarsasaghoz és nincs az adatbazisban az
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Adoésnak masik kézbesitési cime, a Tarsasag intézkedik az adott cimzett lakcimkeresése irant.
Amennyiben a cimkeresés sikeres volt, az iigyintéz6 ismételten Kikiildeni a korabban
sikerteleniil postazott kiildeményt. Barmely ligyintézési szakasz alatt, ha az Adds cimérol
»Meghalt” jelzéssel érkezik vissza a postai kiildemény, ugy az ligyintézo intézkedik a hagyatéki
hitelezdi igény bejelentésérdl és/vagy az 6rokosok felszolitasarol.

A Tarsasadg a kovetelésérvényesitési, -kezelési eljards soran a formalevelek alkalmazéséara
torekszik.

6. Telefonos megkeresés

Az ligyintéz6 a kovetelések érvényesitése soran torekszik a kozvetlen tigyfélkapcsolat
kialakitasara, ennek érdekében a tudakozotdl telefonos elérhetoséget kér(het), amennyiben az
Ados telefonos elérhetdsége nem all a rendelkezésére. Az ligyintézo telefonon is egyeztethet az
Adoéssal. A kapcsolat I1étesitése soran legalabb 2 személyes adat alapjan beazonositja az Adost
annak érdekében, hogy illetéktelen harmadik személy ne juthasson banktitoknak vagy
személyes adatnak mindsiilé informacidhoz. A Tarsasdg az Adodssal folytatott
telefonbeszélgetést a Hpt. 288. § (2) bekezdésének megfeleléen rogziti, err6l minden
telefonbeszélgetést megeldzden tajékoztatja az Adost.

7. Személyes iigyfélfogadas

A Tarsasag székhelyén — lehetoség szerint eldzetes idopont egyeztetést kovetden — személyes
iigyfélszolgalatot biztosit azon Addsok részére, akik személyes egyeztetést kezdeményeznek.
A személyes egyeztetés soran a Tarsasag részérol két erre kijelolt személy folytathat egyeztetést
az Ugyféllel. Az Addssal vald négyszemkozti targyalds a prudens mitkddés kdvetelményének
biztositasa érdekében nem lehetséges.

8. Személyes felkeresés

A Tarsasag (vagy megbizottja) személyesen is felkeresheti az Adosokat. A személyes
felkeresés soran a Tarsasag munkatarsa(i) ellenérzi(k) a kovetelés fedezetét, felméri(k) az Ados
vagyoni-, jovedelmi viszonyait, meggy6zddik valamennyi, a kovetelés tériilése szempontjabol
relevans korlilményrdl. A személyes felkeresés alkalmaval eljar6 iigyintéz0 bemutatja a
Kotelezett részére a képviseleti jogosultsagat alatimasztdé dokumentumot,

Az Addsokkal folytatott targyalasrol és a személyes latogatasrol az ligyintézo jegyzokonyvet
készit, amelyet az Addsnak is alairasaval kell ellatnia. A jegyzOkdnyv minimum a kovetkezd
adatokat tartalmazza:

- Datum, pontos i1d6, hely

- A meglatogatott Ados neve

- A jelenlevdk nevei

- A koriilmények leirasa

- Szerzett informécio

- Targyalas osszefoglalasa

- Ados azonositasi adatlapja, adatvédelmi nyilatkozata.
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V1. Teljesitési megallapodas

1. Ados helyzetének, teherviselé képességének felmérése

A Tarsasag a teljesitési megallapodas megkotése céljabol az Ados egyiittmiikddése esetén,
annak egyetértésével végzi el az Ados pénziigyi helyzetének felmérését. Ennek célja, hogy az
Adoés pénziigyi teherviseld képességének ismeretében megalapozott dontés sziilethessen az
adott helyzetben alkalmazhaté megoldasrol, illetve arrdl, hogy lehetséges-e a kovetelés jogi
eljarason kiviili megtériilése. A pénziigyi helyzet figyelembevétele kizardlag az Ados
érdekeinek eldmozditasa céljabol, az Ados hozzajaruldsaval valosulhat meg. A Tarsasag a —
mar rendelkezésére allo, jogszerlien kezelt adatok mellett — kizardlag az Ados altal dnként
megadott adatokat elemzi, és a Tarsasag a teherviseld képesség felmérést megeldzden felhivja
az Ados figyelmét arra, hogy az informécidoadds Onkéntes alapu. A Tarsasag az Ados
informdacio-szolgaltatdsdnak elmaraddsa miatt az Adosra hatranyos kovetkezmények kilatasba
helyezésével az Addsra nyomast nem gyakorolhat.

A Tarsasag az Ados jovedelmi €s vagyoni helyzetének, illetve a nem teljesités okanak
felméréshez, valamint a Kedvezmény formdja, mértéke megallapitasahoz sziikséges relevans
informaciokat és dokumentumokat kér, illetve szerez be, majd azokat megvizsgalja.

A Térsasag kedvezményt az Ados 0sszes korlilményeit vizsgalva — a sajat bels6 szabalyzataban
rogzitett dontéshozatali rend alapjan - biztosithat.

2. Teljesitési megallapodas tartalmi meghatarozasanak szempontjai

Amennyiben a Kotelezett akként nyilatkozik, hogy a kdvetelést nem tudja egy Osszegben
rendezni, a Téarsasag az egylittmiikodd Kotelezett részére, az onkéntes teljesités lehetdségének
biztositasa €s a jogi, igényérveényesitési eljards elkeriilése érdekében, egyedi teljesitési
megallapodasra vonatkozé ajanlatot dolgozhat ki és kozolhet a Kotelezettel.

Amennyiben a Kotelezett fizetési konnyitési kérelmében meghatirozott idékozonként
teljesitendd részlet fizetésére tesz Osszegszerli ajanlatot, Ggy a Tarsasag tajékoztatja
Kotelezettet arrol, hogy lehetségesnek tartja-e a teljesitési megallapodas Kotelezett ajanlataban
rogzitettek szerinti megkotését, €s ha igen, akkor milyen egy¢b feltételekkel.

A Kotelezett ajanlatanak elutasitasa esetén a Tarsasag visszajelzésében roviden megindokolja
dontését.

A Tarsasag — a fokozatossag a jelen Tajékoztatoban rogzitett elvbdl is kovetkezéen — az
egylittmiikodé Kotelezett jovedelmi és vagyoni helyzetét figyelembe véve torekszik arra, hogy
a rendelkezésre allo eszkozok koziil azokat alkalmazza, amelyek kovetkezményei kevésbé
hatranyosak a Kotelezett szamara.
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Ingatlanfedezettel biztositott kovetelés esetén a Tarsasag mérlegeli az egytittmiikodo Kotelezett
személyes koriilményeit, egyiittmikodésének mértékét, az ingatlan jellegét, és kiilondsen
torekszik arra, hogy a Kotelezett lakdingatlanaként szolgélod ingatlan kényszerértékesitésére
iranyul6 végrehajtasi eljarast csak akkor alkalmazza, ha teljesitési megallapodas megkdtésével
a tartozas ésszerli idén beliil nem rendezhetd, vagy a megkotott teljesitési megallapodast a
Kotelezett nem teljesiti.

A Kotelezett a koveteléskezelés soran barmikor fizetési konnyitési kérelmet terjeszthet eld. A
kérelem elbirdldsa soran a Tarsasag torekszik annak vizsgalatara, hogy miként véaltozott a
Kotelezett vagyoni-, jovedelmi helyzete. Amennyiben ezen vizsgalat elvégzéséhez sziikséges
adatokat és informaciokat a Kotelezett felhivas ellenére nem vagy hidnyosan szolgaltatja, illetve
a valdsagnak nem megfeleld adatokat szolgaltat, igy a Tarsasag a rendelkezésre allo adatok és
informaciok alapjan hozza meg dontését.

A Tarsasag a Kotelezett altal elGterjesztett ajanlat Kozlésétdl szamitott 21 napon beliil igazolt
modon irdsban tdjékoztatja a Kotelezettet az ajanlat elfogaddsaval kapcsolatos dontésérdl,
esetlegesen a Kotelezett ajanlatatol eltéré ajanlatrol. Amennyiben a Tarsasag teljesitési
megallapodasra iranyuld vagy a Kotelezett ajanlatatol eltérd tartalmu ajanlatot k6z61, ugy abban
megjeloli azt a hatarid6t, ameddig Kotelezett az ajanlat elfogadasar6l vagy elutasitasarol
nyilatkozhat (ajanlati kotottség ideje). Ha a Kotelezett nyilatkozatot ezen hataridében nem tesz,
a Térsasag ugy tekinti, hogy az ajanlatot nem fogadja el.

A Térsasag és a Kotelezett kozott 1étrejove teljesitési megallapoddsok minden esetben
tartalmazzéak, hogy ha a Kotelezett a megallapodasbdl eredd barmely fizetési kotelezettségének
teljesitésével késedelembe esik, abban az esetben a megallapodasban biztositott kedvezmény
hatalyéat veszti, és a fennallo teljes kovetelés egy 0sszegben esedékessé valik.

3. Tartozasatvallalasi megallapodas

Tartozasatvallalasi megéallapodas megkotésével a tartozasatvallalo a Kotelezett helyébe 1ép és
koteles megfizetni a Kotelezett tartozasat a Tarsasag felé. Ezen megallapodas érvényességéhez
a Tarsasag hozzajarulasa sziikséges. Ennek hidnydban a megallapodas teljesitésatvallalasnak
vagy — ha a teljesitésatvallalasrol a Tarsasagot értesitik — tartozaselvallalasnak mindsiil.

Amennyiben a Tarsasdg hozzdjarul a tartozasatvallalashoz, ugy a Kotelezett helyébe a
tartozasatvallalo 1ép.

VIl. PANASZKEZELES

A Térsasag a koveteléskezelés minden szakaszaban lehetdséget biztosit a Kotelezettek részére,
hogy a Tarsasag tevékenységével, magatartasaval, mulasztasaval kapcsolatos €szrevételeiket,
esetleges kifogasaikat — panasz formajaban — a Tarsasaggal kozoljék. A panaszok kezelésével
kapcsolatos eljarasra a hatadlyos jogszabalyok, valamint a Tarsasag Panaszkezelési
szabalyzataban foglaltak az iranyadoak.
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A Tarsasag aktualis Panaszkezelési szabalyzata és Panaszkezelési Tajékoztatoja folyamatosan
elérhetd a Tarsasag honlapjan, illetleg az tligyfelek szamdara nyitva allo iigyfélszolgalati
helyiségében, tovabba a Kotelezett erre iranyuld kérése esetén a Tarsasag tajékoztatast ad a
Panaszkezelési szabalyzat tartalmarol.

VIIl. ADATKEZELES, ADATVEDELMI TISZTVISELO

A Tarsasag adatkezeléssel kapcsolatos eljarasarol, a természetes személy Kotelezetteket
megilletd adatvédelmi jogokrél €és az Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol részletes
informaciot a Tarsasag honlapjan talalhato Adatkezelési Téjékoztatoban talal.
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Melléklet
A kovetelés érvényesitésével kapcsolatos eljarasi cselekmények
koltségei, felszamitasra keriilo dijak

Levelezés 150 — 3.000 Ft/db

Lakcimkeresés 3.500 Ft/alkalom; 5 vagy 5-nél tobb fot érintd
adatszolgaltatas esetén 730,- Ft/f6

Ertékbecslés 25.000 — 200.000 Ft+éfa

Kozjegyzoi dij 1.000 — 150.000 Ft

Tulajdoni lap lekérdezése, beszerzése 3.000 Ft/db

Térképmasolat lekérdezése, beszerzése 3.000 Ft/ db

a birdsagi eljarasban megallapithato tigyvédi
. ) koltségekrdl szo16 32/2003 (VIIL.22) IM
Ugyvedi kozremikades rendelet és a birdsagi végrehajtasi eljarasban
megallapithat6 ligyvédi koltségekrdl szolo
12/1994 (1X.8) IM rendelet szerinti 6sszeg

toke 6sszegének 3%-a, de minimum 8.000 Ft

Fizetési meghagyas Kibocsatasa minimum 1.600 forint szorozva az érintett
Felek szamaval, de legfeljebb 300.000 Ft

Elséfoku peres eljaras toke 6sszegének 6%-a, de minimum 15.000
Ft, legfeljebb 1.500.000 Ft

toke Osszegének 8%-a, de legalabb 15.000,-

Itélet elleni fellebbezés illetéke Ft, legfeljebb 2.500.000,- Ft

Perkoltseg a birosag itéletében ekként megitélt sszeg

toke Osszegének 3%-a, de legalabb 7.000,- Ft,

Végzés elleni fellebbezés illetéke legfeljebb 300.000,- Ft

toke 6sszegének 1%-a, de minimum

Vegrehajtasi eljards 5.000 Ft, legfeljebb 350.000 Ft

Végrehajto dija dijjegyzék alapjan (kb. az iigyérték 10-20%-a)
Ugygondnok, szakért6 kozremiikodése tgylettol fiiggd egyedi dijosszeg

Magancsdd eljarasban a fohitelezot torvény

alapjan megilletd postai €s tavkozlési 20.000,- Ft

koltségatalany
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GDPR 15. cikk 3. bekezdése szerinti, az
adatkezelés targyat képezo személyes i
adatokra vonatkozo, kotelezé tajékoztatason 15,- Ftfoldal
feliili, tovabbi mésolatok dija

Szerz0dés rendelkezései szerinti vagy a
vonatkoz6 torvény altal meghatdrozott kamat,
késedelmi kamat, dij és koltség

mértéke a szerzddés rendelkezései vagy a
torvényben meghatéarozottak szerinti

TAJEKOZTATO a TKK Talentis Kzponti Koveteléskezelé Zartkorlien Miikodd Reszvénytarsasaggal
szemben fennallo tartozassal rendelkez0d, fogyasztonak mindsiild Ugyfelek részére
Hatalyos: 2023. november 14.



