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SPECIALIS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Videokameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés targyaban
a TKK Zrt. Ugyfelei szdmdra
(2023. november 16.)

A jelen Specidlis Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a 2016/679. sz. Altaldnos Adatvédelmi
Rendeletnek (a tovabbiakban: ,GDPR”) vald megfelelés érdekében — az altalanos Adatkezelési
Tajékoztatdjaban foglaltakkal 6sszefliggésben — a TKK Talentis Kozponti Koveteléskezels Zrt.,
mint Adatkezel6 (székhelye: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet) (a
tovabbiakban: TKK Zrt. vagy Tarsasag) atlathaté és kozértheté mddon tdjékoztatdst nyujtson a
Tarsasag Ugyfélszolgalati terliletén és az Ugyfelek és kisérsik (Erintettek) fogadasara szolgéld
terlletein (Kameraval megfigyelt tertlet) lzemeltetett vagyonvédelmi kamerarendszer altal —
a megfigyelt terlletre belép6 és ott tartdzkodd személyekrdl — rogzitett személyes adataik
(képmasuk) korérél és a TKK Zrt. altali adatkezelés korilményeirél.

Felhivjuk a szives figyelmet arra, hogy jelen Specidlis Adatkezelési Tajékoztatonk kizardlag a
fentiekben emlitett konkrét adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb informacidkat és
tudnivaldkat foglalja 6ssze. Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy az Altaldnos Adatkezelési
Tajékoztatdnk elérhetd a személyes ligyfélforgalom szaméra nyitva all6 Ugyfélszolgalatunkon
(1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet), valamint a honlapunkon keresztil
(https://tkkzrt.hu/adatvedelem/).

1. Az adatkezel6re vonatkozd informaciok

Adatkezel8 neve: TKK Talentis K6zponti Kéveteléskezeld Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet
Cégjegyzékszam: 01-10-043987

Postai cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet
Kozponti telefonszam: +36-1/329-0621 vagy +36-1/329-7861

Kozponti e-mail: tkkzrt@tkkzrt.hu

Weboldal: tkkzrt.hu

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Magyar Gyongyi

Postai cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet
E-mail cim: adatvedelem@tkkzrt.hu

2. Aszemélyes adatok kezelésének célja, jogalapja és a kezelt adatok kére

Az adatkezelés célja a Tdrsasdg székhelyén, igy a Tdarsasag Ugyfélfogaddsra nyitva alld
Ugyfélszolgalati teriiletén és az Ugyfelek és kisérik (Erintettek) fogadasara szolgélé teriiletein
(targyaldk) elhelyezett kamerdk mikodtetetése, illetve ezen kamerak latémezejében fénykép-
és videofelvételek készitése, illetve ezen kamerarendszer felvételein megjelené személyek, igy
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a TKK zrt. Ugyfeleinek és kiséréinek, mint Erintettek személyes adatainak, igy a képmas,
valamint a kamerafelvételeken 1évé adatokbdl levonhatd, az Erintettre vonatkozd
kovetkeztetések (tobbek kozott az Erintett magatartdsa, megnyilvanuldsa, szokésa, a felvétel
készitésének id6pontja, helye) kezelése.

A kamerarendszer Uzemeltetésének célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag
megovasa; a Tarsasag vagyonvédelmének tamogatdsa, karokozdsok megelG6zése; illetve
utélagos kivizsgalasa, szabalysértések és blincselekmények megel6zése, szabdlysértési vagy
blntet6jogi hatdsagi intézkedés kezdeményezése.

A Tarsasag altal a jelen adatkezeléssel érintett adatok lehetnek — az ligyintézés természetébdl
addddan a megfigyelt terliletre beléps és Ugyintézés céljabdl ott tartézkodd Ugyfelek és
kisér6ik, mint Erintettek azonositdsat szolgalé adatok, valamint az engedményezett
szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitésének elérését, beleértve az
engedményezett szerz6désben szabdlyozott jogviszony szerinti elszdmolasi célok elérését is
szolgalé informacidk.

Az adatkezelés célja a Tarsasag jogos érdekének érvényesitése, azaz a személyes adatok, az
lUzleti- és banktitok védelme, valamint a személy- és vagyonvédelem megfelel§ biztositasahoz
fliz6d6 GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke.

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Kezelt adatok kore
Minden Erintett | A TKK Zrt.-nek: Az Ugyfél és kisér6je, mint
vonatkozasaban: e a vagyon és | Erintett:

e az emberi élet, testi epség, személy elleni | ® kamerafelvételen  szerepld
szeme::y? Isngadség, 'minl’i biincselekmények; személyes adatai (képmasa);
személyiségi 0go ; ‘G

o V. g Jog o esetleges ° kame.raflelvetelen , ,Ievo
veaeime; Hitoksértések: adataibdl levonhatd és az

e vagyonvédelem; Y Erintettre  vonatkoztathatd

o (zlet- és bank- titok | ® azanyagi, illetve a kévetkeztetések.
védelme. nem vagyoni

hatranyok, karok | A felvétel készitésének:
megel&zéséhez és | o idépontja;
elharitdsdhoz f(iz6d6 | o  helyszine.
GDPR 6. cikk (1) bek. )

pontja) szerinti jogos | A kaveteléssel  kapcsolatos
érdeke. ligyintézés soran, az Ugyintézés
céljabol vald személyes
megjelenéskor a
kamerafelvételen — fentieken
kivil — esetlegesen rogzitésre
keril6 adatok, igy kulonosen:
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e afenndllo tartozas 6sszege;
e a3 havirészlet 6sszege;

e akészfizetd kezes esetében a
kezességvallalas ténye;
e a2 gazdasagi, vagyoni és

jovedelmi helyzetre
vonatkozd adatok, igy
kilonosen:

o a bankszamlara,

foglalkoztatottsagra
vonatkozod adatok;

o sajat tulajdonu
ingatlan és ingdsagok
adatai, havi

rezsikoltség adatai;
e a vagyontargy adatai, igy
kilonosen:

o a sajat tulajdonu
ingatlan és ingdsagok
adatai;

amennyiben ezen informaciokat
tartalmazé dokumentumok a
kamera latoszogébe kerllnek.

A TKK Zrt. jelen adatkezelés kapcsan nem folytat egyéb jogalapok alapjan adatkezelést.

3. Az adatkezelés id6tartama (meg6rzési idd)

A TKK Zrt. a székhelyén, igy a Tarsasag Uigyfélfogadasra nyitva allé Ugyfélszolgélati teriiletén és
az Ugyfelek és kiséréik fogadasara szolgaldé targyaldkban elhelyezett kamerdak altal régzitett
fénykép- és videofelvételeket — a megdlrzési id6n belll visszanézhetd madon, illetve
felhaszndlds hidnydban — a rogzitéstdl szamitott 30 (harminc) napig kezeli, 6rzi.

A Tdarsasag a rogzitett fénykép- és videofelvételt a megdrzési idé leteltével torli.

4. Az adatok megismerésére jogosultak

A TKK Zrt. a kamerdk altal rogzitett fénykép- és videofelvételeket zartan kezeli, azt kizardlag
Erintettként a Térsasag Ugyfele, az Ugyfél torvényes vagy igyleti képviselSje, valamint
jogutddja, valamint a Tarsasag munkavallaléi — az Erintettre nézve — jogosultak megismerni.

Az Erintettek ez irdnyl — tdjékoztatds irdnti — kérelmére az adatkezelés ideje alatt a TKK Zrt.
biztositja az Erintettek szémara a rogzitett fénykép- és videofelvételek megtekintésének
lehet&ségét.
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A Tarsasag Ugyfelérd| és kiséréjérdl, mint Erintettekrél rogzitett fénykép- és videofelvételeket
— azok megdrzési ideje alatt — a Tarsasag munkatarsai a munkakorik szerinti feladataik
teljesitéséhez szikséges célokbdl és annak ellatasahoz feltétlenil szitkséges mértékben, igy a
TKK Zrt. kdveteléskezelési-, valamint panaszkezelési folyamatdban résztvevd vagy ellen6rzést
végz6 munkatarsai, valamint a jogi igények el6terjesztése, érvényesitése és védelme céljabdl
torténd adatkezelés esetén a jogi képviseletet ellatd személyek (pl. eljard Ggyvédek) ismerhetik
meg.

A rogzitett fénykép- és videofelvételek birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban is felhasznalasra
kerGlhetnek, akar a TKK Zrt. kezdeményezésére, akdr az eljard hatdsag (igy kilondsen, de nem
kizarélagosan a Magyar Nemzeti Bank, a Fogyasztovédelmi Hatdsag, birdsdg vagy nyomozd
hatdsdg, stb.) felhivdsara, amely soran a rogzitett felvételt a hatdsagi eljarast lefolytato
személyek szamara — az eljaras lefolytatasahoz sziikséges mértékben —valhat megismerhetévé.

A fentiekben ismertetett célokon tulmenden a TKK Zrt. belsd vallalatiranyitasi célokbal (igy pl.
az Ugyfélszolgalat mindségellendrzése, mikddésének folyamatoptimalizaldsa, a belsé- és kiilss
visszaélés vagy csaldas megel§zése, valamint ellenérzése céljabal) is felhasznalhatja, a rogzitett
felvételek megdrzési ideje alatt.

5. Adatfeldolgozé igénybevétele, kiszervezés

Jelen adatkezelés tekintetében nem keril sor olyan harmadik személy, igy kiszervezett
tevékenységet végzé adatfeldolgozd igénybevételére, aki vagy amely a TKK Zrt.-vel kotott
szolgdltatasi szerz8dés alapjan a TKK Zrt. nevében és dltala meghatarozott konkrét célbdl kezeli
a jelen Specidlis Adatkezelési Tajékoztatd targyat képezd rogzitett fénykép- és
videofelvételeket, mint személyes adatokat.

6. Adattovabbitas

A TKK Zrt. adatkezelése soran a vagyonvédelmi kamerarendszer altal rogzitett fénykép- és
videofelvételeket, mint az Erintettek személyes adatait — az Erintettek hozzajarulasa kivételével
— csak a vonatkozd jogszabalyokban, illetve az Eurdpai Unié koételez6 jogi aktusaban
meghatarozott esetekben tovéabbitja az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban (VIII. fejezet)
meghatarozott cimzetti kategériak szerinti harmadik személyeknek, amennyiben a személyes
adatok ilyen személyekkel valo kozlése sziikséges az adott adatkezelési cél érdekében.

Ezen adattovabbitasok, adatatadasok részben adatszolgaltatassal (pl. a Magyar Nemzeti Bank
feligyeleti eljarasaval) kapcsolatosak, madsrészt kdzhatalmi szervek, hatdsagok vagy egyéb
kézhatalmi feladatot ellaté szervek megkeresése (pl. rendérhatdsag, nyomozo hivatal, birdsag)
alapjan vagy ellen6rzési joguk gyakorlasaval kapcsolatosan (pl. addhatdsagi ellenérzés)
torténnek, amely hatdsagok vagy szervek részére a személyes adatok atadasa —a GDPR 6. cikk
(1) c) pontja szerinti — torvényi kotelezettség teljesitése (Térvényi jogalap) céljabdl sziikséges.
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A TKK Zrt. a vagyonvédelmi kamerarendszer altali adatkezelés soran az Erintettek személyes
adatait, igy a rogzitett fénykép- és videofelvételeket az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili
harmadik orszagbha vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitja.

7. Erintetti jogok

Az Erintettek a TKK Zrt. altal Uzemeltetett vagyonvédelmi kamerarendszerben rogzitett
fénykép- és videofelvételek, mint személyes adatok kezelésével kapcsolatosan —a GDPR 15-22.
cikkei alapjan — jogosultak:
o kérni
a személyes adataikhoz vald hozzaférést;
a személyes adataik helyesbitését;
a személyes adataik torlését;
a személyes adataik kezelésének korlatozasat;
adathordozhatdsag biztositasat, illetve
hogy ne terjedjen ki Rajuk a kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontés
hatalya; tovabba
e tiltakozni a személyes adataiknak a TKK Zrt. jogos érdekén alapuld kezelése ellen.

O 0O O O O O

Az Erintettek ezen tulmenden jogosultak:
e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzajaruldsukat, amennyiben az adatkezelés az
Erintett el6zetes hozzajaruldsan alapul, tovabba
e panaszt tenni a TKK Zrt.-nél az adatkezeléssel 6sszefliggésben, valamint
e panaszt tenni az illetékes fellgyeleti hatdsagnal, vagy
e birdsaghoz fordulni.

A jelen adatkezeléssel Osszefliggésben gyakorolhaté fenti jogosultsagok mibenlétérél és
gyakorlasuk részleteirsl bévebben az Altalanos Adatkezelési T4jékoztatdnkban olvashat, amely
elérhetd a személyes ligyfélforgalom szamara nyitva allé Ugyfélszolgalatunkon (1117 Budapest,
Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet), valamint a honlapunkon (https://tkkzrt.hu/adatvedelem/).

8. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A TKK Zrt. jelen adatkezeléssel 6sszefliggésben nem végez automatizalt adatkezelésen alapuld
dontéshozatalt, valamint profilalkotast.

9. Jogorvoslati lehet&ségek:

Az Erintettek a vagyonvédelmi kamerarendszer &ltal a fénykép- és videofelvételeken rogzitett
személyes adataik kezelésével kapcsolatban észrevételt, panaszt tehetnek a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postacime: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail elérhet6sége: ugyfelszolgalat@naih.hu) (NAIH),
illetve birésaghoz is fordulhatnak a tartdzkodasi helytk szerint illetékes torvényszéken.
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Javasoljuk, hogy a hatdsagi panasz elGterjesztését vagy a birdsagi eljaras kezdeményezését
megel6z6en — a TKK Zrt. fénykép- és videofelvételt érint6 adatkezelésével kapcsolatos
észrevétele, panasza gyors és hatékony kezelése érdekében — éljen adatkezelési panaszanak
Tarsasagunknal torténé benyujtasa lehet6ségével. Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval
Tarsasagunk Adatvédelmi TisztviselGjéhez fordulhat irdsban az adatvedelem@tkkzrt.hu e-mail
cimen keresztdl.
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