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SPECIALIS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyfél altali Telefonos Ugyfélszolgélaton keresztili
telefonos személyes megkeresés soran torténé hang- és hivasrogzités targyaban
(2023. november 14.)

A jelen Specidlis Adatkezelési T4jékoztatd célja, hogy a 2016/679. sz. Altaldnos Adatvédelmi
Rendeletnek (a tovabbiakban: ,GDPR”) vald megfelelés érdekében — az altalanos Adatkezelési
Tajékoztatdjaban foglaltakkal 6sszefliggésben — a TKK Talentis Kozponti Koveteléskezels Zrt.,
mint Adatkezel6 (székhelye: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet) (a
tovabbiakban: TKK Zrt. vagy Tarsasag) atlathatd és kozérthetd mdédon tdjékoztatdst nyujtson a
Telefonos Ugyfélszolgélatanak tigyintézés céljabdl torténd telefonos megkeresésekor a hang-
és hivasrogzités soran kezelt személyes adatok korérdl és a TKK Zrt. dltali adatkezelés
kérilményeirdl.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy jelen Specidlis Adatkezelési Tajékoztatonk kizardlag a
fentiekben emlitett konkrét adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb informacidkat és
tudnivaldkat foglalja ©ssze. Tajékoztatjuk, hogy az altalanos Adatkezelési Tajékoztatonk
elérhetd a személyes Uigyfélforgalom szamara nyitva allé Ugyfélszolgalatunkon (1117 Budapest,
Infopark  sétany 3. B ép. 3. emelet), valamint a honlapunkon keresztll
(https://tkkzrt.hu/adatvedelem/).

1. Az adatkezel6re vonatkozd informaciok

Adatkezel8 neve: TKK Talentis K6zponti Kéveteléskezeld Zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet
Cégjegyzékszam: 01-10-043987

Postai cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet
Kozponti telefonszam: +36-1/329-0621 vagy +36-1/329-7861

K&zponti e-mail: tkkzrt@tkkzrt.hu

Weboldal: tkkzrt.hu

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Magyar Gyongyi

Postai cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet
E-mail cim: adatvedelem@tkkzrt.hu

2. Aszemélyes adatok kezelésének célja, jogalapja és a kezelt adatok kére

Az adatkezelés célja az Ugyfél, mint Erintett &ltal a Telefonos Ugyfélszolgélaton keresztil
kezdeményezett, az On 4ltal megjeldlt Ggykorrel kapcsolatos tigyintézés soran:
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e a telefonos kommunikacié és egyeztetés, tovabba az elhangzd nyilatkozat vagy
megallapodds, a telefonon kozolt szébeli panasz tartalmdnak pontos hang- és
hivasrogzitése az esetlegesen szlkségessé valo utdlagos bizonyithatdsag vagy
igazolhatdsag, az esetleges jogvitdk eldontését szolgdld tények és kortlmények
biztositasa, aldtdmasztasa, tovabbd az On és a TKK Zrt. jogainak érvényesitése;

e akényelmesebb és gyorsabb Ugykezeléssel az lgyfélkiszolgdlas szinvonalanak emelése,
valamint a Telefonos Ugyfélszolgalat munkatarsai munkajanak, kommunikdcidjanak
utélagos ellenérzése;

e tovadbba, amennyiben hivdsa nem jarna sikerrel, Ugy abban az esetben az On 4&ltal
megjeldlt tgykorrel kapcsolatos telefonos visszahivas lehet8ségének megteremtése.

Adatkezelé
Adatkezelés célja ) @ eze' es Kezelt adatok kore
jogalapja

Az Ugyfél, mint Erintett altal a | a GDPR 6. cikk (1) | A Telefonos Ugyfélszolgélatot

TKK Zrt. Telefonos | bekezdés f) pontja | felhivd személy beazonositast
Ugyfélszolgalatan keresztll | szerinti jogos érdek biztositd személyazonosité
kezdeményezett, az Erintett adatai:

altal megjelolt tgykorrel e néy, szlletési név, szlletési
kapcsolatos telefonos hely és -id6, édesanyja neve,
megkeresés  fogadasa, a a hivo személy hangja
kényelmesebb és  gyorsabb (visszahallgathaté modon)

Ugykezelés lebonyolitdsa

A kapcsolattartds céljat szolgald

adatok, igy kilondsen:

e lakcim vagy tartézkodasi cim,
levelezési cim, telefonszam,
e-mail cim

A koveteléssel  kapcsolatos

adatok, igy killéndsen:

e fennalld tartozas Osszege,
havi részlet Osszege,
készfizet6 kezes esetében a
kezességvallalas ténye

A gazdasagi, vagyoni és jovedelmi

helyzetre vonatkozé adatok, igy

kilondsen:

e Dbankszamlara,
foglalkoztatottsagra
vonatkozé adatok
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e sajat tulajdonu ingatlan és

ingdsagok  adatai, havi
rezsikoltség adatai
A vagyontargy adatai, gy

kalonosen:
e sajat tulajdond ingatlan és
ingdsagok adatai

Személyes adatok

kategoridi, igy kilonosen:

e a szerz6dést kots  fél
képviseletében eljard
személy neve, anyja neve,
szlletési helye, ideje, lakcim

egyéb

A telefonos hangrogzitésben
szerepl6é adatok, tovabbd az
azokbdl levonhato
kovetkeztetések, a hivd személy
hangja (visszahallgathatd médon)

Telefonon kozolt szdbeli panasz

a GDPR 6. cikk (1)

A telefonon széban panaszt tevé

megismerése, kezelése bekezdés c) pontja | személyazonositd adatai:
szerinti jogi | @ név, szlletési név, szlletési
kotelezettség hely és -id6, édesanyja neve,
teljesitése: a a hivé személy hangja
hitelintézetekrdl és a
pénzugyi A telefonon szoban  kozolt
vallalkozasokrdl szélo | panasszal  Osszefliggé adatok,
2013. évi CCXXXVIl. | amennyiben a panaszos
torvény 288. §-a telefonos Ggyintézést valaszt, ugy
a panaszos hangja

(visszahallgathaté modon)

Amennyiben On a telefonos tigyintézés vagy a telefonon kézélt szébeli panasz bejelentése
alkalmaval kilonleges (érzékeny) személyes adatot is megad, ugy abban az esetben a TKK Zrt.
adatkezelésének jogalapja — ezen adatok tekintetében — a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja
szerint az On énkéntes, jelen el6zetes tajékoztatdson alapuld, kifejezett hozzajaruldsa lesz.

3. Az adatkezelés id6tartama (meg6rzési idd)

A TKK Zrt. a Telefonos Ugyfélszolgélati csatorndn keresztil On &ltal kezdeményezett
telefonhivas és az On &ltal megjelolt Ggykorrel kapcsolatos telefonos Ugyintézés lefolytatdsa
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esetén az On személyes adatait — visszahallgathatd mddon — a rogzitést kdvetéen a Polgdri
Torvénykényvrél szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:22 § (1) bekezdése szerinti dltaldnos elévilési
id6 végeig kezeli, amely jelenleg 5 év.

A TKK Zrt. a Telefonos Ugyfélszolgdlati csatornan keresztiil telefonon kdzélt szébeli panasz
bejelentése tekintetében az On személyes adatait — visszahallgathatd moddon - a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vdllalkozdsokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 288. §
(3) bekezdése szerint a rogzitést kovetben 5 évig kezeli.

A rogzitett hangfelvételt és beszélgetést a TKK Zrt. a megdrzési idé leteltével torli.

4. Az adatok megismerésére jogosultak

ATKK Zrt. az On &ltal kezdeményezett telefonhivés sordn rogzitett hang- és hivasfelvételt zartan
kezeli, azt kizarélag On, az On tdrvényes vagy lgyleti képvisel8je, valamint jogutddja jogosult
megismerni.

Az ez iranyu — tdjékoztatas iranti — kérelmére az adatkezelés ideje alatt a TKK Zrt. biztositja az
On szamara a hangfelvétel visszahallgatdsanak lehet8ségét, tovabbd rendelkezésére bocsétja a
hangfelvétel masolatat vagy az arrdl készilt hitelesitett jegyz6konyvet.

A rogzitett hang- és hivasfelvételt — a feladatok teljesitéséhez szlkséges célbdl és mértékben —
a TKK Zrt. koveteléskezelési-, valamint panaszkezelési folyamatdban résztvevé vagy ellenérzést
végz8 munkatarsai, valamint a jogi igények el6terjesztése, érvényesitése és védelme céljabdl
torténd adatkezelés esetén a jogi képviseletet ellaté személyek (pl. eljaré Ugyvédek) ismerhetik
meg, a rogzitett hangfelvétel meg&rzési ideje alatt.

A rogzitett hang- és hivasfelvétel birdsagi vagy mas hatdsdagi eljdrasban is felhasznaldsra
kerllhet, akdr a TKK Zrt. kezdeményezésére, akdr az eljard hatosag (igy kulénosen, de nem
kizarélagosan a Magyar Nemzeti Bank, a Fogyasztovédelmi Hatdsag, birdsag vagy nyomozd
hatdsdag stb.) felhivasara, amely soran a hang- és hivasfelvételt a hatdsagi eljarast lefolytatd
személyek — az eljaras lefolytatasahoz sziikséges mértékben — ismerhetik meg.

A fentiekben ismertetett célokon tulmenden a TKK Zrt. belsd vallalatiranyitasi célokbal (igy pl.
a Telefonos Ugyfélszolgdlat min&ségellenérzése, mikddésének folyamatoptimalizaldsa, a
bels6- és kils6 visszaélés vagy csalds megel6zése, valamint ellenérzése céljabdl) is
felhasznalhatja, a rogzitett hang- és hivasfelvétel megdrzési ideje alatt.

5. Adatfeldolgozé igénybevétele, kiszervezés

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés cimzettjei lehet olyan harmadik személy adatfeldolgozdk,
aki vagy amely a TKK Zrt.-vel kotott szolgaltatasi szerz6dés alapjan a TKK Zrt. nevében és altala
meghatarozott konkrét célbdl kezeli a személyes adatokat, igy a jelen Specialis Adatkezelési
Tajékoztatd targyat képezd hang- és hivasfelvételt.
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A TKK Zrt. kizardlag olyan adatfeldolgozét vesz igénybe, aki vagy amely megfelel$ garanciakat
nyujt a személyes adatok védelmére vonatkozdan.

A TKK Zrt. altal hasznalt Hangrogzité rendszer szerverének lzemeltetését, felhasznaldi és
rendszertamogatasat a 1133 Budapest, Gogol utca 13. szam alatti székhely(i Adertis
Informatikai Fejlesztd és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (a tovabbiakban: Adertis
Kft.) latja el.

A rogzitett hangfelvételhez kizardlag az emlitett Tarsasag munkavallaloi férhetnek hozza a TKK
Zrt.-vel kotott szolgdltatdi szerz6dés alapjan, az adatkezelés céljanak megvaldsitasaban vald
kdzrem(ikodési kotelezettség teljesitése érdekében, a feladatelldtdshoz szlikséges mértékben.

Az Adertis Kft.-rél, mint az adatkezelésben részt vevé adatfeldolgozdérdl — az Erintett hozzaférési
joga gyakorlasa keretében — tajékoztatast kérhet a TKK Zrt.-tél, a jelen Specialis Adatkezelési
Tajékoztatd 1. pontjaban rogzitett elérhetéségek barmelyikén.

Az Adertis Kft. adatfeldolgozoi tevékenysége kiszervezett tevékenységnek minésil a Hpt. 68. §
(1) bekezdése alapjan, amelyrdl bvebb informacidt a TKK Zrt. honlapjan elhelyezett Altaldnos
Uzletszabélyzatban talal.

6. Adattovabbitas

A Hpt. hatalya ala tartozo Tarsasagok esetében a személyes adatok a Hpt. szerinti banktitoknak
is mindsulnek. Ezen adatok tovabbitdsara, ataddsara a Hpt. rendelkezései alkalmazandok.

A TKK Zrt. a Hangrogzitdé rendszer altal rogzitett hivasok és beszélgetések, hangfelvételek
adatkezelése soran az On személyes adatait, igy a rogzitett hangfelvételt —az On, mint Erintett
hozzajaruldsa kivételével — csak a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott esetekben
tovabbitja harmadik személynek.

Ezen adattovabbitasok, adatataddsok részben adatszolgaltatassal (igy kulondsen, de nem
kizardlagosan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, Magyar Nemzeti Bank,
stb.) kapcsolatosak, masrészt hatdsagi vagy egyéb megkeresések (birdsag, kozjegyzd, stb.)
alapjan vagy ellenérzési jog gyakorlasaval kapcsolatosan (pl. adohatdsagi ellendrzés) torténnek.

A TKK Zrt. a Hangrogzité rendszer altal rogzitett hivasok és beszélgetések, hangfelvételek
adatkezelése sordn az On személyes adatait, igy a rogzitett hang- és hivasfelvételt az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivuli harmadik orszagha vagy nemzetkdzi szervezet részére nem
tovabbitja.

7. Erintetti jogok
A Telefonos Ugyfélszolgélaton keresztiil On éltal kezdeményezett telefonhivas és az On altal

megjelolt Ggykorrel kapcsolatos telefonos tigyintézés, valamint a Telefonos Ugyfélszolgélati
csatornan keresztll telefonon kézélt szdbeli panasz bejelentése soran a TKK Zrt. Hangrogzit
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rendszerében rogzitett személyes adatok kezelésével kapcsolatosan — a GDPR 15-22. cikkei
alapjan — On jogosult:
o kérni
a személyes adataihoz vald hozzaférést
a személyes adatai helyesbitését
a személyes adatai torlését
a személyes adatai kezelésének korlatozasat
adathordozhatdsag biztositasat, illetve
hogy ne terjedjen ki ra a kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontés
hatdlya
e tiltakozni a személyes adatainak a TKK Zrt. jogos érdekén alapuld kezelése ellen.

0 O O O 0O O

On ezen tulmenden jogosult:
e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat, amennyiben az adatkezelés az On
el6zetes hozzajaruldsan alapul, tovabba
e panaszt tenni a TKK Zrt.-nél az adatkezeléssel 6sszefliggésben, valamint
e panaszt tenni az illetékes felUgyeleti hatdsagnal, vagy
e birdsaghoz fordulni.

A jelen adatkezeléssel Osszefliggésben gyakorolhaté fenti jogosultsagok mibenlétérdl és
gyakorlasuk részleteirdl bévebben az altalanos Adatkezelési Tajékoztaténkban olvashat, amely
elérhetd a személyes ligyfélforgalom szamara nyitva allé Ugyfélszolgalatunkon (1117 Budapest,
Infopark sétany 3. B ép. 3. emelet), valamint a honlapunkon (https://tkkzrt.hu/adatvedelem/).

8. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A TKK Zrt. jelen adatkezeléssel 6sszefliggésben nem végez automatizalt adatkezelésen alapuld
dontéshozatalt, valamint profilalkotast.

9. Jogorvoslati lehet&ségek:

Az On hangfelvételének és az On &ltal kezdeményezett hivas sordn rogzitett személyes
adatainak kezelésével kapcsolatban észrevételt, panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsagnal (cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacime: 1363
Budapest, Pf.: 9.; e-mail elérhet6sége: ugyfelszolgalat@naih.hu) (NAIH), illetve birésaghoz is
fordulhat a tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszéken.

Javasoljuk, hogy a hatdsagi panasz el6terjesztését vagy a birdsagi eljards kezdeményezését
megel&z8en —a TKK Zrt. hang- és hivasrogzitést érinté adatkezelésével kapcsolatos észrevétele,
panasza gyors és hatékony kezelése érdekében — éljen adatkezelési panaszanak Tarsasagunknal
torténd benyljtasa lehetGségével. Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval Tarsasagunk
Adatvédelmi TisztviselGjéhez fordulhat irdsban az adatvedelem@tkkzrt.hu e-mail cimen
keresztul.



https://tkkzrt.hu/adatvedelem/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
mailto:adatvedelem@tkkzrt.hu

