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Bevezeto

A Takarék Kozponti Koveteléskezelé Zrt. (a tovabbiakban: TKK Zrt.)) — eleget téve a
fogyasztoval szembeni koveteléskezelési tevékenységrél szold, a Magyar Nemzeti Bank
2/2019. (11.13.) szamu ajanlasaban foglaltaknak — az alabbiakban ismerteti koveteléskezelési
gyakorlatat, e kdrben

o az engedményezes szabalyait,
o a fizetési kotelezettség elmulasztasanak lehetséges kovetkezményeit,
o akoveteléskezelés eljarasi rendjét,

« az Ugyfelek tajékoztatashoz valo jogat, a TKK Zrt. elérhetéségeit, az Ugyféllel valo
kapcsolattartas modjat,

o a Kozponti Hitelinformacios Rendszerrel kapcsolatos tudnivalokat,

e azigénybe vehet6 kedvezményeket,

o azilgyfél altal igénybe vehetd jogorvoslati, panasztételi lehetoségeket,

e tovabbi informaciot tartalmazd dokumentumok, internetes oldalak elérését.

Az Ugyfeleknek a koveteléskezelési tevékenységével osszefiiggd adatainak kezelésérdl a
TKK Zrt. a jelen Tajékoztatoban foglaltak szerint tajékoztatja az Ugyfeleket. A jelen
Tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben az Ugyfelek adatainak kezelése kapcsan a
TKK Zrt. AdatkezelésiTajékoztatdjaban foglaltak az iranyadok.

Jelen tijékoztatd vonatkozasaban Ugyfél: a TKK Zrt. altal érvényesitett kovetelés
kotelezettje, ideértve kiillonosen az adosokat, adostarsakat, készfizetd kezeseket, dologi
adosokat.

1. Altalanos tudnivalok

Engedményezés

A TKK Zrt. lejart banki kovetelések vasarlasaval és érvényesitésével foglalkozo pénziigyi
véllalkozas, ennek megfeleléen a koveteléskezeléssel érintett Ugyfelek a pénziigyi
intézmények (foként szovetkezeti hitelintézetek/bankok) altali engedményezés utjan
keriiltek(nek) a TKK Zrt.-vel jogviszonyba. A TKK Zrt. a kovetelés engedményezése
(atruhazasa) révén az eredeti jogosult (a hitelt nyujté szovetkezeti hitelintézet/bank, pénziigyi
vallalkozas) helyébe 1ép. Az engedményezés a Ptk. XII. cim XXVIII. fejezet rendelkezései
szerint torténik. Az engedményezés érvényessége vagy hatilya nem fiigg az Ugyfél
(kotelezett) hozzajarulasatol. Az engedményezést kovetden a kovetelés érvényesitéséhez
sziikséges ligyfélre és kovetelésre vonatkozd adatok atadéasra keriilnek a TKK Zrt. részére,
mely ezen adatok adatkezeldjévé valik.

A TKK Zrt. és/vagy a kovetelés eredeti jogosultja az Ugyfelet az engedményezésrdl minden
esetben, irdsban értesiti. Az engedményezésrél valo értesitést (teljesitési utasitast)
kovetéen az Ugyfél a targybeli jogviszonybél eredé valamennyi kotelezettségét a TKK
Zrt. részére koteles teljesiteni. A TKK Zrt. maga is jogosult a megvasarolt kovetelést
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harmadik személyre tovabb engedményezni vagy a kovetelés kezelésébe mas harmadik felet
bevonni.

A kélcsénszerz8dések sorsa az engedményezést kévetden

A TKK Zrt. Ugyfelei az engedményezést kdveten is rendelkeznek az eredeti jogosulttal
megkotott kdlesonszerzodésben szerzett jogokkal és vallalt kotelezettségekkel, azaz:

o akotelem az alanycsere ellenére valtozatlan formaban fennmarad,

o az Ugyfél a TKK Zrt.-vel szemben kifogasként csak arra hivatkozhat, amelyre az
engedményezével szemben is hivatkozhatott volna,

e az Ugyfél az engedményezé és a TKK Zrt. jogviszonyat érintd kifogast nem
érvényesithet,

o az Ugyfél jogait, kotelezettségeit egyebekben az engedményezés nem érinti, azokat
tovabbra is az eredeti jogosulttal kotott szerzddés szerint érvényesitheti, ill. teljesitheti.

A hitelszerz6désbol vagy kolcsonszerz6désbol eredd jogok, kotelezettségek részletei
tekintetében javasoljuk Ugyfeleinknek a rendelkezésiikre 4116, megkotott szerzodés
tanulmanyozasat, ill. az eredeti jogosult honlapjan az adott hiteltermékre vonatkozé altalanos
szerzOdési feltételeket és egyéb leirasokat attekinteni. Kérésre ezekrél az engedményes
¢s/vagy a TKK Zrt. tajékoztatast nyujt.

A felmondds kévetkezményei

A kovetelésvasarlas idépontjaban a szerzédések rendszerint mar lejartak vagy — az eredeti
jogosult altal — felmondasra keriiltek, ezért az Ugyfél mar szembesiilhetett annak
kovetkezményeivel. Ennek ellenére fontosnak tartjuk ezeket ismertetni, ugyanis a szerzodés
szerinti jogok, kotelezettségek értelmezésénél, meghatarozasanal a szerz6dés felmondasanak
jogi kovetkezményeit is figyelembe kell venni.

A felmondéssal a teljes tartozas egy Osszegben esedékessé (lejarttd és késedelmesse) valt, igy
a jogosult kovetelheti annak haladéktalan és maradéktalan, késedelmi kamatokra is Kiterjedo
rendezését.

Zalogjoggal, vételi joggal biztositott kovetelés esetén a jogosultnak megnyilnak a
finanszirozott, ill. fedezetként leko6tott vagyontarggyal kapcsolatos jogai:

e a kolcsonszerzodés, biztositéki szerzodés rendelkezéseivel Osszhangban a
vagyontargyat tulajdonba és birtokba veheti,

o jogi eljarast indithat, ill. a vagyontargy értékesitése irant intézkedések eszkozolhet,

o a fedezetet képez6 vagyontargy értékesitése esetén koteles a vagyontargy vételaraval
vagy értékbecslés szerinti értékével elszamolni, annak értékével a kovetelést
csokkenteni.

A finanszirozott vagy fedezetként lekotott vagyontargy szerzédés szerinti birtokba
adasa, elszamolasa, ill. értékesitése nem mentesiti az Ugyfelet az elszamolast kovetéen
fennmarado tartozas megfizetése alol.



A jogosult a kovetelés érvényesitésére jogi eljarast (fizetési meghagyasos-, peres, ill. birdsagi
végrehajtasi eljarast) indithat. A kovetelés behajtasa iranti valamennyi intézkedés, illetoleg
jogi eljaras koltsége az Ugyfelet, tobb kotelezett esetében dket egyetemlegesen terheli.

Kamat, dijak, kéltségek

A szerzddés lejaratat vagy felmondasat kovetden az egész tartozas egy Osszegben lejartta
valik, ami azt jelenti, hogy a késedelmi kamat nemcsak az elmaradt torlesztd részletek utan,
hanem a teljes tartozdsa utan szamitodik, valamint, hogy a jogosult a teljes tartozas
megfizetését kovetelheti.

A kovetelés a felmeriilt koltségekkel és a szerzddésre iranyadd altaldnos szerzddési
feltételekben meghatarozott dijakkal, ill. késedelmi kamattal ndvelten rendezendo.

A kesedelmi kamat a Ptk. 6:48. § (1) bekezdése ertelmeben a késedelem objektiv
kovetkezménye, az Ugyfél annak 0Osszegét abban az esetben is koteles megfizetni,
amennyiben késedelmét kimenti.

Az igényérvényesitessel Osszefiiggd eljarasok indokolt koltségei szintén az Ugyfelet terhelik.
E koltségek, dijak az Ugyfél kdlcsonszerzddése szerint:

e a kolcsonszerzédésben, vagy ahhoz kapcsolodo altalanos szerzédési feltételekben,
hirdetményben, kondicids listdban meghatdrozott, atalany jellegli koltségek vagy
dijak, és/vagy

e ajogi és nem jogi behajtasi eljarasban igazolhatoan felmeriilt, tételesen meghatarozott,
a jogosult altal eldlegezett koltségek.

A jogi és nem jogi behajtasi eljarasok e koltségek érvényesitésére is kiterjednek.
A nem jogi eljaras koltségei a teljesség igénye nélkiil:

« az Ugyféllel valé kapcsolatfelvétellel felmeriild készkiadasok.
A jogi eljarasok koltségei (jelen tajékoztato készitésének idopontjaban):

o az eljaras koltségei a késedelmi kamaton feliil fizetenddk, e koltségek a kotelezett
tartozasat jelentdsen novelhetik. Ezek nagysagrendje (a kozolt adatok tajékoztatd
jellegiiek, egyedi esetben Iényeges eltérést mutathatnak):

o fizetési meghagyasos eljaras dija: a tokekovetelés 3%-a, minimum 8.000 Ft,
legfeljebb 300.000.- Ft,

o peres eljaras illetéke (amelybe a fizetési meghagyasos eljards dija
beszamitando): a pertargy értékének (t6kedsszeg) 6%-a, minimum 15.000.- Ft,
legfeljebb 1.500.000.- Ft,

o végrehajtasi eljaras illetéke: toke Osszeg 1%-a, minimum 5.000 Ft, legfeljebb
350.000.- Ft,

o birosagi végrehajtd dija és koltsége (munkadij, koltségatalany, készkiadas,
behajtasi jutalék): kb. a teljes kovetelés 10-20 %-a,

e ajogosultnak a fenti eljarasok soran felmeriilé készkiadasai, igyvédi és egyéb
koltségei.



A kovetelés érvényesitésével kapcsolatos eljarasi cselekményeket, koltségeket, dijakat
részletesen a Kovetelések kotelezettjeit érinté Ugyfél Uzletszabalyzat S1. szamu melléklete
tartalmazza, mely tarsasagunk honlapjan (www.tkkzrt.hu) megtalalhato.

I1. Koveteléskezelési eljaras, a koveteléskezelés soran alkalmazhaté eszkozok

A TKK Zrt. koveteléskezelése 2 szakaszbol all:

e Nem jogi behajtés

e jogi behajtas
A TKK Zrt. az igényérvényesités ¢és végrehajtas soran harmadik személyeket
(kovetelésbehajtassal foglalkozo cégek, ligyvédek, egyéb megbizott cégek) vehet igénybe,

szamukra a tevékenység végzéséhez sziikséges tigyféli és a kovetelés kezelésére vonatkozo
adatokat adhat at.

A koveteléskezelés mindkét szakaszaban, a zokkenOmentes egyiittmiikodés és a tartozas
miel6bbi rendezése érdekében javasoljuk Ugyfeleinknek az aldbbiakat:

o fizetési kotelezettségiiket — legaldbb részletekben — teljesitsék;

o legyenek egyiittmiikodok és kezdeményezdk — befizetéssel, kérelemmel vagy mas
intézkedéssel —, ne varjanak tarsasagunk folyamatos megkeresésére vagy
felszolitasara;

o megvaltozott elérhetdségeiket adjak meg résziinkre;
o fizetési problémaikat a lehet6 leghamarabb jelezzék;

e akért adatokat valos tartalommal adjak meg.

Nem jogi behajtds

A nem jogi behajtds alatt azon eszkozok Osszességét értjiikk, amelyek segitségével
megkiséreljiik felvenni Ugyfeleinkkel a kapcsolatot, és
o az egyiittmiikodé Ugyfelekkel kdzds tartozasrendezési megoldast igyeksziink talalni
arra, hogy tartozasuk véglegesen rendezésre kertiljon,
e az egyiittmiikddni nem hajlando Ugyfelek iigyleteit jogi eljarasra elékészitjiik.

A tartozasrendezési megoldasok az alabbiak lehetnek:
e egyosszegli megfizetés;
o részletfizetési kedvezmény engedélyezése esetén részletekben torténd rendezés;
o fedezeti ingatlan (k6zos) értékesitése.

Az egyes tartozasrendezési megoldasokrol részletesebben itt olvashat:
https://www.tkkzrt.hu/ugyfeltajekoztatok-fontos-tudnivalok

A kapcsolatfelvételt a TKK Zrt. munkatarsai mellett a tarsasagunk altal megbizott ligyvédi
irodak, valamint megbizott koveteléskezeld tarsasag, a TKK Takarék Kovetelésbehajto Zrt. is
végzik. A kapcsolatfelvételhez a TKK ezen megbizottak, mint adatfeldolgozok szamara az
tigyfélre €s a kovetelésre vonatkoz6 adatokat ad at feladataik ellatdsa érdekében.


http://www.tkkzrt.hu/
https://www.tkkzrt.hu/ugyfeltajekoztatok-fontos-tudnivalok

A nem jogi behajtasi folyamat egyiitt jar azzal, hogy Ugyfeleinket — telefonon, levélben, vagy
vele személyesen talalkozva — felhivjuk fizetési kotelezettségeik teljesitésére. E felszolitas az
Ugyfél szamara is fontos, mert pontos képet kaphat aktudlis tartozasarol és tajékoztatast a
tartozasrendezési lehetéségeirdl. Ugyfeliink részérol a felszolitast kovetd kapcsolatfelvétel,
befizetés — részleges teljesités esetén is — egytttal visszajelzés szamunkra, hogy a jovében
mennyire szamithatunk az egylittmiikodésére.

Az eljaras altalanos hossza 6 honap, azonban ez az iddtartam nagymértékben Ugyfeliink
egyiittmikodésétdl is fligg. A nem jogi eljaras az tigyfél egyiittmiikodésére épiil, melynek
soran Tarsasagunk arra torekszik, hogy megkimélje az Ugyfeleket az indokolatlan
koltségektdl, elémozditsa a kdzds megoldasokat. Nem javasoljuk azonban, hogy Ugyfeliink
ezt az id6szakot magaban fizetési haladéknak tekintse, vagy gy gondolja, hogy raér
foglalkozni az iiggyel. FErintett Ugyfeleinknek érdemes tudnia, hogy e szakaszban
alacsonyabb koltségek mellett rendezhetik tartozasukat, mig a késObbiekben szamolniuk kell
a jogi eljaras — jelentds — koltségeivel €s a megnovekedett késedelmi kamatokkal.

A TKK Zrt. az egyiittmiikodési és a fizetési hajlandésag mérlegelésével dont arrdl, hogy
érdemes-e folytatni tartozasrendezésre iranyulé egyeztetéseket, vagy az iigyben — 6
honapon beliil, de akar 1 héten beliil is! — jogi eljarast kezdeményez. A megbizott (kiilsds)
koveteléskezeld cég, ligyvédi iroda megbizdsa meghosszabbodhat, amennyiben a kotelezettel
részletfizetési megallapodast kot.

Tarsasagunk, ill. megbizottunk tobb mddon — levélben, telefonon, személyesen is — megkeresi
iigyfeleinket. Ennek sordn

o felhivjak az adosokat vallalt fizetési kotelezettségiik teljesitésére,

o tajékoztatast adnak a tartozdsr6l, a rendezés modjarol, a kedvezmények
igénybevételének feltételeirdl,

o segitséget nyujtanak a kapcsolattartasban
o rdgzitik €s a megbizo felé tovabbitjak az ligyfél kéréseit, nyilatkozatait,
o megvalaszoljak az ligyfél kérdéseit.
Amennyiben
o azligyfelet nem sikeril elérni
e nem kivan egyiittmiikodni €s/vagy
e nem mutat fizetési hajlandosagot

az eljaras jogi uton folytatodik.

Jogi uton térténd igényérvényesités
A jogi eljaras rendszerint az alabbi eljarasokat jelenti, ill. jelentheti:
o fizetési meghagyésos eljaras,
e peres eljaras,
o birdsagi végrehajtas,
o egyéb eljarasok (pl. hagyatéki eljaras, gazdalkodo szervezet ados esetén csddeljaras,
felszamolas).



Az eljarasok lefolytatdsara a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint keriil sor. E
jogszabalyok az eljaras altaldnos idOtartamat nem hatdrozzak meg, csak egyes eljarasi
cselekmények elvégzésére tartalmaznak hataridéket. Az egyes eljarasok egyedi dontés
alapjan, els6sorban attdl fliiggden kovetik egymast, hogy a kotelezett id6kozben teljesiti-e
kotelezettségét, vagy igényel és kap-e a teljesitésre fizetési kedvezményt. A TKK Zrt. nem
teljesité kotelezett esetében az eljarasok folyamatos, ill. lehetd leggyorsabb lefolytatasara
torekszik. A nem teljesité Ugyféllel szemben végs6 soron birdésagi végrehajtasra Keriil
sor, amely a kotelezett teljes meglévo és a jovoben keletkezé vagyona, jovedelme, barhol
fellelhetd szamlaja, iizletrésze, ingé és ingatlan vagyontargyai ellen, a kovetelés
maradéktalan kiegyenlitéséig folytatodik.

A TKK Zrt. a jogi eljarast egyidejlileg a tartozas visszafizetéséért kotelezettséget vallald
valamennyi kotelezett (ados, kezes, jelzalogkotelezett és egyéb biztositékot nyujtd mas
személy) ellen kezdeményezi, ill. folytatja. A jogi eljarast a TKK Zrt. sajat jogi teriilete, vagy
a TKK Zrt. altal megbizott, meghatalmazott igyvéd folytatja le.

I11. Fizetési kedvezmények

Amennyiben a kdvetelés egy Osszegben torténd, haladéktalan rendezése a kotelezett szamara
jovedelmi, vagyoni viszonyaival ardnyban nem 4ll6 megterhelést jelentene, ugy a TKK Zrt.
nyitottnak mutatkozik arra, hogy sajat szabalyaival Osszhangban a kotelezett vagyoni
lehet6ségeit is szem el6tt tartd kedvezményadas lehetdségét megvizsgalja, mely a TKK Zrt.
gyakorlataban méltanyossagi eljaras keretében torténik. Ennek érdekében

e minden kérelmet érdemben vizsgal,

e indokolt esetben, a kedvezmény igénybevételének lehetéségét a koveteléskezelési
eljaras barmely szakaszaban biztositja,

o az Ugyféllel kozds érdeke azonban, hogy olyan kedvezményt engedélyezzen, amely
mellett a tartozas reélis idon beliil rendezhetd.

M¢ltanyossagi eljaras keretében az azonos helyzetben 1évé maganszemély adosokat egyenld
elbanasban részesiti; feltéve, hogy a méltanyossagi eljarasra fliggetlen felek kozott kertil sor.
Ennek megfeleléen a TKK Zrt. fenntartja a jogot, hogy a kedvezményrdl sajat szabalyzatai
alapjan dontson. Amennyiben a kedvezményt mar engedélyezte, ugy annak feltételei
természetesen a TKK Zrt.-t is kotik.

Ezuton is felhivjuk érintett tigyfeleink figyelmét a kovetkezokre:
A TKK Zrt.

o kedvezményt kizarolag egylittmiikodo ligyfeleinek nyujt, azoknak, akik valos tartalmu
nyilatkozattal feltarjak fizetési nehézségeik okat, koriilményeiket;

o azoknak, akik a méltanyossagi eljaras alapjat képezd okiratokat, nyilatkozatokat
kotelez6 modon a TKK Zrt. rendelkezésre bocsatjak;

o azoknak, akik a vagyoni, jovedelmi viszonyaikrol valds é€s hiteles informaciot adnak;

o azoknak, akik a korabban megkotott megallapodasban vallaltakat maradéktalanul
betartjak;



o a fizetési kedvezményekre kiilon hitelterméket nem alkalmaz, az eredeti jogviszonybol
eredo jogait fenntartja.

A Kkedvezmény iranti kérelem benyijtasa a fizetési Kkotelezettség teljesitésére nem
eredményez fizetési haladékot.

A kedvezményrol a TKK Zrt. az iigylet osszes koriilménye mérlegelésével dont,
tajékoztatasa nem mindsiil ajanlattételnek.

Tarsasagunk sziikség esetén a Magyar Nemzeti Bank 1/2016. (III.11.) szamu, a fizetési
késedelembe esett lakossagi jelzaloghitelek helyreallitasarol szol6 ajanlasanak ra vonatkozo
részeiben foglaltakat figyelembe véve jar el.

A kedvezmények, fizetési konnyitések megitéléséhez sziikséges adosra és a vele egy
haztartasban ¢él6 hozzatartozoira vonatkozo vagyoni- és szocialis helyzetére vonatkozo
személyes adatok kezelésére a TKK Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltak az iranyadok.

Részletfizetési kedvezmény
A részletfizetési kedvezmény feltételei:

« amennyiben az Ugyfélnek t&bb jogviszonybol eredé tartozasa all fenn, ezeket
egylittesen kell figyelembe venni, a részletfizetés valamennyi jogviszonyra ki kell,
hogy terjedjen;

e a részletfizetési kedvezmény kizarolag a folyamatban levd jogi vagy nem jogi
behajtasi  eljaras  felfiiggesztése/sziineteltetése, ill. jogi eljaras meginditasa
vonatkozasaban eredményez haladékot, a késedelem egyéb jogkovetkezményei alol
nem mentesiti az Ugyfelet. A TKK Zrt. a részletfizetés tartama alatt esedékessé valo
késedelmi kamatokra igényt tart;

e a TKK Zrt. részletfizetést kizarolag az Ugyfél kezdeményezésére, irasban,
eléterjesztett kérelemre engedélyez, a részletfizetés engedélyezését egy eldre
meghatarozott 6sszeg (rendszerint teljes tartozas 10%-a) eldzetes megfizetésétol teheti
figgévé. A részletfizetési kérelem a TKK Zrt. honlapjan  kozzétett
formanyomtatvanyon is eldterjesztheto;

o akérelemben az Ugyfél eldadja a kérelme alapjaul szolgdlé tényeket,

o a kérelemben az Ugyfél megjeloli a vallalt részlet dsszegét és a torlesztés kezdd
idépontjat, tobb tartozés esetén a fizetendd részletet kiilon-kiilon jeldli meg;

o az Ugyfél a tartozasat elismeri.

A TKK Zrt. a részletfizetés engedélyezését a feltételek teljesiilése esetén is megtagadja,
amennyiben a Kkoriilményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az Ugyfél kérelme
idohuzasra iranyul és nem a tartozasanak rendezésére.

A részletfizetési kedvezményrol a TKK Zrt. a fenti feltételek teljesiilése esetén is az
igylet 0sszes koriilményének mérlegelésével dont, az Ugyfél kérelmét elutasithatja.



A részletfizetés teljesitése

A részleteket havonként, egyenlé Osszegben kell megfizetni azzal, hogy az utolso részlet —
technikai okokbol — eltérd Osszegben keriilhet megallapitasra. A torlesztést a TKK Zrt. altal
megjelolt idépontig — amely rendszerint a kérelem elbiralasat kovetd honap meghatarozott
napja — meg kell kezdeni. A részletfizetés teljesitése soran, amennyiben az Ugyfélnek fizetési
nehézsége tamad, ugy azt a részlet nemteljesitése, vagy késedelmes teljesitése
jogkovetkezményének elkeriilése érdekében jeleznie sziikséges a TKK Zrt. részére. Az Ugyfél
fizetési nehézségeinek fennallasa esetén a TKK Zrt. megfontolja a részletfizetés modositasat.
Barmely részlet megfizetésének indokolatlan, a TKK Zrt. kiilon engedélye nélkiili
elmulasztasa Kkiilon felhivas, figyelmeztetés vagy intézkedés nélkiil a megadott
kedvezmény elvesztését eredményezi.

IV. Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR)

Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tdjékoztatast kérni arrél, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltato adta at. A
KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arr6l sz6l6 informaciot, hogy ki, mikor és
milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel.

A TKK Zrt., mint referenciaadat-szolgaltatd az Ugyfél tdjékoztatas iranti kérelmét a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil
tovabbitja, amely harom napon beliil a kért adatokat zart médon megkiildi a TKK Zrt.-nek. A
TKK Zrt. az adatokat a kézhezvételt kovetdéen ugyancsak zart modon, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat formdjdban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil
postazza a kérelmezé Ugytélnek.

A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezelo pénziigyi
vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas altal torténd
kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését. A nyilvantartott
személy a kifogast a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak
atado TKK Zrt.-hez-, vagy a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozashoz irasban nyujthatja be. A
TKK Zrt., illetéleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast annak
kézhezvételét kovetd Ot munkanapon beliil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a
nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgalat lezarasat kovetd két munkanapon beliil tajékoztatni.
Ha a TKK Zrt. a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon beliil
koteles a helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot - a nyilvantartott személy egyideji
értesitése mellett - a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas részére atadni, amely a valtozast két
munkanapon beliil koteles atvezetni.

A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa €s kezelése miatt, illetdleg
azok helyesbitése vagy torlése céljabol a TKK Zrt. és a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
ellen — 30 napon beliil — keresetet indithat. A nyilvantartott személyt a keresetinditasi jog
akkor is megilleti, ha a TKK Zrt., illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget.

A TKK Zrt.t, illetve a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a
referenciaadat adtadasanak, illetve KHR-ben torténd kezelésének a torvényben meghatarozott
feltételei fennalltak. E korben a bizonyitas elmaradasa vagy eredménytelensége a TKK Zrt.-t,
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illetéleg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozast terheli. A referenciaadat zarolasat, a zarolas
megszilintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését a birdsag erre vonatkozo
jogerds hatarozatanak kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésobb két munkanapon
beliil végre kell hajtani.

A KHR-16l 520106 részletes tajékoztatonkat itt olvashatja:

https://www.tkkzrt.hu/ugyfeltajekoztatok-fontos-tudnivalok

V. Ugyfelek tajékoztatashoz valé joga, kapesolattartas

Tdjékoztatas

A TKK Zrt.— maga vagy megbizottja Gtjan — az Ugyfél részére rendszeres, illetve eseti
tajékoztatast biztosit a koveteléskezelés sordn az alabbi értesitd levelek igazolhatdé modon
torténd kikiildése utjan:

a) kovetelés atruhazasarol szolo tajékoztatas,

b) rendszeres, évente legalabb egyszer megkiildendd, teljeskorti tajékoztatas azon,
fogyasztonak mindsiilé Ugyfelek részére, akikkel szemben nem indult peres eljaras,
végrehajtasi vagy egyéb nem peres eljaras, illetve allami programban nem vesznek
részt.

C) atartozas rendezését koveto tajékoztatas,

d) azalogtargy értékesitését koveto tajékoztatas,

e) az ados kérésére torténd tajékoztatas.

A fenti tajékoztatasok részletes tartalmat a fogyasztoval szembeni koveteléskezelési
tevékenységrol szolo, a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.) szamu ajanlasa tartalmazza.

A tajékoztatasok sordn a TKK Zrt. Ggy jar el, hogy a fogyasztokkal szemben fennalld
informacios aszimmetriat csokkenti, ennek érdekében a fogyasztoval szemben fennalld
kovetelés rendezése soran segiti a felelds dontés meghozatalaban, valamint kiegyensulyozott
tajékoztatast nyujt a varhato eldnyokrol és hatranyokrol.

Elérhetdségek

A TKK Zrt. a kovetkezo elérhetdségeken all igyfelei rendelkezésére:

Személyes iigyfélfogadas helye és idépontja: 1152 Budapest, Szentmihalyi at 171. (1.
emelet 2.54.). Munkanapokon, hétfén, kedden, csiitortokon: 9:00-16:00 o6ra kozott, szerdan:
8:00-17:00 ora kozott, pénteken: 9:00-12:00 ora kozott, a hatékony segitségnyujtas érdekében
lehetdség szerint eldzetesen egyeztetett idopontban.

11


https://www.tkkzrt.hu/ugyfeltajekoztatok-fontos-tudnivalok

Telefonon:

Munkanapokon: hétfén, kedden, csiitortokon és pénteken 8,00 és 16,00 ora kozott, szerdan
8,00 és 20,00 ora kozott.

Levelezési cim: 1152 Budapest, Szentmihalyi at 171. 11. em. 2.54.
Telefon: +36/1-329-0621, +36/1-329-7861 és +36-1/773-3285

Fax: +36/1-349-7530

E-mail: tkkzrt@tkkzrt.hu

A TKK Zrt. az e-mailben érkezett megkereséseket — a banktitok vedelme érdekében —
els6ésorban postai uton valaszolja meg. A TKK Zrt. az Ugyfél erre iranyulo Kkifejezett kérése
esetén valamennyi tdjékoztato levelet elektronikus ton is megkiild a részére.

Postai kiildemények megkiildése esetén a TKK Zrt. az Ugyfél 4ltal alairt kolcsonszerzédésben
vagy a koveteléskezelési tevékenység ellatdsa soran a TKK Zrt. részére az Ugyfél altal
megadott kézbesitési cimet veszi figyelembe.

A kapcsolattartds modja

Az Ugyféllel torténd kapcsolatfelvétel torténhet irdsban (levélben, postai kiildeményként),
személyesen vagy telefonon. A TKK Zrt. munkatarsa, vagy a képviseletében eljaré személy
minden kapcsolatlétesitéskor megjeloli, hogy a TKK Zrt. vagy megbizottja nevében jar-e el,
igazolja magat, azonositja az Ugyfelet, tdjékoztatast nyujt arrol, hogy milyen célbol veszi fel
vele a kapcsolatot. Telefonon torténé kapcesolatfelvételnél a TKK Zrt. a telefonbeszélgetést
rogziti, és ehhez az ligyfél hozzajarulasat kéri (amennyiben ehhez az ligyfél nem jarul hozza,
ugy vele mas modon 1ép kapcsolatba). Személyes kapcsolatfelvétel esetén az eljaro ligyintézd
— az iigyfélszolgalati helyiségében dolgozoé munkatarsak kivételével — bemutatja az Ugyfél
részére a képviseleti jogosultsagat alatimaszté dokumentumot.

A TKK Zrt.-t a kapcsolatfelvétel modja tekintetében az Ugyfél rendelkezése nem kéti, azzal,
hogy ha az Ugyfél nem jarul hozza a telefonszama, email cime kezeléséhez, tigy ezeken a
csatornakon vele nem tarthat6 kapcsolat. Az Ugyfélnek a kapcsolatfelvétel moédjara
vonatkozo kéréseit rogziti és figyelembe veszi, amennyiben

o nem okoz magasabb koltséget, vagy a koltséget az Ugyfél el6legezi;
o az Ugyfél az altala kért médon valdban elérhetd;
o akapcsolatfelvétel formaja alkalmas
o a banktitok megtartasara,
o arra, hogy a kapcsolatfelvétel igazolhato legyen,
o arra, hogy a megtett nyilatkozat jogilag érvényes legyen ill. hatalyosuljon.
A TKK Zrt. a kommunikacié soran
o Dbiztositja a torvény altal védett titkok, személyes adatok és személyhez fiz6d6 jogok
érvényesiilését
o tdjékoztatast ad az Ugyfél jogi helyzetérél, lehetSségeirdl, a kdveteléskezelés dllasarol,
igy kiilonosen a lehetséges koveteléskezelési [épésekrdl, valamint a kovetelés aktualis

Osszegérdl, a koveteléskezelés soran alkalmazhato eszkdzokrol, a mulasztas lehetséges
jogi kdvetkezményeirdl,

12



o kérésre tajékoztatast ad a tartozasrol €s annak elemeirdl, ezen beliil kiilondsen arrol,
hogy a szerzédéses rendelkezések szerinti vagy torvény altal meghatarozott mértékii
kamatot, késedelmi kamatot, dijat és koltséget szamit-e fel, tovabba felhivja a
figyelmet a tartozas folyamatos ndvekedésére,

o kérésre tajékoztatast ad a fizetési kedvezmények lehetdségeirdl,

o kérésre tajékoztatast ad a panasz-ligyintézés 1ényeges szabalyairdl, a fogyasztovédelmi
hatosagok elérhetdségérol és a hozzéajuk fordulés 1ényeges szabalyairdl,

« akérdésekre érdemben valaszol, az Ugyfél méltanyolhato kéréseit figyelembe veszi.

VI. Adatkezelés

A TKK Zrt. az altala adatkezel6ként végzett, valamint a megbizasa alapjan eljaré harmadik
személy (koveteléskezelé cég, tligyvéd) mint adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés
jogszabalyoknak valo megfeleldségérél a koveteléskezelési eljaras teljes tartama alatt
gondoskodik.

A jelen T4ajékoztatoban nem szabélyozott kérdésekben az Ugyfelek adatainak kezelése
kapcsan a TKK Zrt. Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltak az iranyadok.

A TKK Zrt. felhivja az Ugyfelek figyelmét, hogy a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL torvény 161. § (1) bekezdés c) pontja
értelmében a banktitok harmadik személynek kiadhatd, ha a pénziigyi intézmény érdeke ezt az
igyféllel szemben fenndlld kovetelése eladdsdhoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez
sziikségessé teszi. Az ilyen jellegii adatataddsokhoz az Ugyfél jovahagyasa nem sziikséges,
azt nem tilthatja meg!

A téarsasag a koveteléskezeléssel kapcsolatban, jogszabalyi felhatalmazas illetve a kdvetelés
érvényesitéséhez fiiz6d6 jogos érdeke alapjan jogosult arra, hogy amennyiben az Ugyfél 4ltal
megkotott szerzodésben vallaltakat nem teljesitik vagy veliik 6sszefiiggésben erre mas okbol
sor kertil, tigy:

- az Ugyfél banktitkot képz6 személyes adatait — elsésorban azonosité adatait,
kapcsolatfelvételre szolgaldo adatait, valamint a kérdéses szerzddéses
viszonyaval, illetve annak teljesitésével Osszefiiggd adatait — az Ugyféllel
szemben fennallo kovetelésének rendezése érdekében felhasznalja;

- vagy ezen adatokat a kovetelések érvényesitése, értékesitése ¢€s/vagy
végrehajtasa érdekében altala megbizott és rendszeresen ellendrzott harmadik
személy adatfeldolgozok— igy els6sorban kozvetiték, kiilsé koveteléskezeldk,
végrehajtok, jogi képviseldk, stb. — szamdra atadja vagy hozzaférhetéve,
megismerhetdvé tegye.

A TKK Zrt. jogosult tovabba a koveteléskezelési tevékenységgel Osszefiiggd, birtokaban 1évo,
Ugyfélre vonatkozo adatokat Osszekapcsolni, illetve e tevékenység ellenérzésére, vagy
statisztikai célokra felhasznalni.

A behajtasi folyamat soran a vonatkozd szabalyzat szerint az illetékes munkatarsak, illetve
megbizottak egylittmiikddni kotelesek az Ugyfelekkel a tartozas rendezése érdekében.

Ennek keretében tajékoztatni kotelesek az Ugyfelet:

- a koveteléskezelés tényérdl és a koveteléskezeléssel Osszefiiggd adatkezelésrdl
roviden (példaul vagyoni-, szocialis helyzetre vonatkozo adatok kezelésérdl
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vagy ezen tajékoztatd elérhet6ségérol a TKK Zrt. honlapjan, hangfelvétel
készitésének €s rogzitésének lehetdsége, stb.);

a behajtasi folyamat menetérél, illetve a foganatositott koveteléskezelési
Iépésekrdl, valamint mindezek adatkezelési vonzatairdl (példaul kiilsé
szereplék lehetséges bevonasa és szamukra az Ugyfél adatainak atadasa, stb.);

a késedelmet kezeld teriilet elérhetdségeirdl, illetve ha ez sziikséges a
késedelmes Ugyfelekkel foglalkoz6 tigyintézok elérhet6ségérol,

illetve ha ez sziikséges vagy az Ugyfél kéri, az Ugyfelet megilletd jogokrol és
jogorvoslati lehetdségekrol vagy az ezekrdl szol6 tajékoztatod elérhetdségérdl a
TKK Zrt. honlapjan.

Koveteléskezelési tevékenységével 0sszefiiggésben a TKK Zrt., illetve megbizottja jogosult:

a fizetési késedelembe esett Ugyfelet (ide értendd az adostars, kezes,
zalogkotelezett, valamint 6rokos is), illetve a szerz6désben megjelolt tovabbi
tgyleti szereploket és/vagy a meghatalmazott személyeket irasban,
személyesen vagy telefonon megkeresni;

valamint az Ugyfél, illetve az egyéb érintett hozzajarulasaval a torlesztés
elmaradasanak okat felderiteni, illetve az Ugyfél vagyoni helyzetét felmérni és
e célbol kiilondsen az alabbi adatokat, informaciokat gytijteni:

= anem-teljesités oka ¢és ideje;

= a csaladi allapot, az egy haztartasban élok szama, a 18
év alatti (25 év alatt nappali tagozatos hallgato)
gyermekek szama;

» az Ugyfél, illetve az egyéb érintett foglalkozésa,
foglalkoztatasanak tipusa, munkaltatdjanak neve és
elérhetdsége, munkaviszonyanak tipusa;

» az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jovedelme, egy fore
jutdé jovedelem a csaladban, havi koltségek (rezsi,
¢lelmezés, ruhdzkodas);

= a kovetelés fedezetére vonatkoz6 adatok (igy példaul az
Ugyfél, illetve az egyéb érintett tulajdonaban [évo
ingatlanok tipusa, az ingatlanok becsiilt netto értéke;

a terhekre, az ingatlanokban fennall6 tulajdoni hanyadra, a fedezet allagara
(ideértve az ingatlan allapotardl késziilt fényképfelvételeket is), ingatlan-
fedezet hianyaban a fedezetként beszamithaté vagyontargyak, mint példaul
gépjarmiire (tipusa, értéke, stb.) vagy az Ugyfél éltal birtokolt iizletrészre
(tarsasag neve, részesedése %-ban, stb.), a fedezeten 1év6 terhekre, stb.
vonatkoz6 adatokat gytijtent,

az Ugyféllel szemben fennallo sszkovetelések tipusait (teljes, lejart, nem
lejart), 0sszegeit (teljes, lejart, nem lejart) nyilvantartani;

az Ugyféllel szemben folyé vagy lehetséges jogi eljarasokat (fizetési
meghagyas, végrehajtas, per, stb.) nyilvantartani, illetve kezdeményezni;

egyéb, a kovetelés kezelésével kapcsolatban fontos informaciokat kezelni.
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A koveteléskezelésben kozremiikodd ligyintézok kizardlag a résziikkre kiosztott
tigyletallomany, valamint a beérkezett kérelmek ¢és telefonhivasok, illetve esetleges panaszok
kapcsan, illetve a tevékenységiiket feliigyeld vezetd kifejezett utasitasara vehetik fel a
kapcsolatot az Ugyfelekkel.

Tilos a kapcsolatfelvétel olyan formaja, ahol nem dertil ki egyértelmiien, hogy az iligyintézo
kinek a képviseletében jar el és mi a célja a kapcsolatfelvétellel.

A kapcsolatfelvétel soran arra illetéktelen harmadik személyek részére nem adhat6 informaciod
a koveteléskezelésrol — ideértve kiilonosen a banktitoknak, személyes adatnak mindsiilé
informaciokat —, ezért a kapcsolatfelvételkor az ligyintézo koteles meggy6zddni rola, hogy
valoban az Ugyféllel vette fel a kapcsolatot, és az Ugyfelet személyes adatainak vagy
személyazonositd okmanyainak felhasznalasaval azonositani.

Az Ugyféllel (szerzédésenként) heti harom alkalomnal tébbszor nem létesithetd kapcsolat —
ideértve a telefonos (SMS iizenetek is) és személyes megkereséseket, valamint ha tobb
koveteléskezeld részére ad megbizist a tarsasag, kivéve ha az Ugyfél ezt kifejezetten
megengedi vagy az adott kovetelés érvényesitésével dsszefiiggésben sziikséges.

A kapcsolatfelvétel helyére, idejére és gyakorisagara vonatkozo rendelkezésektdl csak az
Ugyfél, illetve az egyéb érintett Kifejezett kérelme alapjan lehet eltérni, mely
tgyfélnyilatkozatot hangfelvétellel kell rogziteni vagy irasban kell azt eljuttatni a tarsasag
cimére, és azokat a behajtast tamogato szamitastechnikai rendszerekben is rogziteni kell.

Az Ugyfelekkel telefonon létesitett kapcsolatrol (akar bejove, akar kimend hivas) a TKK Zrt,,
illetve megbizottja hangfelvételt készit, melyre a beszélgetés elején felhivja az Ugyfelek
figyelmét.

A nem rogzitett mobiltelefonos kommunikaciorol pedig, ha az érdemi informaciot tartalmaz a
kovetelés kezelésével Osszefiiggésben, akkor az ligyintézo feljegyzést koteles késziteni és a
koveteléskezel6 rendszerben rogziteni.

A hangfelvételeket a TKK Zrt. rendszereiben az Ugyfelek hozzajaruldsanak visszavondsaig,
de legfeljebb 5 évig visszahallgathatd modon 6rzi. Kérésre a tarsasag a hangfelvételrol
masolatot készit, és azt a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil eljuttatja a kérelmet
eléterjesztd szdmara.

A TKK Zrt., illetve megbizottja jogosult a valamely okbol nem elérheté Ugyfeleket felkutatni,
s e korben az iligyletben szerepld személyekhez kapcsolhatdé barmilyen masik személyeket
(adostars, zalogkaotelezett, kezes, 6rokos) megkeresni.

Az ilyen jellegli kutatashoz felhaszndlhatok a TKK Zrt. rendelkezésére alloé informaciok,
valamint a nyilvanos adatbazisok (példaul kozhiteles nyilvantartasok, nyilvanos internetes
forrasok, telefonkonyv, stb.).

A koveteléskezeléssel kapcsolatos adatokat visszakereshetd (irasos, hangalap, elektronikus)
formaban a TKK Zrt. rendszereiben nyilvantartja, illetve megbizottaitdl ezt szintén
megkoveteli.

E nyilvantartasban rogziteni kell:
- valamennyi, az Ugyféllel szembeni kovetelésre vonatkozo adatot, informaciot;

- valamennyi, az Ugyféllel torténd kapcsolatfelvételt (a lefolytatott
telefonbeszélgetések hanganyaga, a Kikiildott levelek, hangiizenetek és
szoveges lizenetek, nem rogzitett mobiltelefonos kommunikaci6 esetén, ha az
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érdemi informéciot tartalmaz a kovetelés kezelésével Osszefliggésben, az
igyintézo altal készitett feljegyzést, rogzitve ezek idépontjat is);

- valamennyi, az Ugyféllel szemben foganatositott koveteléskezelési 1épést;
- valamennyi, a kovetelés kezelésével Osszefiiggd fontos adatot, mint példaul:

e a felajanlott athidalé megoldasokat, részletfizetésre vonatkozo
megallapodasokat;

e az Ugyfél nyilatkozatait és benytjtott igazoldsokat, okiratokat,
illetve egyéb dokumentumokat;

e a beérkezd ajanlatokat, szandéknyilatkozatokat jellegiiknek
megfelelé modon (fedezet kiengedés, engedményezés, kozos
értékesités), illetve ezen ajanlatok elbiralasanak eredményét,
valamint az elfogadott ajanlatok teljesitését;

e abehajtds soran felmeriild jogi kérdéseket.

A koveteléskezelési nyilvantartasban az adatokat a TKK Zrt. azon idépontig jogosult kezelni,
ameddig az Ugyfélnek az érintett {igyletbdl eredden lejart vagy nem lejart tartozasa all fenn.

Az adatokat torolni kell az tigyletbdl ered6 teljes tartozas megfizetését kovetden, ha az adatok
Orzésére tovabbi jogos érdek — mint példaul a TKK Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése a koveteléssel Osszefliggésben — nem all fenn, vagy az iigyletnek a tarsasag
konyveibdl torténd kivezetésekor.

Az Ugyfél jogosult az adatok torlését, modositasat kérni, az erre vonatkozo6 kifejezett irdsos
nyilatkozataval vagy hangfelvételen kell rogziteni.

A koveteléskezelési tevékenység, valamint az Ugyfelekkel, illetve az egyéb kotelezettekkel és
adosokkal valdo kapcsolattartas rendszeres torvényességi  kontrollja és  fokozott
mindségellendrzése érdekében a TKK Zrt. erre kijelolt munkavallaloi jogosultak:

- a koveteléskezelési nyilvantartas adatait megismerni;

- az Ugyfelekkel folytatott telefonbeszélgetésekbe belehallgatni, vagy a rdgzitett
beszélgetéseket visszahallgatni vagy azokat informatikai rendszerekkel elemezni;

- az Ugyfél részére kikiildésre keriild levelek tartalmat megismerni;

- a személyes felkereséseken, illetve Ugyféllel torténé személyes egyeztetéseken részt venni,
illetve ezekrdl telefonos egyeztetést kezdeményezni az Ugyféllel.

A koveteléskezelési tevékenységgel, illetve az e tevékenységet ellatdo igyintézok
magatartasaval kapcsolatos észrevételeket, panaszokat a TKK Zrt. minden esetben fokozott
kortltekintéssel vizsgalja ki.

V1I. Reklamacio, panasz

Amennyiben az Ugyfél egyéni jogai sériilnek, vagy a tartozassal kapcsolatban kozvetve vagy
kozvetleniil 6t érintd iigyintézés menetét, vagy a TKK Zrt., illetve a TKK Zrt. altal igénybe
vett megbizott vagy munkatars egyedi vagy altalanos eljarasat, az engedményezés idépontjat
kovetd jogvita rendezésével Osszefliggd tevékenységét, mulasztasat vagy — valds, vagy altala
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vélelmezett jogsértd6 — magatartasat kifogasolja, a TKK Zrt. honlapjan is kozzétett
panaszkezelési szabalyok szerint kell eljarnia.

Nem mindsiil panasznak, ha az tigyfél a TKK Zrt.-t6l altalanos tajékoztatast, véleményt vagy
allasfoglalast kér, illetéleg ha a tartozas 6sszegével kapcsolatos egyeztetést folytat, tovabba ha
méltanyossagi vagy egyéb kérelmet terjeszt eld, illetve bejelentést tesz, tényt kdzol.

Az Ugyfél adatkezeléssel Osszefliggd jogait az Adatkezelesi Téjékoztatoban meghatarozott
modokon gyakorolhatja. Az Ugyfél adatkezelést érinté panaszaira a panaszKezelési szabalyok
érvényesek, az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott kivételekkel.

VI1II. Tovabbi informacio

Fizetesi nehézséggel kiizd§ ugyfeleink szdmdra hasznos javaslatokkal, informéciokkal
szolgalhatnak az MNB (PSZAF) alabbi dokumentumai, ill. honlapjan talalhaté navigator
fiizetek https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-fuzetek

A Magyar Nemzeti Bank Elnokének ajanlasa:

e 2/2019. (IL.13.) szam® ajanlas a fogyasztoval szembeni koveteléskezelési
tevékenységrol

Letolthetd: https://www.mnb.hu/letoltes/2-2019-koveteleskezeles.pdf

A Magyar Nemzeti Bank elnokének ajanlasa:

e 9/2020. (VI1.14.) szamu ajanlas a pénziigyi szervezetek szamara a fogyasztovédelmi
elvek alkalmazasarol

Letolthetd: https://www.mnb.hu/letoltes/9-2020-fogyved-elvek.pdf

MNB tajekoztato:
o Hasznos tudnivaldk a fizetési nehézségekrol

Letolthetd: https://www.mnb.hu/letoltes/mit-tegyunk-fizetesi-nc-2.pdf

Az MNB fogyasztovédelmi kérdésekkel foglalkozo, ill. fizetési nehézségek esetére
tanacsokkal szolgalo internetes oldala a kdvetkez6: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem.

XXX
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