UGYFELFOGADASI HAZIREND

Magatartasi szabalyok
a TKK Talentis Kozponti Koveteléskezelé Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(tovabbiakban: Tarsasag) teriiletén,
kiilonos tekintettel az iigyfélfogadasra nyitva allo helyiségre

A jelen dokumentum célja a Tarsasag zavartalan és minOs€gi munkéjanak biztositasa, valamint
az igyfelek biztonsaga ¢és érdekei védelmében meghatarozza a Téarsasag iigyfélfogadasra nyitva
allo helyiségében az elvart altalanos magatartasi szabalyokat.

Az Ugyfélfogadasi Hazirend valamennyi, a Téarsasag teriiletére belépni szandékozo, illetve
teriiletén tartozkodo személyre vonatkozik.

A dokumentum a Téarsasag honlapjan és tligyfélfogadasra nyitva allo teriiletén, barki altal
hozzaférhet6 helyen elhelyezésre keriil.

A Tarsasag iigyfeleit elozetes bejelentkezés, idopont egyeztetés alapjan, a Tarsasag székhelyén
1év6 recepcio altal biztositott vendégkartya birtokaban tudja fogadni.

Az idOpontot elézetesen nem egyeztetett iigyfél érkezésér6l a recepcid téjékoztatja
Téarsasagunkat és az ligyintézd recepciora érkezéséig az tigyfél a recepcion varakozik.

A Tarsasag teriiletén, iigyfélfogadasra nyitva allo helyiségében kizarolag a Tarsasag
koveteléskezelési tevékenységével kapcesolatos ligyintézés céljabol (pl. fennalldo koveteléssel
kapcsolatos iigyintézés, adossagrendezés, fedezet-értékesités iranti érdeklodés, ajanlatkérés,
szerzodéskotés) lehet tartozkodni.

A Tarsasag a zavartalan €s hatékony ligyintézés érdekében az ligyfélfogadasra nyitva allo
helyiségben korlatozhatja az érintett ligyféllel érkez6 kisérok szamat.

A Tarsasag teriiletén, de kiilonosen az ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségben tilos minden
olyan magatartas tanusitasa, amely a Tarsasag miikodését zavarja, akadalyozza, a munkatarsak
jogait és torvényes €rdekeit sérti, biztonsagérzetét csokkenti vagy alkalmas arra, hogy benniik
megbotrankozast vagy riadalmat keltsen.

A Tarsasag ilyen magatartasnak tekinti kiilondsen, ha az ligyfél vagy kiséréje
a) illemet sértd, vagy jogszabalyba iitk6z6 mddon viselkedik;
b) fenyegetden, er0szakosan, félelmet kivalto modon 1ép fel;

c) akar irdsban, akar szoban a Tarsasag munkatarsai felé sértd, a becsiilet megsértésére alkalmas
vagy ragalmazo6 kifejezéseket hasznal;

d) kiabal, ill. olyan hangosan kommunikal mas személyekkel, amely az {igyintézést zavarja
vagy akadalyozza;

e) a Tarsasag elozetes engedélye nélkiil hang-, ill. képfelvételt készit barmely erre alkalmas
eszkoOzzel,

f) jogosulatlanul személyes adat, vagy a Tarsasag lizleti titkanak, banktitoknak minésiilé adat,
informaci6 megszerzését kisérli vagy valositja meg;



g) nem ligyintézés céljabal jelenik meg, vagy az ligyintézés befejezésekor a Tarsasag teriiletét
nem hagyja el;

h) ittas vagy bodult allapotban van, ételt vagy szeszesitalt fogyaszt, dohanyzik;

1) személyazonositast akadalyozé ruhadarabot, targyat visel (pl. dlarc, bukosisak) vagy egyéb
modon megakadalyozza a személyazonositasat;

j) allatot hoz magaval, kivételt képez ez aldl a segit6 kutya;

k) életet és testi épséget veszélyeztetd targyat (pl. 16fegyver, 16szer, robbandanyag, 10 cmnél
nagyobb pengehosszisagl szird-vagd eszkoz) tart maganal, kivéve az olyan személyt, aki
szamara a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkoz birtoklasat, hasznalatat jogszabaly
megengedi;

1) olyan targyat hoz magaval, amely a Tarsasag teriiletén a bels6 kozlekedést akadalyozza, mas
személyek testi épségét, ruhdzatanak és személyes targyainak épségét, tisztasagat veszélyezteti,
a Tarsasag vagyontargyaiban kart okozhat;

m) a Tarsasadg birtokaban, tulajdonidban, hasznalatdban 1évo targyaiban, eszkdzeiben
szandékosan vagyoni kart okoz.

Jelen dokumentumban foglalt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Tarsasag munkatarsa,
képviseldje jogosult felszolitani az érintett személyt a szabalysérté magatartas befejezésére és
amennyiben a felszolitdsnak nem tesz eleget, ugy a Tarsasag teriiletének azonnali elhagyasara.
Amennyiben a szabalyt sértd személy a felszolitas ellenére sem tavozik, ugy a Tarsasag
munkatarsa, képviseldje jogosult a rendérség kozremitkodését kérni.

A Tarsasag fenntartja magéanak a jogot, hogy amennyiben a Tarsasag teriiletén megjelend
személy torvény altal meghatarozott szabalysértés, vagy bilincselekmény elkdvetésével
gyanusithatd, vagy egyéb polgari jogi jogsértést (pl. személyiségi jogsértés, birtokhaboritas,
karokozas) valosit meg, ugy hatésagi vagy birdsagi eljarast kezdeményezzen vele szemben.

Budapest, 2023. marcius 21.
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