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1. BEVEZETO

A Takarék Kozponti Koveteléskezelo Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
(székhelye:1152 Budapest, Szentmihalyi ut 171., nyilvantartast vezetd cégbirosag: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzék szama: Cg. 01-09-264717) — a tovabbiakban: Tarsasag
— pénzigyl vallalkozasként végzi tevékenységét a hitelintézetekrol ¢és pénziigyi
vallalkozasokrol sz6lo 2013. évi CCXXXVIL (korabban: 1996. évi CXIL) torvény és az
iranyado egyéb jogszabalyok alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének hatosagi
engedélye alapjan.

A Térsasag hatalyos Alapszabalyaban rogzitett fétevékenysége: ,,6499 M.n.s. Egyéb pénziigyi
kozvetités”, ezen belil pénziigyi kovetelések érvényesitése, hasznositasa, tovabbi
tevékenységi korei: ,,6619 Egyéb pénziigyi kiegészitd tevékenység”, ezen beliil pénziigyi
szolgaltatas kozvetitése, tovabba ,,8291°08 Kdvetelésbehajtas™.

A Térsasag jelen Uzletszabalyzat hatélya alatt végzett f6 tevékenységei:

e Fogyasztonak nem mindsiild személyekkel szembeni kovetelések vasarlasa és kezelése
e Fogyasztonak mindsiild személyekkel szembeni kovetelések vasarlasa és kezelése

Fogalmak az Uzletszabalyzat alkalmazisaban:

Feliigyelet: Magyar Nemzeti Bank

Fogyaszto az 0nallo foglalkozadsan ¢és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy

Tarsasag: Takarék Kozponti Koveteléskezeld Zartkorlien Milkodd Részvénytarsasag
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(székhelye: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 171., nyilvantartast vezetd
cégbirosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga, cégjegyzék szama: Cg. 01-
09-264717

Hpt. a hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrol sz616, tobbszor modositott
2013. évi CCXXXVIL torvény

KHR Ko6zponti Hitelinformacios Rendszer

KHR tv. a kdzponti hitelinformécios rendszerrdl szo6l6 2011. évi CXXIL. térvény

Kotelezett kiilon  szerzddésben  meghatarozott, engedményezett kovetelések
megfizetésére kotelezett vagy egyéb kotelezettséget vallaldo személy vagy
tarsasag

Kovetelés a kotelezettekkel szemben fenndlld szerzédésen, vagy jogszabalyon alapuld,
lejart vagy a jovoben esedékessé valo atruhazhatd, pénzfizetésre szolod
kovetelés és szerzOdéses pozicio

Pmt. a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és
megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIIL torvény

Ptk. a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény

Uzletfél az a jelen Uzletszabalyzat szerint iigyfélnek minésiild személy, akivel mint

engedményezdvel a Tarsasadg mint engedményes szerzddést kot.
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A Tarsasag alapadatai

A Téarsasag cégneve: Takarék Kozponti Koveteléskezelo Zartkoriien
Miikodo Részvénytarsasag
A Téarsasag roviditett elnevezése:  Takarék Kozponti Koveteléskezel6 Zrt.

A Térsasag székhelye: 1152 Budapest, Szentmihalyi Gt 171

A Térsasag adoszama: 11777584-4-42

A Tarsasag feliigyeleti hatosaga: ~ Magyar Nemzeti Bank — 1054 Budapest, Szabadsag tér
8-9.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK
2.1. Alkalmazasi kor
2.1.1. Az Uzletszabélyzat alkalmazasaban felek az Uzletfél és a Tarsasag.

2.1.2. Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasag és az Uzletfél kozotti kovetelés
engedményezésbdl eredd iizleti kapcsolatra vonatkoznak, amely a Tarsasag pénziligyi
szolgéaltatd tevékenységébdl fakad.

2.1.3. Engedély. a Hpt. 3.§.(1) bek. 1) pontja alapjén a kovetelés lizletszer(i vasarlasa
engedélyhez kotott pénziigyi szolgaltatdsnak mindsiil.

2.1.4. A Tarsasag és az Uzletfél kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes
részletszabalyait keret- vagy egyedi szerzddések allapitjdAk meg. Az Uzletszabalyzat
iranyad6 mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl az adott esetre vonatkozdan kiilon
szerz6dés, vagy jogszabaly kifejezetten nem rendelkezik.

2.15. Jelen Uzletszabéalyzat a Tarsasag és az Uzletfél kozott 1étrejovo szerzodés
altalanos feltételeit, a Tarsasag és az Uzletfél kodzotti kapcsolat altaldnos szabélyait
tartalmazza. Ha a Tarsasag és az Uzletfél kozotti irasbeli szerzédés eltéréen nem
rendelkezik, a Térsasdg és az Uzletfél kozotti jogviszonyra jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni. Ha az Uzletszabalyzat és a szerzédés rendelkezései
valamely kérdésben eltérnek egymastol, a szerzddés rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben az iizleti kapcsolatok soran valamely kérdésben sem az Uzletszabdlyzat, sem az
egyedi szerz6dések nem rendelkeznek, tigy a Hpt., az MNB rendeletei, valamint a szerzodés
targyat képez6 jogviszonnyal 0sszefliggd egyéb jogszabalyok és a Ptk. rendelkezései, vagy az
Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusai alkalmazandok.

2.2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga és megvaltoztatasa
2.2.1. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, azt a

Takarék Kozponti Koveteléskezeld Zrt. székhelyén kifiiggeszti vagy kozzéteszi, Internetes
honlapjan (www.tkkzrt.hu) kdzzéteszi, illetve kérésre dijmentesen atadja.
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2.2.2. A Térsasag az Uzletfél kivansagara ingyenesen rendelkezésre bocsatja

o Uzletszabalyzatt, tovabba
e ajogszabaly altal nyilvanossagra hozni rendelt adatokat.

2.2.3. A Tarsasag az Uzletszabalyzatrél, annak valtozasarél a hatalybalépés
idépontjat megel6zd legaldbb 15 naptari nappal korabban értesiti Uzletfelét oly modon,
hogy azt a 2.3. pontban meghatarozottak szerint hozzaférhet6vé teszi. A Tarsasag indokolt
esetben eldzetesen levélben is értesiti Uzletfelét az Uzletszabalyzat megvaltozasarol.

2.3. A Tarsasag felelossége

2.3.1. A Tarsasag iizleti tevékenysége sordn mindenkor az Uzletfél érdekeinek — az
adott koriilmények kozott lehetséges — legteljesebb figyelembevételével és az elvarhato
legnagyobb gondossaggal jar el.

2.3.2. A Térsasag nem vallal feleldsséget olyan, kisebb jelentdségli hibakért
(mulasztasokért), amelyek nagyszamu {igylet teljesitése soran az altaldban elvarhaté
gondossag mellett is eléfordulhatnak.

2.3.3. A Tarsasag kizarja a felelosségét:

a) ha barmely szerzédés vagy megbizas teljesitése olyan okbol valik lehetetlenné,
amelyért az alkalmazando jogszabalyok szerint a Tarsasag nem felelds;

b) vis maior okozta karért, illetve a Tarsasag miikodését akadalyozo kiils6, a Tarsasag
szdmara elharithatatlan eseményekért, kiilondsen jogszabalyvaltozasbol vagy az
adatatviteli halézat hibdjabol vagy kiilsé szolgaltatdé mulasztasabol, hibajabol eredd
karért;

c) belfoldi- vagy kiilfoldi hatosagi rendelkezés, illetdleg engedély megtagadasa vagy
késedelmes megadésa okozta karért;

d) a teljesités elmaradasaért, ha a Tarsasig eljarasat az Uzletfél és harmadik személy
kozotti jogvita vagy harmadik személy felrohatd magatartasa akadalyozza;

e) az Uzletfél nem teljesitett kdtelezettségének elmaradasabol szarmazo karért.

2.34. A Tarsasag nem vallal feleldsséget az atutalast vagy transzfert végzd
hitelintézet vagy mas szervezet hibdjabol — ideértve az atutalasi késedelembdl szarmazo
arfolyamveszteséget is — az Uzletfélnél esetlegesen keletkezett veszteségért, amennyiben
ilyen a jogviszony fennallasa alatt bekovetkezik.

2.4.  Jogvitak rendezése

24.1. A Felek a kozottiik felmeriild vitas kérdéseket elsdédlegesen békés tton kisérlik
meg rendezni.

2.4.2. Amennyiben a fenti eljards nem vezet eredményre, ugy a Felek a Tarsasag
székhelye szerint illetékes birdsaghoz fordulhatnak.
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3. ATARSASAG UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI
3.1. Egyiittmiikodés, tajékoztatas, valtozas a felek személyében

3.1.1. A Tarsasag és az Uzletfél szerzddéses jogaikat kotelesek johiszemiien egymas
jogait és jogos érdekeit tiszteletben tartva gyakorolni. Felek a felmeriilését kdvetden
haladéktalanul értesitik egymast minden, a szerz6dés teljesitése szempontjabdl 1ényeges
valtozasrol. Az e kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

3.1.2. Az Uzletfé] koteles 30 naptari napon beliil irasban értesiteni a Tarsasagot, ha
nem érkezett meg idében valamely altala a Tarsasagtol vart értesités, kiilondsen, ha az
fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkdvetelés jovairasdra vonatkozik. Az e
kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszté felet terheli.

3.1.3. A Tarsasag az alabbi modokon tarthat kapcsolatot az Uzletféllel: irasban
levélben, e-mailben, vagy szoban telefonon.

3.1.4. A Tarsasag titoktartasi nyilatkozat terhe mellett elézetesen biztositja az
Uzletfél szamaéra, hogy a szerzédést képezd koveteléseket megismerhesse és az azzal
Osszefiiggd dokumentacidt — ideértve kiilonosen a kovetelések alapjaul szolgalo
szerzOdéseket, a kapcsolddd biztositéki dokumentumokat, a nemperes €s peres eljarasok
dokumentumait — attanulmanyozhassa, kifejezetten a szerzddés megkotése érdekében, a
Hpt. rendelkezéseinek betartdsaval. A Tarsasag a kovetelések érvényesitéséhez sziikséges
tajékoztatassal ellatja a Vevot.

3.15. Felek rogzitik, hogy a kovetelések tulajdonjoganak atszallast kdvetden is
folyamatosan és kolcsonosen egyiittmiikddnek, mely soran kiemelt figyelmet forditanak a
kotelezettek koveteléssel és koveteléskezeléssel kapcsolatos kifogasaira, észrevételeire,
valamint azok érdemi kezelésére.

3.1.6. Kapcsolattartas.
A Felek kozotti hatékony és gyors kommunikéacid és hatékony iigyintézés érdekében a
kapcsolattartas elsdsorban elektronikus levelezérendszeren keresztiil torténik. Az Uzletfél
¢és a Tarsasag kapcsolattartoit az egyedi engedményezési szerzédésben rogzitik a felek.

A kapcsolattartd személyében bekovetkezett valtozas esetén a Felek haladéktalanul
kotelesek a masik fél tudomasara hozni az 0j kapcsolattartd személyét elérhetdségeinek
megjelolésével. A kapcsolattartok torekednek a felmeriilt kérdésekre, kérésekre
legkésébb 5 munkanapon, kotelezettek kifogasai, panaszai esetében legkésébb 3
munkanapon beliil valaszolni.

3.1.7. Titoktartas, adatvédelem

A Felek minden, a szerzédésben foglalt és a szerzédés feltételei szerint folyd
egyiittmiikodés soran megszerzett informaciot lizleti-, illetve banktitokként, szigoruan
bizalmasan kezelnek. A Felek a szerzddés folytan és az engedményezett kovetelés
érvényesitése soran a birtokukba jutott iizleti-, és banktitkot kotelesek korlatlan ideig
megorizni.
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A banktitokként atadott személyes adatok kezelésével kapcsolatosan az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 6. Cikk (1) bekezdés b) és f)
pontjai, a Hpt. 159-166/A. §, illetve Hpt. 288. § (régi Hpt. 50.-55.§, illetve 215/B.§), a
Magyar Nemzeti Bank elndkének 28/2014. (VII. 23.) rendeletének ¢és a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk) 6:193 — 6:198. § (régi Ptk. hatalya ala
tartozo tigyeletek vonatkozasaban a 328. §.- 331. §), valamint a Ptk. 7:96. §, végiil a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § rendelkezései keriilnek alkalmazasra.

A szerz6dés targyat képezd kovetelésekkel kapcsolatos iratanyag atadas-atvételét
kovetden az atadott személyes adatok tekintetében az adatvédelmi kdvetelmények
betartasa Vevo kotelezettsége.

3.1.8. A Tarsasag a szolgaltatasok nyujtasanal és a szolgaltatsok felteteleinek
kialakitasanal az Uzletfél személyére tekintettel és érdekeinek figyelembevételével jar el.

3.1.9. A Tarsasag jogosult Uzletfeleivel szemben a veliik kotott szerzédésben foglalt
szolgaltatisok nyujtasanak, az Uzletfél kotelezettségeinek ellendrzésére.

3.2. Kézbesités

3.2.1. A Tarsasdg az Uzletfélnek szold szerz6déses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat az Uzletfél altal megadott cimre kiildi. Az Uzletfél 4ltal kozolt
hibas cim miatti téves postazasbol adodé karok és tobbletkoltségek az Uzletfelet terhelik,
¢s azonnal esedékessé valnak.

3.2.2. A Tarsasag az Uzletfélnek sz616 iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan,
tértivevénnyel postara adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat
masolata, vagy Tarsasag kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasadg birtokdban van, vagy
pedig ha az elkiildést kézjeggyel ellatott vagy elektronikusan visszaérkezett feladojegyzék
vagy feladovevény igazolja.

3.2.3. Ha a kézbesitésre vonatkozo jogszabaly, a Magyar Posta mindenkor hatalyos,
Postai szolgéltatisokra vonatkozd Altaldnos Szerzddési Feltételei, vagy a felek kozotti
szerz8dés eltéréen nem rendelkezik, belf6ldon a postara adastdl szamitott 5 munkanap, az
Eurdpai Unio teriiletén a postara adastol szamitott 9 munkanap, Eurdpa tobbi teriiletén a
postara adastol szamitott 10 munkanap, a vilag tobbi orszagaba iranyul6 kiildemény esetén
pedig a postara adastol szdmitott 21 munkanap elteltével a Tarsasag — az ellenkezd
bizonyitasdig — jogosult Gigy tekinteni, hogy az irdsos dokumentumot az Uzletfél
megkapta.

3.24. A Tarsasag részére szolo irasos kiilldeményeket a Tarsasag székhelyére kell
kiildeni. Esetenként a Tarsasag az Uzletfél kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl.
Az atvétel igazolasdnak mindsiil, ha a kiildemény masolatat a Tarsasag
bélyegzdlenyomataval és aldirasaval latja el.

3.2.5. A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai uton torténd
kézbesités hibaibol erednek.
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3.2.6. A Térsasag értékpapirt és egyéb értéket — az Uzletfél eltéré rendelkezése
hidnyaban — a tdle elvarhatdé gondossaggal megvalasztott modon tovabbitja. A tovabbitas
az Uzletfél koltségére és kockazatara torténik.

3.3. lrasbeliség

3.3.1L. Mind a Tarsasag, mind az Uzletfél az egymasnak sz6lo értesitéseket,
megbizasokat, lizeneteket, valamint a szerzddéseket kotelesek irasba foglalni, illetve
irasban teljesiteni, amelynek moddja lehet személyes atadas a kézbesités megtorténtét
tanusitdé modon, illetve ajanlott postai kiildemény, elektronikus ilizenet vagy szerverek,
szoftverek kozotti kommunikacio.

3.3.2. Az Uzletfél felel minden olyan karért, amely az Uzletfél telefon, tovabba
szamitogép-halozaton torténd kommunikacioja soran eldforduld tévedés, félreértés vagy
hiba eredménye.

3.4. Képviselok és azonositas

34.1. Uzleti kapcsolata biztonsaga érdekében a Tarsasag koteles meggydzddni az
Uzletfél képviseletében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagarol, iizleti targyalasok
folytatasa vagy megbizasok teljesitése elott kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

3.4.2. A Térsasadg a személyes adatok, a bank- és iizleti titok védelme érdekében,
valamint a Pmt. alapjan azonositja az Uzletfél képviseletében eljard személyt/személyeket.
Az azonositas soran a Tarsasag az Uzletfél képviseldi személyazonossaganak, illetve
képviseleti joganak hitelt érdemld igazolasat igényli.

3.4.3. Az Uzletfelet a jogszabalyban és/vagy az Uzletfél miikddési formdja szerinti
létesitd okiratban vagy annak alapjan meghatarozott természetes személyek képviselik a
jogszabalyban, a 1étesitd okiratban meghatarozott mdodon és terjedelemben.

3.4.4. Az Uzletfél képviseldje koteles képviseleti jogosultsagat szerzédéskotéskor és
ezt kovetden a Tarsasag felhivasara barmikor hitelt érdemléen, az Uzletfélre mindenkor
iranyado jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden, a Tarsasdg 4ltal eldirt okirati
bizonyitékokkal alatdmasztottan igazolni.

3.4.5. Az Uzletfélnek irasban kell tajékoztatast adnia a képviseleti joggal rendelkezok
személyében bedlld valtozasokrol. A Tarsasag jogosult a hozza bejelentett képviseldket €s
az 0 alairasaikat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasarol
sz010 irasos értesités nem érkezett meg.

3.4.6. Az Uzletfél képvisel8jének azonositisa a jelen Uzletszabalyzat szerint az
Uzletfél azonositasara vonatkozoé szabalyok szerint torténik.

3.4.7. Az Uzletfél akar allandd, akdr eseti jelleggel adhat meghatalmazést
korlatozdsmentes cselekvoképességgel rendelkezd személynek. A meghatalmazas formaja
kozokirat vagy a teljes bizonyito erejii maganokirat lehet.
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3.4.8. A képviseldk személyében tortént valtozasok késedelmes, vagy nem megfeleld
modon torténd bejelentésébdl szdrmazod esetleges karokért a Tarsasagot felelésség nem
terheli.

3.5. A Tarsasag szolgaltatasainak ellenértéke

3.5.1. Tarsasdg — a neki jaro ellenértéket jogosult a soron kovetkezd, Uzletfélnek
kifizetendd (atutalandd) 6sszegbdl visszatartassal beszedni (beszamitas).

3.5.2. A szerz6désben feltiintetett dijak netté modon keriiltek meghatarozésra, azokat
a mindenkor hatalyos térvények szerinti AFA terhelheti.

3.6.  Teljesités helye és ideje

3.6.1. A Tarsasag és az Uzletfél kozotti szerz8déses kapcsolatok soran keletkezd
kotelezettségek teljesitésének helyét a felek kozosen hatarozzak meg.

3.6.2. A Tarsasag javara torténd barmely fizetés teljesitésének idOpontja az a nap,
amelyen az 0sszeg a Tarsasag bankszamlajan jovairasra kertl.

3.6.3. A Tarsasag fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontja az a nap, amelyen az
Osszeggel a Téarsasag bankszamlajat a szamlavezetd megterheli.

4. KOVETELESERTEKESITES

4.1.1. A Tarsasag tevékenysége keretében, mint Engedményezd lizleti dontése
alapjan kizarolagos tulajdonaban 1évo koveteléseket, azok toke, tigyleti kamat, késedelmi
kamat, koltség és egyéb jarulékaival, valamint az iigyleteket biztosito
mellékkotelezettségekkel egyiitt kdveteléseket értékesithet az Uzletfél mint engedményes
részére, belsd szabalyzataival 6sszhangban.

4.1.2. A Téarsasag elsddlegesen pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléseket
értékesit, de az engedményezési szerz0dés targyaul mas jogviszonybol szarmazo kovetelés
1s szolgalhat, feltéve, hogy a kovetelés atruhazasat jogszabaly nem akadalyozza.

4.1.3. Szavatossag.

A Tarsasag szavatolja, hogy ¢ a kovetelések jogosultja, a kovetelések teher- és
igénymentesek, valosagosan fennallo kovetelések, azzal a Tarsasag szabadon jogosult
rendelkezni. Erre figyelemmel a Tarsasag a kotelezettek teljesitéséért, a kovetelések
esetleges eléviiléséért, az Uzletfélre atszallt biztositékok érvényesithetdségéért, valamint az
érvényesitésbodl szarmazo barmely megtériilésért, illetve annak mértékéért valo feleldsségét
teljes egészében kizarja. Az Uzletfél a kotelezettek teljesitésével kapcsolatban, a kovetelés
atruhdzasat kovetden a Tarsasaggal szemben semmilyen kdvetelést nem tamaszt.

A Térsasadg nem felel a kotelezett vagy harmadik személyek esetleges beszamitési kifogésa
esetén sem, erre tekintettel a Tarsasag tajékoztatja az Uzletfelet, hogy a Ptk. 6:197.§ (2)
bekezdése szerint a kotelezett az engedményessel szemben érvényesitheti azokat a
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kifogasokat és beszdmithatja azokat az ellenkdveteléseket, amelyek az engedményezdvel
szemben az engedményezési értesitd kézhezvételekor mar fennallt jogalapon keletkeztek.

A kovetelései vonatkozasdban végrehajtasi eljaras, maganszemélyek adossagrendezési
eljarasa vagy peres eljaras lehet folyamatban.

A Tarsasag szavatol a KHR-ben nyilvantartott atadasra keriild referencia adatok
pontossagaért, helyességéért, tovabba kijelenti, hogy a KHR-ben nyilvantartott atadasra
keriil6 referenciaadatok a KHR tv. hatalyos rendelkezéseinek maradéktalanul megfelelnek.

4.1.4. Az Uzletfél és a Tarsasag az iigyletkotést megeldzd targyaldsok soran, az
engedményezési szerzodés elOkészitése, megkotése ¢€s teljesitése soran kotelesek
kolcsondsen egylittmiikodni, jogaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése soran a
johiszemuség és tisztesség kovetelményei szerint kell eljarniuk.

4.1.5. A kovetelés tulajdonjoganak atszallasatol kezdodGen a Kotelezettel szemben
kizarolag az Uzletfél jogosult a koveteléssel/biztositékkal kapcsolatban jognyilatkozatot
tenni, avagy a koveteléssel rendelkezni.

4.1.6. Az adasvetellel ¢s engedmenyezessel kapcsolatban felmerilé jarulekos
koltségeket (pl. jelzalogjog javara torténd atvezetésének koltsége, stb) az Uzletfél viseli.

A kovetelés és biztositékai érvényesitésére iranyuld eljarasoknak az engedményezés
szerz6dés megkotésének iddpontjaig esedékessé valt koltségei a Tarsasdgot, azt kovetden
az Uzletfelet terhelik.

4.1.7. Az engedményezett koveteléssel egyiitt a kovetelést biztositd zalogjogbol és
kezességbdl eredd jogok, a kamatkovetelés, €és a koveteléshez kapcsolodo esetleges egyéb
jogosultsagok is atszallnak az Uzletfélre. A Tarsasag az engedményezett kdvetelés
biztositékaul szolgald zalogjog, a végrehajtasi jog és az esetleges egyéb jogok tekintetében
a jogosult személyében bekovetkezett valtozas nyilvantartdsi bejegyzéséhez sziikséges
nyilatkozatokat a vonatkozé mindenkor hatalyos tulajdonosi szabalyzatban/eljarasrendben
meghatarozott idon beliil kdteles kiadni az Uzletfél részére.

4.1.8. Az Uzletfél az engedményezett kovetelés tekintetében a Tarsasag jogutddja
minden olyan eljaradsban, amely a kovetelés és biztositékai érvényesitésére iranyul, ennek
megfelelden az esetleg folyamatban 1évd perekbe és egyéb eljarasokba félként onként
belép.

5. BIZTOSITEKOK

A Tarsasag jogosult a Ptk.-ban foglalt szerzédést biztositd mellékkotelezettségek
alkalmazasara. Az egyes ligyletekben alkalmazott biztositékokat a felek kozott 1étrejott Kiilon
szerz6dés tartalmazza.

6. PANASZKEZELES
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6.1. Az Uzletfél a Kotelezett koveteléssel és koveteléskezeléssel kapcsolatos kifogasat
érdemben kezeli, nem utasitja el a panasz kivizsgalasat arra vald hivatkozassal, hogy a panasz
az engedményez0 koveteléskezeld vagy annak jogelddje(i) tevékenységével all kapcsolatban.
Az Uzletfél sziikség esetén a Tasasag bevonasaval alakitja ki a panaszra adand6 valaszt.

6.2. Amennyiben az Engedményeshez benyujtott panaszra/kifogasra az Engedményezd
bevonasaval alakithato ki a panaszra adandé vélasz, igy Engedményes a panasz beérkezésétol
szamitott 3 munkanapon beliil megkiildi Engedményezdnek a panasz targyaval kapcsolatos
kérdéseit, aki a felmeriilt kérdések tekintetében rovid idon beliil kialakitja allaspontjat és
megkiildi valaszat, sziikség esetén megkiildi a rendelkezésre allo egyéb iratokat. A
panasz/kifogds kivizsgalasara, megvalaszoldsara a kovetelés atszallasat kovetden az
Engedményes koteles.

7. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabalyzat az Igazgatosag 123/2021.10.15/IG szamu hatarozataval, 2021.10.15.
napjan 1ép hatalyba, rendelkezéseit ettdl az idoponttdl kezdve kell alkalmazni.

Jelen Utzletszabalyzat mellékletének modositisa nem tekintendd az Uzletszabalyzat
modositasanak. A melléklet modositasat az Igazgatosag a vezérigazgatd hataskorébe utalja.

Takarék Kozponti Koveteléskezeld Zartkoriien
Miik6do Részvénytarsasag

1152 Budapest, Szentmihalyi ut 171.

Telefon: 36-1/329-0621 vagy a +36-1/329-7861
Telefax: +36-1/349-7530

www.tkkzrt.hu

e-mail: tkkzrt@tkkzrt.hu
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