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l. BEVEZETES

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) hatarozza meg a Takarék Kozponti
Koveteléskezeld Zrt. (cégjegyzékszam: Cg. 01-10-043987, adoészam: 11777584-4-42, csoportazonositd
szama: 17782672-5-44, székhely: 1152 Budapest, Szentmihalyi Ut 171., a tovabbiakban:
Koveteléskezeld) adatkezelési tevékenységére vonatkozd legfontosabb szabalyokat az ligyfelek és
egyéb érintettek személyes adatainak kezelése kapcsan. A Koveteléskezeld altalanos szerzddéses
feltételeiben, iizletszabalyzataiban foglaltak, illetve az egyedi szerz6dések, valamint a Koveteléskezeld
altal hasznalt formanyomtatvanyok és nyilatkozatok fOszabalyként csak visszautalnak a jelen
Téjékoztatoban foglaltakra, illetve, ha az az adott szolgaltatas vagy adatkezelés sajatossagai miatt
sziikséges, esetileg eltérhetnek attol, kiegészithetik azt.

A Koveteléskezeld barmikor jogosult a jelen Tajékoztato tartalmat kiilon értesités nélkiil egyoldaltian
megvaltoztatni. A hatalyos, valamint a mddositott T4jékoztatok a Koveteléskezeld honlapjan elérhetok.

A jelen Tajékoztatd célja, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu altalanos
adatvédelmi rendeletének (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR) vald megfelelés céljabol attekinthetévé
tegye, hogy a Koveteléskezeld milyen célbol, milyen jogalapok alapjan, hogyan gytijti, hasznalja fel
természetes személyek (iigyfelek és egyéb érintettek) adatait, azokba kik tekinthetnek bele és kiknek
keriilnek tovabbitasra, a Koveteléskezeld azokat meddig 6rzi meg, valamint hogy milyen jogok illetik
meg az lgyfeleket és egyéb, a Koveteléskezelovel kapcsolatba keriilt természetes személyeket
személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

A Tajékoztatoban hasznalt egyes fogalmak magyarazatat a jelen Tajékoztatdo 3. szamui melléklete
tartalmazza.

1. A KOVETELESKEZELO, MINT ADATKEZELO ADATAI

Takarék Kozponti Koveteléskezelo Zrt.

Székhely: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 171. 2.54.
Cégjegyzékszam: 01-10-043987

Postai cim: 1152 Budapest, Szentmihalyi at 171. 2.54.
Email: tkkzrt@tkkzrt.hu

Weboldal: tkkzrt.hu

A Koveteléskezelé adatvédelmi tisztviseldjének elérhetésége:
Neve: MTB Zrt .dr. Kondor Bence

Székhely/Levelezési cime: 1122 Budapest, Pethényi koz 10.;
E-mail cime: adatvedelem@takarek.hu

A Koveteléskezeld az érintettek altal az adatkezeléssel kapcsolatosan eléterjesztett bejelentéseket az
alabbi modon fogadja el:
. szoban

0 személyesen: a Koveteléskezeld székhelyén a kdvetkezd idépontokban: hétfd, kedd, csiitdrtok
09:16:00, szerda 08:00-17:00, péntek 09:00-12:00

o0 telefonon: a +36-1/329-0621 vagy +36-1/329-7861 telefonszamon, a kdvetkezd
idépontokban:
hétfo, kedd, csiitortok 09:16:00, szerda 08:00-17:00, péntek 09:00-12:00

. irasban:



mailto:adatvedelem@takarek.hu

0 személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan,

0 a Koveteléskezeld székhelyére cimezve,

0 a Koveteléskezel6 telefaxszaman: +36-1/349-7530,

0 elektronikus levélben a hét minden napjan 0-24 6raig a tkkzrt@tkkzrt.hu e-mail cimen.

I1l.  ALAPELVEK A KOVETELESKEZELO ADATKEZELESE SORAN

A Koveteléskezeld a személyes adatok kezelése soran mindenkor szem eldtt tartja az adatkezelés
alapelveit, melyek a jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag, célhoz kotottség, adattakarékossag,
pontossag, korlatozott tarolhatosag, integritds és bizalmas jelleg, alapértelmezett és beépitett
adatvédelem és az elszamoltathatosag elve.

1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag

A Koveteléskezeld biztositja, hogy a tevékenysége ellatasa soran birtokaba keriilt személyes adatok
kezelése jogszerl és tisztességes keretek kozott torténjen, megfelelve a vonatkozo jogszabdlyi és belsd
szabalyozasi elvarasoknak.

Ezen feliil a Koveteléskezeld kiemelt figyelmet fordit ra, hogy az iigyfelek és egyéb érintettek szamara
atlathato, megérthetd legyen, hogy a személyes adatokat a Koveteléskezeld hogyan gyiijti, illetve kezeli.
Az atlathatdsag megkoveteli azt is, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatds kozérthetd és
konnyen elérhetd legyen. Onmagaban a Koveteléskezel tdjékoztatasi kotelezettsége is ebbdl az elvbodl
kovetkezik.

Ezen elveknek megfelelve a Koveteléskezel6 tajékoztatja az tigyfeleket és egyéb érintetteket kiilondsen,
de nem kizarolagosan:

az adatkezel® kilétérol, azaz a Koveteléskezel6 alapvetd adatairol és elérhetdségérol;

a kezelt adatok korérdl és az adatkezelés céljarol;

a személyes adatok kezelésével Osszefiiggd jogokrol, szabalyokrol és garanciakrol;

arrol, hogy az ligyfél és egyéb érintett hogyan gyakorolhatja az adatkezelés kapcsan megilletd
jogokat (errél részletesen a Tajékoztato ,,Az érintettek jogai” cimii fejezetét).

Ezt az atlathatosagot szolgaljak a Koveteléskezeld esetében a kiilonféle adatkezelési tajékoztatok és
egyéb adatkezelési tartalommal bir6 dokumentumok, igy kiillondsen jelen Tajékoztato is, melyeket a
Koveteléskezeld széles korben (honlapjan is) elérhetdvé tesz.

2. Célhoz kotottség

A Koveteléskezel6 adatot csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerti célbdl, a céllal 6sszeegyeztethetd
modon gyiijt, illetve kezel. A személyes adatok kezelésének céljait a Koveteléskezel6 — a téle elvarhato
mértékig — igyekszik konkrétan megfogalmazni. A Koveteléskezeld torekszik ra, hogy az altala kezelt
személyes adatok a kezelésiik céljara alkalmasak és relevansak legyenek, a Koveteléskezel6 az adatok
korét pedig a célhoz sziikséges minimumra korlatozza. Személyes adatot a Koveteléskezel6 csak akkor
kezel, ha az adatkezelés céljat egyéb eszkozzel ésszerii médon nem lehetséges elémi. A Koveteléskezeld
minden egyes adatot jogszerii célhoz kototten kezel, minden egyes adat meghatarozott, legalabb egy
adatkezelési folyamathoz kapcsolodik. A Koveteléskezeld biztositja, hogy adatkezelése minden
szakaszaban megfeleljen e kritériumoknak, azaz az adatok a felvételiiktdl kezd6dden egészen a
kezelésiik megsziintéig tisztességes ¢és torvényes keretek kozott, €s az érintettek szamara is
megismerhet6 és atlathaté modon legyenek birtokaban vagy alljanak rendelkezésére

Kiilonleges adatokat a Koveteléskezel6 — amennyiben erre lehetdsége van — egyaltalan nem, vagy
kizarolag a lehetd legminimalisabb mennyiségben kezel az tigyfelekrol, egyéb érintettekrdl, valamint a
Koveteléskezeldvel szerzodéses vagy egyéb kapcsolatban alld természetes személyekrél. Amennyiben
ilyen adatkezelésre mégis sor keriil (példaul, mert ezen adatokat az érintett kifejezetten nyilvanossagra
vagy a Koveteléskezeld tudomasara hozta vagy, ha az adatkezelés jogi igények eldterjesztéséhez,




érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges), tgy a Koveteléskezelo a lehetd legszigoriibb
szabalyok szerint kezeli ezen adatokat, a minimalisra szoritva a kezelés idejét és az adatokhoz valo
hozzaférést. Az ilyen jellegli adatkezelésre — amennyiben az lehetséges vagy ésszerii — kiilon felhivja az
érintettek, kiilondsen az ligyfelek figyelmét. Amennyiben ezen felhivas ellenére az ligyfél vagy az egyéb
érintett a Kdveteléskezeld részére irt valamely kérelmében kiilonleges adatot ad meg, vagy ilyen adatot
tartalmazo dokumentumot csatol, ugy azok vonatkozasaban a Koveteléskezelo az alabbiak szerint jar
el:

- a kérelemben szerepld adatot a Kdveteléskezeld egyaltalan nem haszndlja fel az adatkezelése
soran;

- az ilyen adatot tartalmazo eredeti dokumentumot haladéktalanul visszakiildi a kérelmet
el6terjesztd részére, a masolati dokumentumot pedig haladéktalanul megsemmisiti.

Személyes adatok kiilonleges kategoriai szerepelhetnek tovabba birdsagi, 6nalld birosagi végrehajtoi,
vagy mas hatosag altal kiildott dokumentumban is, a Kéveteléskezelé azonban ezeket sem hasznalja fel
az adatkezelési tevékenysége soran.

A Koveteléskezeld a barmilyen mddon bizalmasnak, illetve titoknak mindsiilé adatokat a vonatkozo
titokkezelési szabalyok szerint kezeli, azokhoz csak meghatarozott személyeknek enged hozzaférést,
meghatarozott célokbol és feltételek kozott.

Azon adatokat, amelyek nem mindsiilnek sem személyes adatnak vagy valamilyen titoknak, sem
bizalmasnak (példaul az Gn. anonimizalt vagy statisztikai adatok), a Koveteléskezeld sajat belatasa
szerint jogosult kezelni, ugyanakkor ezen adatkezelésekre is iranyadonak tekinti a jelen Tajékoztatoba
foglalt alapelveket, generalis szabalyokat.

3. Adattakarékossag

A Koveteléskezeld torekszik a minimalis, a tevékenysége ellatasahoz valoban sziikséges mennyiségil
adatot kezelni, azaz csak olyan személyes adatot kezel és dolgoz fel, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz elengedhetetlen, s e cél elérésére alkalmas, mégpedig a cél megvalosulasahoz
sziikséges mértékben ¢és ideig.

Csak a sziikséges mennyiségli adat gytjtheto, illetve kezelhetd, igy elvaras a Koveteléskezelovel
szemben, hogy az adatkezelés célja szempontjabdl relevans legyen az adat. Ezen elvb6l kovetkezik,
hogy ,.felesleges”, cél nélkiil kezelt vagy a Koveteléskezeld birtokaba jutott adatokat a Koveteléskezeld
torli vagy megfosztja személyes adat jellegiiktdl (anonimizalja). A Koveteléskezel6 mar az adatok
gyljtése sordn, illetve a megoOrzott adatok megdrzési idejét kovetd torlése sordn is érvényesiti ezt az
elvet.

4. Adatpontossag

Az adatkezelés soran a Koveteléskezeld megteszi a téle elvarhato intézkedéseket az adatok pontossaga,
teljessége és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészsége érdekében, valamint eljar
annak érdekében, hogy az tligyfelet és az egyéb érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani, illetve az adattal kapcsolatba hozni.

A koveteléskezelési tevékenység kapcesan kiemelt fontossagu, hogy minden tarolt adat a valdsagnak
megfeleld, pontos legyen, igy a Koveteléskezeld minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy
a hibas személyes adatok, tekintettel kezelésiik céljaira, haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre
keriiljenek. Az adatok pontossaga és naprakészsége érdekében Koveteléskezeld minden ésszera 1épést
megtesz, igy példaul adatot egyeztet az iigyfelekkel és egyéb érintettekkel, vagy adott esetben kozhiteles
nyilvantartasbol adatot kér le, hiszen a kovetelésbehajtashoz sziikséges dokumentumok (pl.
engedményezési értesitd levél, nyilatkozat, felszolitd levél, részletfizetési megallapodas stb.) iligyfél
részére torténo kikiildése soran példaul a megfeleld lakcim megléte elengedhetetlen.




5. Korlatozott tarolhatosag

Adatkezelési tevékenységét a Koveteléskezeld kizardlag csak a cél megvalosulasahoz sziikséges
mértékben és ideig folytatja, a jogszabalyokban meghatarozott feltételek illetve a cél megsziintével az
adatokat torli.

Az adatkezelés id6tartamat tekintve korlatozott, csak a cél eléréséhez sziikséges idotartam alatt kezelhet
jogszerlien adatot a Koveteléskezeld. Ebbol az elvbdl kovetkezik, hogy kifejezett jogszabalyi eldiras
hianyaban a Koveteléskezel6 a rendelkezésére 4ll6 személyes adatokat a jogszabalyokban
meghatarozott idé utan térdlni/anonimizalni koteles.

6. Integritas és bizalmas jelleg

A Koveteléskezeld biztositja, hogy az adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza, a véletlen
adatvesztéssel, jogosulatlan megszerzéssel, megsemmisitéssel, karosodassal szemben pedig megfeleld
védelmi intézkedéseket alkalmaz. A Koveteléskezeld torekszik ra, hogy adatkezelési tevékenységét oly
moédon végezze, hogy az adatkezelés teljes tartama alatt megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen -elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve, igy biztositva az adatok bizalmas kezelését.

Ennek megfelel6en a Koveteléskezeld, illetve tevékenységi korében a Koveteléskezeldvel szerzodéses
vagy mas kapcsolatban allo, adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységet ellato természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet, a téle elvarhaté médon gondoskodik
az adatok biztonsagardl, tovabba megtesz minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést — igy
tobbek kozott kialakit olyan eljarasi szabalyokat —, amelyek feltétleniil sziikségesek ahhoz, hogy a
jogszabalyokban, valamint az adat- és titokvédelmi, illetve informaciobiztonsagi szabalyokban foglalt
adatbiztonsagi rendelkezések a lehetd legnagyobb mértékben érvényre jussanak.

A Koveteléskezelo e korben az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés €s sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen, valamint a kiillonbdz6é nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve,
ha erre felhatalmazassal, jogalappal rendelkezik — kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok, illetve
az érintettekhez, iigyfelekhez rendelheték, megszemélyesithetok.

/. Beépitett és alapértelmezett adatvédelem

A Koveteléskezeld torekszik ra, hogy mitkodése soran, valamennyi iizleti folyamataban — mar azok
kialakitasakor — érvényesiiljenek az adatvédelmi rendelkezések. A Koveteléskezeld a technoldgia
mindenkori allasa, a megvaldsitas koltségei, illetve adatkezelési tevékenységének jellege, hatokore,
koriilményei és céljai, valamint a valtozo valosziniiségi és sulyossagu kockazatok figyelembevételével
alakitja ki az olyan technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek megfelelé garanciat nytjtanak arra,
hogy adatkezelési tevékenysége megfeleljen a vonatkozd jogszabalyokban, belsé szabalyzatokban,
valamint a jelen Tajékoztatoban foglalt kovetelményeknek.

Ez az elv a Koveteléskezel 6k szamara kiemelt jelent6séggel bir, és ennek biztositasat a hitelintézetekrol
és pénzigyi vallalkozasokrol sz616 térvény (Hpt.) is el6segiti, hiszen rendelkezései a személyes adatok
veédelmétol fiiggetleniil irjak el6 a rendszerek zartsagat €s integritasat, és a modositasok minden esetben
valé nyomon kovethetdségét. Ezen eldirasok megtartasat a pénziigyi vallalkozasok feliigyeletét ellato
Magyar Nemzeti Bank (MNB) is biztositja.

8. Elszamoltathatosag

Ezen alapelv szerint az adatkezel6, azaz a Koveteléskezel6 koteles igazolni az adatvédelmi
szabalyoknak valdo megfelelését, azaz azt, hogy eljarasa, és folyamatai mindenben megfelelnek az
adatvédelmi szabalyoknak.




Ennek érdekében példaul a Koveteléskezeld igyekszik minden adatvédelmi szabaly altal eldirt
tajékoztatast igazoltan megadni. A Tajékoztatoban foglaltak megismerése elsdsorban az iigyfél
kotelezettsége, ugyanakkor a Koveteléskezeld a megértés és megismerés érdekében minden tdle
elvarhatot megtesz.

Az ligyfél és egyéb érintett jogosult barmely kéréssel és kérdéssel barmikor a Koveteléskezeld barmely
elérhetéségére cimzett nyilatkozattal a Koveteléskezelohoz fordulni. A Koveteléskezeld igyekszik
minden adatkezeléssel kapcsolatos kérdésre valaszt adni.

IV. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A Koveteléskezeld személyes adatokat csak a mindenkor hatalyos és az altala végzett tevékenységekre
iranyadd jogszabalyokban meghatarozott felhatalmazasok keretei kozott kezel az iigyfeleirdl, illetve
mas érintettekrol.

E személyek adatai alapvetden az alabbi okbol keriilhetnek a Koveteléskezeld birtokaba:

- ha az adatokat jogeldd hitelintézett6l engedményezéssel szerezte meg, az ligyfél adatait a
jogeldd és az ligyfél kozott 1étrejott szerzodésbdl szarmazo kdveteléssel dsszefiiggésben kezeli
(an. engedményezési jogalapon torténik az adatok atadasa a Koveteléskezelé és a jogeldd
hitelintézet kozott, mig adatvédelmi szempontbol a kovetelés érvényesitéshez kapcsolodo jogos
érdekbdl torténik az adatok kezelése),

- ha az adatkezelést jogszabaly rendeli el (in. jogszabalyon alapulé felhatalmazas),

- ha az un. érdekmérlegelés alapjan a Koveteléskezeld jogos érdeke megallapithatod (in. jogos
érdek jogalap),

- ha az érintett hozzajarulasat adta az adatkezeléshez (n. érintetti hozzajarulas jogalap),

- ha a Koveteléskezel6vel megkotott szerzodés keretében keriil a Koveteléskezel6 az adatok
birtokéba.

1. A kovetelés engedményezése

A Koveteléskezeld miikodése soran mas pénziigyi intézmények {ligyfeleivel szemben fennallo
koveteléseket szerez meg engedményezés soran, igy ez a tipusu tevékenység és az azzal Gsszefliggd
adatkezelés teszi ki a Koveteléskezeld érdemi tevékenységének jelentOs részét.

Az engedményezés soran az engedményezd jogeldd hitelintézet atad a Koveteléskezelonek, mint
engedményesnek minden, a kovetelés érvényesitésével osszefiiggd, a kdvetelés érvényesitését eldsegitd
személyes adatot. Az adatok dtadasdnak jogalapja a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:193. — 6:201. §-ai. A jogutod a kovetelés jogosultjava valik, igy megilletik
mindazon jogok és kotelezettségek, amelyek a jogelodot megillették, igy kiilonosen jogosultta valik az
adatok kezelésére, mint adatkezeld.

A Ptk. mellett a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. torvény
161. § (1) bek. ¢) pontja is lehetdséget biztosit a jogeldd hitelintézet szamara — ha érdeke ezt kivanja —,
hogy az iigyfelével szemben fennallo kovetelése eladasahoz vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez
adatokat adjon at a Koveteléskezeld szamara.

2. Jogi kotelezettség teljesitése, jogszabalyon alapulo6 felhatalmazas

Kotelezo, jogszabalyon alapuld adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és
feltételeit, az adatok megismerhetéségét, az adatkezelés idGtartamat az adatkezelést elrendeld
jogszabaly hatarozza meg. A vonatkozo jogszabalyrol, illetve annak tartalmarol a Koveteléskezel
tajékoztatja az tigyfelet és az érintetteket.




A jogi kotelezettség tekintetében a Koveteléskezelonek nincs valasztasa, hogy teljesiti vagy sem a
kotelezettséget, annak mindenképp érvényesiilnie kell, azaz az el6irt adatokat koteles kezelni, illetve
tovabbitani. A jogi kotelezettséget magyar €s unids jog is megallapithat.

Nem sziikséges, hogy minden egyes adatkezelési miiveletre kiilon jogszabalyban megallapitott
kotelezettség terjedjen ki, elegendd az is, ha egy kotelezettség szolgdl tobb adatkezelési miivelet
jogalapjaul.

Ilyen, jogi kotelezettségen alapul6 adatkezelés példaul:

- a pénzmosas ¢és terrorizmus finanszirozds megel6zésével kapcsolatos torvényi feladatok
ellatasa,

- apanaszkezeléssel kapcsolatos, torvényben meghatarozott feladatok ellatasa,

- atermészetes személyek addssagrendezésérdl szolo 2015. évi CV. torvény szerinti adatkezelés,

- a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes személyek
lakhatasanak biztositasarol szold 2011. évi CLXX. térvény szerinti adatkezelés,

- akozponti hitelinformécios rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. torvény szerinti adatkezelés,

- egyéb, jogszabalyokban meghatarozott szamviteli és adozasi célokbdl (szamviteli bizonylatok
megorzése), valamint a hatésdgok (igy kiilonosen: NAV, MNB) fel¢ torténd jelentések
teljesitése érdekében végzett adatkezelések, adattovabbitasok.

3. Jogos érdek érvényesitése

Ez a jogalap akkor alkalmazhat6, ha az adatkezelésre a Koveteléskezeld vagy egy a koveteléssel vagy a
koveteléskezelési tevékenységgel érintett harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség van,
feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése az iigyfél vagy egyéb érintett személyes adatainak védelméhez
fliz6d0 jog korlatozasaval aranyban all. Ennek eldontésére szolgal az érdekmérlegelési teszt, melynek
eredménye hatarozza meg elsédlegesen, hogy az adatkezelés jogszer(i-e ezen a jogalapon.

Az engedményezéssel megszerzett kovetelésekkel kapcsolatosan folytatott adatkezelés elsddleges,
altalanos jogcime a Koveteléskezeld jogos érdeke.

A jogos érdek fennallta akkor allapithatd meg, ha:
- az érdek jogszerl, azaz nem {itkdzik jogszabalyba vagy nem iranyul annak kijatszasara,
- ha az érdek kell6en pontosan megfogalmazott,
- valodi és fennallo érdeket képez, azaz megalapozott (nem feltételtdl fiiggd vagy jovobeli).

A jogos érdeken végzett adatkezelés kapcsan mindig vizsgalandd tovabba, hogy jogszerii-e az
adatkezelés, feltétlentil sziikséges- e vagy a jogos érdek mas modon is biztosithaté lenne-e. E korben
mindig vizsgalni kell tovabba az érdek és a jog szembenallasat, és ezek kiegyensulyozottsagat (n.
sziikségesség-aranyossag teszt). Szintén vizsgalni kell a jogos érdek alapjat és természetét; az érintettre
val6 hatasat; és a lehetséges garanciakat.

A Koveteléskezelo €s szerz6do partnere kozott a Polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény
szerint 1étrejott szerz6désben meghatarozott kapcsolattarto, egyéb kozremiikodo személyek személyes
adatainak kezelése azon fél érdekében (szerzodés megkdtése/teljesitése, mint jogos érdek jogalapon)
torténd személyes adat kezelésnek mindsiil, amely fél részérdl az adott természetes személy eljar. A
kapcsolattarto/ egyéb kozremiikodo természetes személy személyes adatainak
kapcsolattartasi/szerzodés megkotése/teljesitése érdekében torténd Koveteléskezeld altali kezelése ellen
tiltakozhat a Koveteléskezelonél a jelen Tajékoztatoban foglaltak szerint. Sikeres tiltakozas esetében a
Koveteléskezeld a tiltakozo személyes adat kezelését megsziinteti, egyéb esetben a Koveteléskezeld
szerz6déses kapcsolattartdshoz fliz6d6 jogos érdeke alapjan a kapcsolattartd/egyéb kozremiikodo
személyes adatait a fennallo szerz6dés teljes megdrzési idejéig kezeli. E megorzési id6 a szerzddéses
kapcsolat megsziinésétdl szamitott 5 év (amennyiben a kapcsolattarté/egyéb kozremiik6do személyes
adatai nem szamviteli bizonylaton szerepelnek és amennyiben a felek k6zo6tt nincs jogvita, tovabba
amennyiben az eléviilési id0 nem szakad meg, vagy az nem nyugszik). Amennyiben a
kapcsolattarto/egyéb kozremiikodd személyes adatai szadmviteli bizonylaton szerepelnek, e




dokumentumokat és az azon szereplé személyes adatok a Koveteléskezelé a szerzéddé partnerével
fennallt {izleti kapcsolat utolsé szamviteli bizonylatdra vonatkoz6 éves beszdmold elfogadasatol
szamitott 8 évig kezeli.

4. Aziigyfél hozzajarulasa

Azon adatok tekintetében, ahol a felek kozotti szerzodés, vagy torvényi rendelkezés nem alapozza meg
az adatkezelést, tovabba, ahol jogos érdek nem all fenn, ott az adatok kezelésének jogalapja az tigyfél
vagy egyéb érintett Onkéntes hozzajarulasa.

Az ligyfél vagy az egyéb érintett hozzajarulasat a Koveteléskezel6 csak kivételes esetekben kéri, ilyen
esetekben a hozzajarulas kérését tartalmazd dokumentum vagy tajékoztatas tartalmaz minden olyan
informaciot, amely alapjan az tligyfél vagy az egyéb érintett tajékozott és szabad valasztasan alapulo
dontést hozhat ezen hozzajarulasa megadéasarél vagy megtagadasarol, visszavondsardl, illetve
amennyiben értelmezhetd, hozzajarulasanak modositasarol.

A hozzijarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes adatkezelési tevékenységre
kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési
célra vonatkozdéan meg kell adni.

A Koveteléskezeld torekszik ra, hogy ha a hozzajarulast tartalmazoé nyilatkozat mas tligyekkel egy
nyilatkozatba van foglalva, ugy az egyes nyilatkozatok egyszeri nyelvezettel, érthet6 mddon és
elkiilonitetten szerepeljenek.

Az iigyfél vagy egyéb érintett az adatkezeléshez vald hozzajarulasat az alabbi formakban adhatja meg a
Koveteléskezeld szamara — amennyiben ez adott esetben értelmezhetd:

- irasban levélben, a levelet hiteles mdodon alairva és két, névvel és lakcimmel azonositott
tanu alairasaval ellatva;

- elektronikus moédon, a Koveteléskezel6i rendszerekbe — megfeleld azonositast és
hitelesitést kdvetéen — belépve a kiilon ablakban megjelend feltételek elfogadasaval
(kipipalasaval);

- telefonon kifejezett és egyértelmii nyilatkozataval (a telefonbeszélgetés rogzitésével), a
Koveteléskezeld nyilvantartasaban valo rogzitéssel;

- Dbizonyos, a Koveteléskezel6 altal kiilon meghatarozott esetekben email-en, minimum
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal;

- szoban, a Kdveteléskezeld munkatarsa altal megerdsitetten;

- egyéb ¢érintettek esetén a Koveteléskezeld feltételezi, hogy adataik kezeléséhez
hozzajarulasukat megadtak (az {ligyfél részére), ha az ligyfél az adott dokumentumot,
nyilatkozatot, szerz6dést alairta €s azon szerepelnek ezen személy adatai.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A Koveteléskezeld felhivja a
figyelmet ra, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elotti
adatkezelés jogszeriiségét. A visszavonas tényébdl onmagaban nem keletkezhet hatranya az tigyfélnek
vagy az egyéb érintettnek. A hozzéjarulds visszavonasat ugyanolyan modon lehetséges, mint annak
megadasa. Kétség esetén a Koveteléskezeld azt vélelmezi, hogy az ligyfél vagy az egyéb érintett a
hozzajéarulasat nem adta meg.

Kiilonleges adatot a Koveteléskezeld korlatozott esetekben, szigort feltételek kozott €s csak akkor kezel,
ha az adatkezeléshez az ligyfél vagy az egyéb érintett kifejezetten hozzajarul, illetve ha azt jogszabaly
kifejezetten eldirja.




5. A felek kozotti szerzodés, mint az adatkezelés jogalapja

A Koveteléskezelé adatkezelésének jogalapja lehet a Koveteléskezeld és az ligyfél kozotti szerzodés
létrehozéasa — ideértve a szerzddés megkotését megeldzd 1épések megtételét is (szerzodés megkotése
céljabol torténd személyes adat kezelés) —, vagy teljesitése. Ebben a korben az egyéb érintettek
személyes adatai is sziikségszeriien kezelendok, amennyiben az iligyféllel megkdtendd szerzodés
érvényességi feltétele az egyéb érintett nyilatkozata vagy jovahagyasa, részvétele is (pl. zalogjogosulti,
haszonélvez6i nyilatkozat, szerzodést biztositd mellékkotelezettségekkel kapcesolatos nyilatkozatok,
szerz0dés megkotésében kozremitkodd személyek - pl. tana, torvényes képviseld, sziilo, gyam,
gondnok, névird, tolmacs nyilatkozatai, stb.). Ilyen esetben a szerz6dés vagy az ahhoz tartozo kisérd
dokumentum tartalmaz minden olyan tdjékoztatast és hivatkozast, amit az ligyfélnek vagy az egyéb
¢érintettnek adatai kezelése vonatkozasaban ismernie kell.

V. AZ ADATKEZELES CELJA

A Koveteléskezel? altali adatkezelés elsddleges célja a jogeldd altal az tigyféllel megkotott szerzodésbol
szarmazo tgyfélkotelezettségek érvényesitése, kovetelések behajtasa, tovabba — amennyiben ezek
relevansak — a Koveteléskezeld tevékenységére iranyado jogszabalyi rendelkezések alapjan, az ezen
jogszabalyon alapul6 adatkezelések teljesitése.

A Koveteléskezeld kizarolag az Aaltala folytatott tevékenységre iranyadd szerzédésekben és
jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknek megfelelden, az ott meghatarozott célokra hasznalja fel az
tgyfelektol felvett, illetve az érintett altal atadott, illetéleg barmilyen mdédon a Kdveteléskezeld
rendelkezésére bocsatott vagy tudomdsara hozott — ideértve az érintettnek a Koveteléskezelohoz
benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba
kiilondsen mas adatkezel6tol atvett vagy barmely egyéb formaban a Koveteléskezeld szamara
hozzaférhetové tett — adatokat.

Az adatkezelési célok kilondsen a kovetkezok lehetnek:

a) a Koveteléskezel6 jogelddje és az ligyfél kozott 1étrejott szerzodésbol fakado pénzkdvetelés
érvényesitése, behajtisa, a szerzodéssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok vizsgalata, a
Koveteléskezelot az ligyfél vonatkozasaban esetlegesen terheld adokotelezettségek teljesitése, az
engedményezéssel illetve koveteléskezeléssel kapcsolatos tajékoztatas és informacioszolgaltatas, illetve
az ezzel 6sszefliggd kapcsolattartas az tigyféllel;

b) az ligyfél, az egyéb érintettek egyértelmii azonositasa, illetve személyazonossaguk, azonositd
adataik, okmanyaik lekérdezése és ellendrzése kozponti vagy mas nyilvantartasokbdl (a tovabbiakban
egylitt: Ggyfél- vagy személyazonositas), tovabba a személyazonosité okmanyokkal valo esetleges
visszaélések megakadalyozasa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgalasa (a
tovabbiakban egyiitt: csalaskezelés);

€) mindségi és hatékony ligyfélkiszolgalas biztositasa — ideértve kiilondsen az ligyfélkiszolgalast
elésegitd informatikai rendszerek mitkodtetését és kapcsolattartast is;

d) kockazatkezelés — ideértve a kockazatelemzést, a kockazatmérséklést és értékelést,

e) ugyfélkapcsolat- és panaszkezelés, vitarendezés, jogi eljarasok kezdeményezése és
lefolytatasa,

f) egyedi fizetési megallapodasok kotése, részletfizetés biztositasa, késedelmes fizetés
eseténkamatok felszdmitasa

g) a Koveteléskezeld és a koveteléssel vagy a koveteléskezelési tevékenységgel érintett harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitése €s védelme;

h) személy- és vagyonvédelem, illetve altalaban a titokvédelem biztositasa;

i) a Koveteléskezel6 tevékenységének, miikodésének ellendrzése, feliigyelete, illetve az ezek
érdekében tett vagy elvart intézkedések biztositasa;

10



J) egyéb, altalaban jogszabalyon alapuld adatkezelési kotelezettségek teljesitése — mint példaul a
Kozponti Hitelinformacios Rendszer részére torténd adatszolgaltatas, egyéb hatdsagi adatszolgaltatasok
(rendOrségi, birdsagi, nemzetbiztonsagi, illetve jegyzoi, adohatosagi, feliigyeld hatosagi, birdsagi, stb.
megkeresések) teljesitése, a Koveteléskezel6tdl elvart prudens miikodéssel Osszefiiggésben torténd
adatszolgaltatasok teljesitése;

k) szamviteli kotelezettségek teljesitése, és ekorben az engedményezéssel megszerzett
kovetelések nyilvantartasa, valamint a befizetések azonositasa, nyilvantartasa.

A Koveteléskezel6 — a vonatkozo jogszabalyi keretek kozott — jogosult arra, hogy az adatgytijtés eredeti
céljatol eltéré célbdl is kezelje az tligyfél vagy egyéb érintett adatait, ha az eltéré célu adatkezelés
Osszeegyeztethetd-e azzal a céllal, amelybdl a személyes adatokat eredetileg gytijtotték. E korben a
Koveteléskezeld figyelembe veszi, hogy:

a) aszemélyes adatok gytjtésének eredeti és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai k6zott van-e
esetleg kapcsolat;

b) aszemélyes adatok gytijtésének és kezelésének koriilményeit, kiilonos tekintettel az érintettek
¢s a Koveteléskezeld kozotti kapesolatokra;

c) akezelt és 0j célu felhasznalasban érintett személyes adatok jellegét;

d) azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges kovetkezményekkel jarna az adatok tervezett
tovabbi kezelése;

e) amegfeleld adatvédelmi és informacidbiztonsagi garanciak meglétét.

Ezen 1 adatkezelések korérdl, céljardl és kezelésiik feltételeirdl a Koveteléskezel minden esetben
kiilon tajékoztatja az érintetteket (elsdsorban honlapjan keresztiil).

VI. AKEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Azt, hogy tigyfelekrol és egyéb érintettekrdl a Koveteléskezeld milyen adatokat kezel, az hatdrozza meg,
hogy az érintett milyen kapcsolatban all a Koveteléskezelovel, illetve, hogy mi az adatkezelés, az adatok
felvételének és felhasznalasanak célja.

A Koveteléskezel6 tevékenysége ellatasa soran tipikusan kiilondsen az 2. mellékletben meghatarozott
adatokat, adatkoroket tartja nyilvan, illetve kezeli ligyfeleirdl, illetve az érintettekrdl a felsorolt célokbol
¢s jogalapokon.

VII. AZ ADATOK KEZELESENEK IDOTARTAMA

Az ugyfél és egyéb érintettek tarolt személyazonositd adatai kezelésének altalanos id6tartama a Pmt.
57. §-a alapjan az {iizleti kapcsolat megsziinésétol szamitott 8 év, a kdveteléssel Osszefiiggd tovabbi
adatainak pedig a szamvitelrél sz616 térvény (Szt.) 169. § (2) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak
mindsiilé adatok esetén az iizleti kapcsolat lezarasatol szamitott 8 év, szamviteli bizonylatnak nem
mindsiilé adatok esetében az iizleti kapcsolat lezardsatol szamitott 5 év. A Koveteléskezel az
elfogadott, illetve jovahagyott részletfizetési és méltanyossagi kérelmek tekintetében a mellékletek
kivételével ugyanezen megérzési idétartamot alkalmazza azzal, hogy a kérelem mellékleteit, ha azok
kiilonleges személyes adatokat is tartalmaznak, annak elbiralasat kvetden az ados részére visszakiildi,
vagy megsemmisiti.

Az ligyfél és a Kozremiikodé személy {igyviteli nyilvantartd programban (aktiv tigyfélként)
elektronikusan tarolt személyes adatainak kezelési id6tartama a kovetelésérvényesités megkezdésétol a
kovetelésérvényesitési cél megsziinésének, azaz a tartozas rendezésének, illetve a kdzremiikodés
megsziinésének a napjaig terjed.

A Koveteléskezeld a Hpt. 288. §-a alapjan végrehajtandd panaszkezelési eljarasa soran a panaszos
(igyfél, kdozremiikddo) természetes személy adatait kdteles kezelni. A panaszkezeléssel Osszefiiggd
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adatokat a panasz lezarasat kovet6, illetve a rogzitett telefonvonalon tortént beszélgetés hangfelvételét
a rogzitést kovetd 5 évig Orzi a Ptk. 6:22. § és a Hpt. 288. § (4) bekezdése szerint.

A Koveteléskezeld az elfogadasra vagy jovahagyasra nem keriilt részletfizetés és méltanyossagi
kérelmek esetén a kérelem tekintetében ugyanezen 5 éves adatkezelési id6tartamot alkalmazza a Hpt.
166/A. §-éra tekintettel, azzal, hogy a mellékleteket, ha azok kiilonleges személyes adatokat is
tartalmaznak, a kérelmek elbiralasat koveten az adosnak visszakiildi, vagy megsemmisiti.

A Koveteléskezeld, mint referencia-adatszolgaltato a KHR tdrvényben meghatarozott, tigyfélre
vonatkoz6 adatokat szolgaltat KHR-t kezelé BISZ Kozponti Hitelinformacids Zrt. részére, aki
nyilvantartja ezen adatokat az addsok hitelképessége ¢és hitelezési kockazata megalapozott
megitélhetésége céljabol. Az adatkezelés idétartama az adatszolgaltatas targyat képezo szerzodésben
igyfél altal vallalt fizetési kotelezettség mulasztasarol tortént KHR adatatadas idépontjatdl szamitott 5
év.

A Koveteléskezelé a Pmt.-ben meghatarozott esetekben adatot tovabbit a NAV Pénzmosas Elleni
Informacids Irodajanak részére. Ezen adatok tekintetében az adatkezelés jogalapja a Pmt. 7. §-a, célja
pedig pénzmosassal, terrorizmus finanszirozasaval kapcsolatos kockéazatok kisziirése, a
blincselekmények elkdvetésébdl szarmazdé pénznek a pénzmosas szempontjabol veszélyeztetett
tevékenységeken keresztiil torténd tisztara mosasanak, valamint a terrorizmusnak pénzzel valo
tamogatasanak megel6zése, megakadalyozasa. E korben az adatkezelés iddtartama pedig a Pmt. 28. §
(1) bekezdése szerint az adatrogzitéstl, a bejelentéstdl, illetve az iizleti kapcsolat megsziinésétol
szadmitott 8 év, mig a Pmt. 58. § szerinti adatkezelés esetében 10 év.

Az ligyfél vagy egyéb érintett hozzajarulasanak jogalapjan kezelt adatok esetében a megdrzés
alapesetben a hozzajarulas visszavonasaig, visszavonas hianyaban a szamvitelr6l szol6 torvény 169. §
(2) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak mindsiilé adatok esetén az iigy lezarasatol szamitott 8
évig, szamviteli bizonylatnak nem mindsiil6 adatok esetében az iigy lezarasatol szamitott 5 évig tart.

A szerzddés teljesitése €s jogos érdek jogalapjan kezelt adatok esetében a Koveteléskezeld az Sztv. 169.
§ (2) bekezdése alapjan szdmviteli bizonylatnak mindsiilé adatok esetén az iligy lezarasatdl szamitott 8
évig, szamviteli bizonylatnak nem mindsiil6 adatok esetében az iigy lezarasatol szamitott 5 évig kezeli
az adatokat.

VIIl. AZ ADATTOVABBITASOK SZABALYAI

A személyes adatot a Koveteléskezeld akkor tovabbit vagy tesz hozzaférhetévé harmadik fél szamara,
ha ahhoz az {igyfél vagy egyéb érintett hozzajarult, vagy az ligyféllel megkotott szerzodés, illetve
jogszabaly azt megengedi, vagy ahhoz a Koveteléskezelonek vagy az adattovabbitdssal érintett
harmadik félnek jogos érdeke fliz6dik. Az adatok tovabbitasara/hozzaférés engedélyezésére a
banktitokra, illetve az iizleti titokra vonatkozo rendelkezések is megfelelden alkalmazandok.

A Koveteléskezel6 az tigyfelek és egyéb érintettek adatait atadhatja a Koveteléskezel6 tizemszer(i
miikodésével kapcsolatos jarulékos (kiszervezett) tevékenységet végzé vallalkozasok, illetve az
adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzésében kozremtikodo adatfeldolgozok
részére feladataik teljesitéséhez sziikséges mértékben és idétartamra, de legfeljebb kdoveteléskezelési
adatkezeléssel azonos mértékben €s idOtartamra.

Mindezeken feliil a Koveteléskezeld jogosult tovabba adatokat tovabbitani:

- A Koveteléskezeld atadhatja tovabba az ligyfél és egyéb érintett adatait, ha azok az ligyféllel
szemben fennalld kovetelése eladdsahoz vagy késedelmes, lejart kovetelése kezeléséhez,
érvényesitéséhez vagy a kovetelés engedményezéséhez sziikségesek (a Koveteléskezeld ekdrben
az adatokat olyan harmadik személy részére adhatja at, akinek vonatkozasaban az a kovetelés
eladasahoz vagy érvényesitéséhez sziikséges, igy kiilondsen annak, akire a Koveteléskezeld a
kovetelését atruhazza vagy amelyet ezen kovetelés kezelésével megbiz);

- szerzGdések, nyilatkozatok, egyéb dokumentumok kozjegyzodi okiratba foglalasa érdekében a
kozjegyz6i okiratba foglalast végzo vagy erre felkért kdzjegyz6 szamara;
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- okirat valédisaganak ellendrzése céljabdl, az okiratot kiallitoé szerv, cég, munkaltatd, hatosag,
stb. felé;

- hatosagi, illetve birdsagi adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében;

- a jogszabalyokban eldirt adatszolgaltatasi esetekben (pl. ilyen a Kozponti Hitelinformacios
Rendszerbe eldirt adatszolgaltatas vagy az MNB altal el6irt rendszeres adatszolgaltatasok).

Az lgyfél altal a szerz6dés-elokészités és a szerzodéskotés korében a Koveteléskezeld rendelkezésére
bocsatott igazolasokban, okiratokban, egyéb dokumentumokban szereplé informacié tartalmat a
Koveteléskezeld jogosult ellendrizni, azok valosagtartalmarol, helyességérol, érvényességérol
meggy6z6dni. Ezen ellenérzés soran a Koveteléskezel6 jogosult az adatokat, valamint a biztositéki
celbol felajanlott vagyontargyakra vonatkozo adatokat és okmanyokat kozhiteles nyilvantartasok
adataival Gsszevetni, azokbol informéciokat kérni, illetve az ezen nyilvantartasokat kezeld szervek
részére — a személyes adatok védelmére és a banktitokra vonatkozo el6irasok megtartasaval — adatokat
tovabbitani, atadni. Ilyen szervek vagy nyilvantartasok lehetnek példaul: a BM feliigyelete ala tartozo
személyi nyilvantartasok, a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara, az ingatlan- és cégnyilvantartas, a
kiilonboz6 birosagi és hatdsagi, adohatésagi nyilvantartdsok, illetve a Girinfo és a KHR. A
Koveteléskezel6 ezen ellendrzésekre az ligylet el6készitése soran és érdekében, a vonatkozo szerz6déses
jogviszony létesitésekor, annak fennallasa alatt, illetve mindaddig jogosult, amig a szerz6désbdl eredéen
a Koveteléskezeldvel szemben az ligyfélnek tartozasa all fenn.

Az ligyfél, amennyiben az altala igényelt fizetéskonnyités vagy méltanyossagi kérelem elbiralasdhoz az
szlikséges, a kérelem benyujtasaval felhatalmazza a Koveteléskezel6t arra, hogy jovedelemigazolasat a
Koveteléskezelé az adohatosagtol kozvetleniil kikérje, illetve megkeresse az adohatésdgot vagy a
Jovedelemigazoldsi nyilatkozaton szereplé mas személyt (munkaltatdt) az {igyfél altal csatolt
jovedelemigazolas tartalmanak és hitelességének ellendrzése céljabol.

Az adatkérésre jogszabaly alapjan jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, nemzetbiztonsagi
szolgalat, mindsitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen megkeresés kiildésére jogosult szerv vagy
mas hatosag (példaul jegyz6, kozjegyz6, gyamhatosag, MNB, GVH, adohatésag, Allamkincstar,
Alapveto jogok biztosa, NAIH, stb.) torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol
elrendelt vagy kérelmezett adatszolgaltatasi igényének a Koveteléskezel6 eleget tesz, ezen szervek,
szervezetek felé titoktartasi kotelezettsége a vonatkozo jogszabalyi keretek kozott nem all fenn, igy e
korben személyes adatokat is tovabbit(hat) igyfeleirdl és egyéb érintettekrél ezen szervek, szervezetek
felé.

A jogszabaly altal el6irt adatszolgaltatasi kotelezettségek esetén a szolgaltatand6 adatok korét és fajtait,
a hatosag altali adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhet6ségét, az azokhoz vald
hozzaférést, az adatkezelés idGtartamat, az adattovabbitasrol valo ligyféli értesités lehetdségét, illetve az
adatszolgaltatas teljesitésére a Koveteléskezelé szamara rendelkezésre allo id6tartamot, valamint az
adattovabbitas mddjat a vonatkozo jogszabalyi keretek kozott az adatkezelést elrendeld szerv vagy
szervezet hatarozza és allapitja meg. Az adatkérés jogszerliségéért minden esetben az eljaro, adatkérésre
felhatalmazott szerv a felel6s, e korben a Koveteléskezeldnek korlatozott lehetsége és feleléssége van.
A hatosagi adatszolgaltatasok teljesitésébdl szarmazo esetleges iigyféligényekért, ligyfélkarokért a
Koveteléskezeld nem tartozik feleldsséggel.

Az EU, illetve EGT-allamba (Eurdpai Gazdasagi Tarsag) iranyuld adattovabbitast a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok alapjan ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliil torténne az
adattovabbitas. A Koveteléskezel6 az Europai Gazdasagi Térségen kiviili allamokban 1év6 adatkezel
vagy adatfeldolgozé részére az ligyfélre vagy egyéb érintettre vonatkozd személyes adatot csak akkor
ad at, tesz hozzaférhetové, ha az adatkezelés jogalapja a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
modon biztositott és a harmadik orszdgban az adatok kezelése és feldolgozasa sordn garantalt a
személyes adatok megfeleld szintii védelme. Tlyen esetekben a Koveteléskezeld kiemelt figyelmet fordit
14, hogy a kozte és az igénybe vett szolgaltatd kozotti szerzédésben ezen garancidk fokozottan érvényre
jussanak, biztositva ezzel az érintetteket megilleté adatvédelmi jogokat.

A Koveteléskezel6 jogosult a birtokaban 1év6 adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység
ellatasaba adatfeldolgozot bevonni.
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A Koveteléskezelo nem tovabbit adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére.

Amennyiben a Koveteléskezeld a kezelésében 1évo adatokat egy, az eredeti érintetti-hozzajarulastol
eltérd — és a sajat tevékenységét érinté okbdl felmertiild — célbol kivanja tovabbitani, igy — amennyiben
az lehetséges, sziikséges és ésszerlli — az adattovabbitashoz az érintett kiilon nyilatkozatba foglalt
hozzajarulasat kéri. Ha erre nincs lehetdsége, mert az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, igy minden esetben biztositja annak lehetoségét, hogy ezen
adattovabbitas ellen az érintettek tiltakozhassanak, illetve, hogy megtilthassak azt. Egyebekben, ezen
esetben is a jelen Tajékoztatd korabbi részeiben foglaltak az iranyadok.

IX. AZ INTEGRACIOS SZERVEZETBEN VALO RESZVETELLEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELES SPECIFIKUMAI

A Koveteléskezel6, mint a Takarék Csoport tagjanak adatkezelési tevékenységére a szovetkezeti
hitelintézetek integraciojarol és egyes gazdasagi targyu jogszabalyok modositasardl szolo 2013. évi
CXXXV. torvény (Szhitv.) is megfeleléen iranyado, a Takarék csoporti integracion beliili személyes
adatkezeléseire az Szhitv. specialis rendelkezései is vonatkoznak.

Az Szhitv-ben meghatarozott egyes szervezetek — igy a Takarék Csoport egyes meghatarozott tagjai: az
EIR-hez csatlakozott tagok, valamint a hozzaféréssel rendelkez6 szervezetek — kotelesek az informatikai
alkalmazast igényld tevékenységiiket az Egységes Informatikai Rendszer (a tovabbiakban: EIR)
hasznalataval ellatni.

Az EIR az Integracios Szervezet tagjai €s a tovabbi ellenérzés ala vont szervezet részére az integracios
tizleti iranyitd szervezet iranyitasaval, az Integracios Szervezet prudencialis kontrollja mellett
Osszeallitott és fejlesztett, a Kozponti Adatfeldolgozo altal iizemeltetett adatbazis és ahhoz kapcsolodo
egyedi rendszerek egyiittese.

Az EIR folyamatos és biztonsagos lizemeltetését, valamint fejlesztését a Kozponti Adatfeldolgozo
végzi, amely a jelen Tajékoztatd hatalyba Iépésekor a Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgoz6 Zartkoriien
Miik6do Részvénytarsasag.

A Kozponti Adatfeldolgozo adatai és elérhetdsége:
- cégjegyzékszam: 01-10-043224
székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.
postai cime (hivatalos levelezési cime): 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.
elektronikus elérhet6sége (e-mail cim): info@takarekinfo.hu
- honlapjanak cime: www.takarekinfo.hu
Az Szhitv. az EIR-hez csatlakozott tagokat, valamint a hozzaféréssel rendelkez6 szervezeteket az EIR-
ben torténé adatkezelés tekintetében kozos adatkezel6nek mindsiti, amelyek jogosultak egymas
igyfeleinek kdlcsonds kiszolgalasara az EIR-ben kezelt adatok felhasznalasaval.

Az Szhitv. 17/U. § alapjan az EIR-ben kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési, illetve
biztositasi titoknak is min6siilé adatokat a EIR-hez csatlakozott tagok (a tovabbiakban: csatlakozott
tagok) és a hozzaféréssel rendelkezd szervezetek tevékenységi koriik ellatasaval dsszefiiggésben — ha
az ligyfél nem tett az Szhitv.17/U § (3a) bekezdés szerinti korlatozd vagy tiltd nyilatkozatot — az
Integracios Szervezet adatvédelmi szabalyzatdban és az integracios szintli, az EIR kialakitasarol szolo
szabalyzataban foglaltak betartasaval, tevékenységi koriik ellatasaval Gsszefliggésben a szolgaltatasaik
nyujtasahoz sziikséges mértékben kolcsondsen megismerhetik, az egyedi szolgaltatdsokhoz valo
hozzaférés biztositasa céljabol egymasnak tovabbithatjak, felhasznalhatjak, modosithatjak és az Szhitv-
ben meghatarozott feltételek mellett az igy atvett adatokat az iigyfélkapcsolat létrehozasanak ¢és
fennallasanak idotartaméban kezelhetik.

Az tugyfél, illetve egyéb érintett kifejezett nyilatkozatdval jogosult korlatozni vagy megtiltani az
Szhitv.17/U § (3) bekezdés szerinti adattovabbitast.
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X. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

A Koveteléskezelé gondoskodik az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a technikai €s szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

A Koveteléskezeld adatkezelése soran valamennyi sziikséges intézkedést megtesz, illetéleg valamennyi,
az esetlegesen felmeriilé kockazatok minimalizalasa céljabdl elengedhetetlen technikai, szervezeti és
szervezési és egyéb miiszaki feltétellel rendelkezik, hogy a kezelt adatok ne lehessenck jogellenes
nyilvanossagra hozatal, jogosulatlan adattovabbitds és hozzaférés, modositas, vagy megsemmisiilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadod hozzaférhetetlenné valas targyai.

Az informéciobiztonsag elveinek valdo megfelelés céljabol a Koveteléskezeld az altala elektronikusan az
iigyviteli programban tarolt adatokat egy kiilon adattarolas céljara késziilt, fokozott szamitastechnikai
biztonsagu, tlizfallal és fizikai védelemmel is ellatott szerveren Orzi. Az iratokat, adatokat a keletkezésiik
modjanak megfelelden fizikai adathordozon, azok az eredeti formajaban, illetve az azokrol készitett
elektronikus méasolat €s elektronikus adat formajaban 6rzi, a papir és egyéb fizikai adathordozokon tarolt
adatokat pedig zart irattarban, illetve pancélszekrényben tarolja.

A Koveteléskezeld, mint adatkezeld altal, a személyes adatok kezelése, feldolgozésa és nyilvantartasa
soran igénybe vett és alkalmazott valamennyi informatikai, szamitastechnikai rendszer kizardlag az
adatkezelésre jogosultak szamara hozzaférhetd, az adatok sérthetetlensége biztositott.

Az adatokat a Koveteléskezeld azon munkavallaléi ismerhetik meg a feladataik teljesitéséhez sziikséges
célokbol, akik az adatkezelési célok megvaldsitdsdban, ellendrzésében kozremiikodnek, valamint a
képviselettel kapcsolatban eljarnak, a munkavégzésiikkhoz feltétleniil sziikséges mértékben, a
hozzaférési jogosultsagok belso eljarasrendjében, illetve az adott munkakori leirasokban meghatarozott
keretek kozott.

XI.  AZ ERINTETTEK JOGAI

1. Az érintettek jogairdl altalanossagban

A Koveteléskezel6 kiemelt figyelmet fordit ra, hogy tigyfelei és az egyéb érintettek a vele valo kapcsolat
soran mindenkor tisztaban legyenek az dket megilletd jogokkal és kotelezettségekkel az adatvédelem
terén is.

A Koveteléskezeld ennek erdekeben adatvédelmi tisztviselot foglalkoztat ¢s megalkotta Adatvedelmi
Szabalyzatat, illetve jelen Tajékoztatot, valamint az tigyféllel valo kapcsolatra vonatkozolag Altalanos
Uzleti Feltételeit, illetve az ezek alapjan megtételre keriilé nyilatkozatok vonatkozo szakaszait.

A Koveteléskezel6 mindezen dokumentumok nyilvanossagat és megismerhetOségét elsdsorban
honlapjan keresztiil biztositja az érintettek szamara, de hozzaférhetové teszi azokat székhelyén is, s6t
adatvédelemmel Osszefiiggd altalanos kérdéseikkel az tlgyfelek a panaszkezelési szabalyzatban
foglaltakon feliill, kozvetleniil a Koveteléskezeld adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhatnak a
Tajékoztatdban meghatarozott email-es elérhetdségen keresztiil.

Az érintettet a kdvetkez0 jogok illetik meg:

- tajékoztatas-kérés a Koveteléskezeld altal kezelt adatairdl, mely kifejezett kérés esetén
kiterjed a masolatok igénylésére is (hozzaférés);

- tiltakozas az adatkezelés, illetve az adattovabbitas ellen;
- az adatok helyesbitése, modositésa;

- az adatok torlésének igénylése;
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- az adatkezelés korlatozasanak kezdeményezése;
- jogorvoslat kezdeményezése.

A Koveteléskezel6hoz benyujtott kérelemben egyértelmiien fel kell tiintetni, hogy az érintett mely
jogaval kivan élni.
2. A tijékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog

Az ligyfél és az egyéb érintett az adatkezelés teljes tartama alatt, illetve annak megkezdését megel6z6en
is tajékoztatast kérhet a Koveteléskezel6t61 személyes adatai kezelésérdl, valamint a rola tarolt adatokba
kérelemre betekintést nyerhet, vagy azokrél masolatot igényelhet. Ezen megismerési jogot a
Koveteléskezelé oly modon biztositja, hogy az érintett mas személy személyes adatait — ha azok
megismerésére nem jogosult — ne ismerhesse meg. Az ilyen jellegii kérelmek teljesitését megel6zéen a
Koveteléskezeld azonositja a kérelmet eldterjesztd érintettet, és csak egyértelmii azonositasat kdvetéen
teljesiti a kérelemben foglaltakat. Az azonositas sikertelensége esetén, vagy ha a kérelmet elterjesztd
azonositasi adatainak megadasara nem hajlando, a Koveteléskezel a kérelem teljesitését megtagadja.

Kérelemre a Koveteléskezelo tajékoztatast ad:

- aziligyfélrol és egyéb érintettrdl a Koveteléskezel? altal kezelt vagy birtokéban 1évo, illetve
az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott személyes
adatokrol,

- az adatkezelésre, valamint az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl és tevékenységérol,
igy tobbek kozott az adatfeldolgozo vagy adatkezeld nevérdl és cimérdl, az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenységérol, az adatfeldolgozd vagy adatkezeld altal feldolgozott
adatokrol, illetve a Koveteléskezeld, az adatkezelésre, valamint az adatfeldolgozasra
jogosult tovabbi személyek képvisel6jérdl és elérhetdségeirdl, illetve — ha van ilyen — az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeirdl;

- az adatok forrasarol, ha az nem kozvetleniil az ligyféltél vagy az egyéb érintettektdl kertil
felvételre (adatatvétel), kiilon feltintetve azt, ha az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbol szarmaznak;

- az adatkezelés céljarol, hogy milyen miiveleteket végez a Koveteléskezel az adatokkal,
illetve az adatokon;

- az adatkezelés jogalapjarol: hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul-e és hogy ezen
hozzajarulas barmikor visszavonhato, vagy, hogy az adatkezelést jogszabaly irja-e el6,
esetleg szerzddésen vagy jogos érdeken és érdekmérlegelésen alapul-e, illetve, hogy
milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

- az adatkezelés id6tartamarol vagy ezen idétartam meghatarozasanak szempontjairol;
- az esetlegesen alkalmazott korlatozasokrol,

- arrol, hogy kik és milyen célbol ismerhetik, ismerték meg az adatokat, illetve hogy tortént-
¢ adattovabbitas vagy adatatadas valamely arra jogosult szamara — ha ezen informaciok
kozlését a Koveteléskezeld szamara jogszabaly lehetdvé teszi —, illetve az esetleges
adattovabbitas jogalapjarol, cimzettjérol,

- profilalkotas alkalmazésa esetén ennek tényérol, valamint legalabb az alkalmazott logikara
€s arra vonatkozodan érthetd informaciokrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel
¢és varhato kovetkezményekkel bir az érintettre nézve, illetve az ilyen jellegii adatkezelés
ellen valo tiltakozas lehet6ségérol;

- a személyes adatok kezelésének eredeti céljatol eltéré adatkezelés esetén ezen tovabbi
célrol;

- esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezte esetén az incidens koriilményeirdl, hatasairol
¢s az elharitasara megtett intézkedésekrol;
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- az ugyfelet és egyéb érintettet megilletd jogokrol és az oket terheld kotelezettségekrol,
valamint jogorvoslati lehet6ségeikrol.

A Koveteléskezeld torekszik rd, hogy ezen tajékoztatdst tomor, atlathatd, érthetd és konnyen
hozzaférhetd formdban, vildgosan és kdzérthetden megfogalmazva nytjtsa.

A tajékoztatas mellett, vagy attol fliggetlentil, az iigyfél és az egy¢b érintett a Koveteléskezeld altal
kezelt adatair6l masolatot is kérhet.

A kérelem el6terjesztésére a Koveteléskezelé mindenkori panaszkezelési szabalyzataval sszhangban
van lehet0ség. A kérelmeket a Koveteléskezel6 azok benyujtasahoz hasonléo modon teljesiti, kivéve, ha
az érintett kifejezetten az irasbeli teljesitést igényli, vagy az a Koveteléskezeld megitélése szerint csak
irasban teljesithetd (példaul, ha a kérelem teljesitése sordn Koveteléskezeld titoknak mindsiild
informaciok kiadasa sziikséges). Ilyen esetben a Koveteléskezeld az ligyfél altal megadott postai cimre
kiildi meg a kérelem teljesitésére szolgalo levelét.

A Koveteléskezel6 a kérelmet a kérelemnek a Koveteléskezelohoz valo beérkezését kovetd lehetd
legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 1 honapon beliil teljesiti. A Koveteléskezel6hoz vald beérkezésnek
az az idépont szamit, amikor a kérelem a Koveteléskezelohoz hianytalanul és hiteles modon beérkezik.
Amennyiben a Koveteléskezel ugy érzékeli, hogy a kérelem tartalma nem egyértelmii vagy hianyos,
tovabbi pontositast kérhet, és ebben az esetben az ligyintézési hataridé csak a hianypotlas, illetve
pontositas beérkezését kdvetden kezdodik.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a Koveteléskezelohoz azonos idészakban
érkezett hasonld tartalmu kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi 2 honappal meghosszabbithato. A
hataridd meghosszabbitasarol a Koveteléskezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tjékoztatja az érintettet.

Abban az esetben, ha a kérelem teljesitése eredményeként a Koveteléskezeld személyes adatokat vagy
titoknak mindsiild informaciokat lenne kénytelen kiadni vagy atadni, ugy a Koveteléskezelo a
tajékoztatas, illetve masolatadasi kotelezettségének csak akkor tesz eleget, ha a kérelmet elGterjesztd
tigyfél megfeleld modon igazolja személyazonossagat, illetve jogosultsagat az adatok megszerzésére.

Ezen jogosultsagat az tigyfél, illetve az egyéb érintett a kovetkez6képpen igazolhatja:
- személyesen eloterjesztett kérelem esetén személyazonositd okmanyai bemutatasaval;

- meghatalmazott altal eldterjesztett kérelem esetén hiteles meghatalmazas és a
meghatalmaz6 és a meghatalmazott személyazonositd adatainak igazolasaval,
bemutatasaval;

- irasban elGterjesztett kérelem esetén az ligyfél, illetve egyéb érintett személyazonositd
adatainak (név és sziiletési név, sziiletési hely és id0, anyja neve, lakcim) és
iigyfélazonositd szamanak megadasaval,

- email-en el6terjesztett kérelem esetén az tigyfél, illetve az egyéb érintett személyazonositd
adatainak (név ¢és sziiletési név, sziletési hely és id6, anyja neve, lakcim) és
tigyfélazonositd szamanak megadasaval €s az iizenet hitelesitésével.

Amennyiben az ligyfél, illetve az egyéb érintett jogosultsagat nem vagy nem megfelelden igazolja, ugy
szamara csak altalanos jelleggel biztosit a Koveteléskezeld tajékoztatast a kérelemben foglaltakkal
kapcsolatban, egytttal tdjékoztatja, hogy a kérelmében foglaltakat milyen feltételek megléte esetén tudja
teljesiteni.

A tajékoztatas megadasa ingyenes, feltéve, ha folyd évben azonos adatkérre vonatkozoan az érintett
még nem nyujtott be kérelmet.

A masolat készitése, illetve az azonos adatkorre vonatkozoan eldterjesztett kérelem dijkoteles, a
Koveteléskezeld altal felszamitott koltségtérités Osszegét a Koveteléskezelé Hirdetménye hatarozza
meg.
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A mar megfizetett koltségtéritést a Koveteléskezeld visszatériti, ha az adatok kezelése jogellenesen
tortént, vagy a tajékoztatas kérése az adatok helyesbitéshez vezetett.

Ha az érintett kérelme megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédd jellege miatt — talzd, de ennek
ellenére a Koveteléskezel diszkrecionalis dontését kovetden mégis ugy dont, hogy teljesiti a
kérelemben foglaltakat, ugy, figyelemmel a kért informécio vagy tajékoztatds nytjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 a Koveteléskezeld vagy a Koveteléskezelo megbizasa kapcsan a
kérelem teljesitésében kozremiikodé felek érdekkorében felmeriilt adminisztrativ koltségekre is,
jogosult a kérelem teljesitését észszerli 6sszegli dij megfizetéséhez kotni. Ilyen esetben a felszamitando
dij 6sszegérdl a Koveteléskezeld eldzetesen tajékoztatja az érintettet €s a kérelmében foglaltakat csak
az érintett dontését, illetve a dij megfizetését kdvetden teljesiti.

Mivel a Koveteléskezeld nagy mennyiségii informaciot kezel az Ugyfelekrél, illetve az egyéb
érintettekrdl, a kérelem teljesitését megeldzden kérheti az érintettet, hogy pontositsa, hogy kérése mely
konkrét informacidkra vagy melykonkrét adatkezelési tevékenységre vonatkozik.

A kérelemben foglaltak teljesitését a Koveteléskezel6 a kovetkezd esetekben jogosult megtagadni:

- azlgyfél vagy egyéb érintett nem a sajat adataira vonatkozoan terjeszt el kérelmet €s nem
rendelkezik érvényes meghatalmazassal az adatok megismerésére;

- a kérelmet elbterjeszté személy nem tudja vagy nem hajlandé hitelt érdemlé mddon
igazolni, hogy 6 az adatkezeléssel érintett személy, illetve annak meghatalmazottja;

- a Koveteléskezeld az adatokat egy masik adatkezel6tol akként vette at, hogy az adatokat
atado adatkezel0 jelezte, hogy az érintett kérelmezési joga korlatozott és ezen korlatozas a
magyar jog szerint is érvényesiilhet;

- az érintett a koltségtérités dsszegét nem hajlandd megfizetni;

- ha a Koveteléskezeld megitélése szerint a kérelem egyértelmilen megalapozatlan (igy
példaul az érintett mar rendelkezik a kért informaciokkal, hisz eldzetes tajékoztatés
keretében mar megkapta azokat vagy azok szamara hozzaférhetok) vagy tilzo;

- akérelemben foglaltak teljesitését jogszabaly zarja ki.

A kérelem teljesitésének megtagadasa esetén, a kérelemnek a Koveteléskezel6hoz valo beérkezését
kovet6 lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 1 honapon beliil a Koveteléskezelé minden esetben
tajékoztatja az érintettet a megtagadas okardl, valamint az érintettet megilletd jogorvoslati
lehetdségekrol, igy a birosaghoz és az adatvédelmi hatdsaghoz vald fordulas jogarol.

Ha a személyes adatok nem kdzvetleniil az ligyfélt6l vagy egyéb érintettdl keriilnek felvételre és a
Koveteléskezelé kezelésébe (pl. azok adatatvétel keretében keriilnek a Koveteléskezel6hoz) a
Koveteléskezel6 akkor tajékoztatja az tigyfelet, illetve egyéb érintettet adatai kezelésérol kiilon, ha:

- az adatot az ligyféllel, egyéb érintettel valdo kapcsolattartas céljara kivanja felhasznalni
(ilyenkor az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval végzi el ezt a tajékoztatast);

- az adatot varhatéan mas cimzettel is kozli (ilyenkor legkésobb a személyes adatok elsé
alkalommal valo kozlésekor végzi el ezt a tajékoztatast).

A Koveteléskezeld az tigyfelet, egyéb érintettet ilyen esetekben sem tajékoztatja egyedileg, ha
- az érintett mar rendelkezik ezen informaciokkal,

- ezen informaciok rendelkezésre bocsatasa az érintetteknek egyedileg lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényelne, vagy ezen tajékoztatasi
kotelezettség valoszintsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné a
Koveteléskezel6 altali adatkezelés céljainak elérését (ilyen esetekben a Kdveteléskezeld
ezen tajékoztatd informaciokat nyilvanosan honlapjan és Koveteléskezeld székhelyén is
elérhet6vé teszi);

- az adat kezelését jogszabaly kifejezetten elGirja a Koveteléskezel$ szamara;
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- az adatoknak kezelésérdl titokvédelmi jogszabalyi el6irasok miatt a K&veteléskezelé nem
adhat tajékoztatast.

A tdjékoztatasi kérelmekrdl a Koveteléskezeld nyilvantartast vezet, kiilon nyilvantartva az elutasitott
kérelmeket.

3. A tiltakozasi jog

Az ligyfél, illetve egyéb érintett — panasz benyujtasaval — tiltakozhat személyes adatai kezelése, illetve
tovabbitasa ellen, igy kiilonosen:

- ha személyes adatainak kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a Koveteléskezelé vagy a
Koveteléskezelével kapcsolatban allé adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges (in. érdekmérlegeléses adatkezelés esetén);

- ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvélemény-kutatds vagy altalaban véve
marketing tevékenység végzése céljabol torténik;

- torvényben meghatarozott egyéb esetekben.

A Koveteléskezeld a tiltakozashoz vald jogra legkésobb az érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten felhivja figyelmét.

A Koveteléskezeld a tiltakozasi kérelmet haladéktalanul megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezdt irasban tajékoztatja 1 honapon beliil.

Egyebekben a tiltakozasra a tajékoztatasi kérelemre iranyado szabalyok alkalmazandok azzal, hogy a
panasz kezelésére a Koveteléskezeld Panaszkezelési szabalyzatdban foglalt eljarasi szabalyok szintén
kiterjednek.

Amennyiben a Koveteléskezeld egyetért a tiltakozasban foglaltakkal, Gigy az adatkezelést megsziinteti
— ¢és ha erre lehetdsége van, az adatokat torli — és emellett a tiltakozasrdl, illetve a megtett intézkedésérdl
értesiti mindazokat, akik részére korabban az adatokat atadta vagy tovabbitotta, és felhivja 6ket a
sziikséges intézkedések megtételére, hogy a tiltakozasban foglaltak megfeleloképp érvényesiilhessenek.

A Koveteléskezelo az érintett adatait nem tordlheti, ha az adatkezelést jogszabaly rendelte el. A
Koveteléskezelo a tiltakozés ellenére az adatkezelést folytathatja (és a tiltakozasban foglaltakat
figyelmen kiviil hagyhatja), ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a Koveteléskezeld egyetért a tiltakozasban foglaltakkal — vagy a birosag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta —, gy a Koveteléskezeld az adatot nem tovabbit(hat)ja az adatatvevd részére.
Amennyiben azonban az adatatvevd az adatok at nem adéasa miatt a Koveteléskezeld ellen birésaghoz
fordul, ugy a Koveteléskezeld jogosult a tiltakozast eldterjesztd érintettet is perbe vonni.

Ha az iigyfél a Koveteléskezeld tiltakozast elutasité dontésével nem ért egyet, illetve ha az azt tartalmazo
irasos tajékoztatas ligyfél részére torténd kikiildése a térvényben rogzitett 1 honapos hataridoben nem
torténik meg, gy az tigyfél jogosult a dontés kozlésétol, illetve annak megadésara nyitva allo hatarido
utolsé napjatol szamitott 30 napon beliil birdsaghoz fordulni vagy a Nemzeti Adatvédelmi Hatdsag
eljarasat kezdeményezni.

4. Helyesbitési jog és valtozas-bejelentési kotelezettség

Az ugyfél és az egyéb érintett jogosult arra, hogy kérésére a Koveteléskezeld indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse, vagy kiegészitse a hianyos és az érintettre vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

A Koveteléskezeld6 — lehetOségeihez mérten — biztositja az adatok pontossagat, teljességét és
naprakészségét. Ezek érdekében a hibas személyes adatokat — amennyiben erre lehetdsége van —
haladéktalanul torli vagy helyesbiti, ha:

- tudomasa van vagy tudomast szerez az adatok pontatlansagarol és rendelkezésére allnak a
helyes adatok vagy azok nyilvanos és (kdz)hiteles adatbazisokbdl megszerezhetdk;
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- az adatok torlésére lehetOsége van, és az nem eredményezi az ligyféllel vagy egyéb
érintettel fennallo szerzodés vagy kotelezettség lehetetleniilését;

- a Koveteléskezeld vagy mas harmadik személy jogos érdekének érvényesitésével
Osszhangban all.

Mentesiil e kotelezettség alol a Koveteléskezeld, ha:

- apontos, helytallo, illetve hidnytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az
¢érintett sem bocsatja rendelkezésére, vagy

- az ¢rintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget kizardoan nem
allapithat6 meg.

Az tgyfeél, illetve az egyéb érintett jogosult és koteles a Koveteléskezelovel fennalld szerzodéses
kapcsolata tartama alatt az adataiban beallt valtozasrol haladéktalanul, de legfeljebb az adatvaltozas
bekovetkeztétdl szamitott S munkanapon beliil — amennyiben jogszabaly révidebb id6t nem hatdroz meg
— értesiteni a Koveteléskezeldt és az adatok modositasat, helyesbitését kérni.

Amennyiben az iligyfél vagy egyéb érintett ezen kotelezettségét elmulasztja, de a Koveteléskezeld mas
forrasbol értesiil az adat helytelenségérol, gy a Koveteléskezeld — amennyiben erre modja €s lehetdsége
van — a helytelen adatot javitja vagy az adat helytelenségét nyilvantartasaiban jelzi, az adatot megjeldli
¢s a helyesbités végett megkeresi az érintettet.

Amennyiben az érintettrdl a Koveteléskezeld altal kezelt vagy mas forrasbol rendelkezésére allo adatok
nem felelnek meg a valosagnak, az eltérés tisztazasa érdekében a Koveteléskezeld jogosult az tigyfelet
vagy az adatmodositassal érintett személyt megkeresni, illetve az adatok pontositasara felhivni.

A valtozas-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl az esetlegesen az iigyfelet vagy
egyéb érintettet érd barmilyen karért a Koveteléskezeld semmilyen felel6sséget nem vallal, azért
egyediil az érintett koteles helytallni.

5. A torlési jog

Az iigyfél és egyéb érintett jogosult adatai torlését kérni a Koveteléskezel6tol, kivéve, ha az adatkezelést
jogszabaly kdtelezden rendelte el.

A Koveteléskezeld az ligyfél, illetve egyéb érintett személyes adatait indokolatlan késedelem nélkiil
torli, ha:

- az adatkezelés jogellenes és e jogellenesség — jogerds birdsagi itélet vagy jogerds és
végrehajthatd hatosagi hatarozat altal — megallapitast nyert vagy a jogellenesség
nyilvanvalo;

- az érintett kéri és a torlésnek nincs jogi akadalya, vagy a Koveteléskezeld, illetve mas az
igylettel, adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdekét (els6sorban jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez fliz6d6 érdekét) a torlés nem sérti;

- az ¢érintett adatkezelési hozzajarulasat visszavonta, kivéve, ha jogszabaly vagy szerzodés a
torlést kizarja vagy a Koveteléskezeld, illetve mas az ligylettel, adatkezeléssel érintett
harmadik személy jogos ¢érdeke (elsOsorban jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez fiiz6dd érdeke) az adatok tovabbi kezelését lehetdve
teszi;

- az ¢rintett adatkezelés elleni tiltakozasa jogos és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelés tovabbi fenntartasara;

- a Koveteléskezel adatatvétel révén jutott az adatok birtokdba és az eredeti adatkezeld
jelezte a Koveteléskezelé szamara az adatok torlésének sziikségességét;

- azok hianyosak, hibasak vagy tévesek — és ez a jelen Tajékoztato el6z6 pontja alapjan nem
orvosolhato —, feltéve, hogy a torlést jogszabaly vagy a jelen Téjékoztatdé nem zarja ki;
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- az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak jogszabalyban és a jelen
Tajékoztatoban meghatarozott hatarideje lejart;

- jogszabaly az adatok torlését elrendeli;
- azt bir6sag vagy hatosag jogerdsen elrendelte.

A fentiek alapjan, amennyiben jogi eljards van folyamatban az adott {igyben, illetve jogi eljarés
inditasara van lehetdség (pl. a kovetelés érvényesitését szolgald végrehajtas vagy birosagi
jogérvényesitési eljaras), igy az ezen eljarasok lefolytatasahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes
adatok nem torolhetéek az érintett kérelmére sem, mivel ezek a jogi eljards lefolytatdsahoz
elengedhetetlentil sziikségesek. Szintén nem tordlhetd az adat, ha az adatkezelést jogszabaly irja elo.

6. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az iigyfél, illetve egyéb érintett jogosult arra, hogy személyes adatai kezelését érintden a
Koveteléskezeld adatkezelési tevékenységének korlatozasat kezdeményezze, ha:

- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Koveteléskezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossdgat pl. az engedményezd megkeresésével, vagy (koz)hiteles nyilvantartdsok
felhasznalasaval);

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- aKoveteléskezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
¢érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy a Koveteléskezeld vagy mas, az
adatkezelésben érintett harmadik felek jogos érdekei els6bbséget élveznek-e¢ az érintett
jogos érdekeivel szemben).

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogos érdekbél (jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez), vagy mas, az ligyfélen kiviili természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
lehet kezelni, felhasznalni, tovabbitani.

A Koveteléskezeld ezen lehetdségekrol, illetve a korlatozas feloldasarol az iigyfelet eldzetesen
tajékoztatja.

7. A Koveteléskezel6 kotelezettségei az ligyfél ezen jogaival osszefiiggésben

A Koveteléskezel6 a helyesbitésrol, a torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol az érintettet, illetve a
Koveteléskezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozot, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitotta. Ezen értesitést azonban a Koveteléskezeld mellézi, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel az adatkezelés céljara, az
idomulasra, vagy az adatkezelés koriilményeire valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. De
az érintettet kérelmére a Koveteléskezeld tajékoztatja ezen cimzettekrol.

Ha a Koveteléskezeld az érintett helyesbitési vagy torlés vagy korlatozas iranti kérelmét nem teljesiti,
ugy a kérelemnek a Kdveteléskezel6hoz valo beérkezését kovetd 1 honapon belill a ténybeli és jogi
indokok megjelolésével, valamint a jogorvoslati jogok feltiintetésével egyiitt irasban értesiti az tigyfelet.

8. A jogorvoslathoz valé jog

Az tigyfélnek, illetve egyéb érintettnek jogaban all, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz6d6 jogainak
megsértését vélelmezi, tigy birésaghoz forduljon. A per elbirdlasa a Koveteléskezeld, mint alperes
székhelye szerint illetékes Fovarosi Torvényszék (1055 Budapest, Markd u. 27.) hataskorébe tartozik,
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mely az érintett valasztasa szerint a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék is
lehet.

Az ¢érintettnek jogaban all, hogy birosagi eljaras kezdeményezése helyett a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban 6t ért jogsérelem vagy annak kozvetlen veszélye esetén a Nemzeti Adatvédelmi é€s
Informacidszabadsag Hatosag eljarasat kezdeményezze.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag jelenlegi elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf.; 603.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Az érintettnek minden esetben lehetdsége van ra, hogy mindezen eljarasok meginditasa el6tt a
Koveteléskezeld adatvédelmi tisztviseldjéhez forduljon és véleményét, tanacsat kérje, illetve, hogy a
Koveteléskezeld adatkezelését érintd problémat nala is jelezze.

XIl. FELELOSSEG AZ ADATKEZELESERT

A Koveteléskezel az tigyfél, illetve az egyéb érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével okozott karért, az érintett személyiségi jogainak
megsértéséért felelosséggel tartozik, és azt, amennyiben a jogsértés jogerOsen megallapitasra keriil,
koteles megtériteni (kartérités és/vagy sérelemdi).

E felelésség a Koveteléskezeldt az altala igénybe vett adatfeldolgozo, illetve a vele tars-adatkezeldi
viszonyban 1év0 adatkezelé altal okozott karért is terheli azzal, hogy e feleldsség és helytallasi
kotelezettség a Koveteléskezeld és az adatfeldolgozd, illetve tars-adatkezeld kozott megkotott szerzodés
szerint megoszlik a felek kozott, de az érintett felé a tényleges kartérités biztositasa érdekében
egyetemleges felelosséggel tartoznak a teljes karért.

Az adatfeldolgoz6 kifejezetten felelosséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért abban az
esetben, ha nem tartotta be a vonatkozd jogszabalyokban, illetve a megkotott szerzodésben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha a Koveteléskezeld
utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

A Koveteléskezeld mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé
elharithatatlan ok (vis maior) idézte eld, illetve nem koteles megtériteni a kart annyiban, amennyiben az
a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott vagy ha bizonyitja, hogy a
kart el6idéz6 eseményért 6t sesmmilyen modon nem terheli felelésség.

Az adatvaltozas-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztasabol az esetlegesen az tigyfelet vagy
az egy¢€b érintettet éré barmilyen karért a Koveteléskezelé semmilyen feleldsséget nem vallal, azért
egyediil az érintett koteles helytallni.

Az tigyfél, illetve az egyéb érintett kartéritési és/vagy sérelemdij igényét az adatvédelmi tisztviseld

rrrrr

igényrdl vagy mas jellegti kompenzaciordl a Koveteléskezeld vezérigazgatdja jogosult donteni.

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen tajékoztatd 2022. apr. 01. napjatdl hatalyos. A tajékoztatdt sziikség szerint, de legalabb
évente kotelezo feliilvizsgalni.
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1. melléklet

A K(")VETELESKEZELO ALTAL IGENYBE VETT
ADATFELDOLGOZOK

A Koveteléskezeld miikodése soran az aldbbi adatfeldolgozokat veszi igénybe (kiegészitve az
adatfeldolgozo altal végzett tevékenységgel):

ADERTIS Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasdg (1133 Budapest,
Gogol utca 13., cgj.: 01-09-919558, adoszam: 14781218-2-41) - CAPITRIS VOIP Center
telefonkdzpont felhasznaldi és rendszertamogatasa

BISZ Kdzponti Hitelinformacios Zartkorien Miikodoé Részvénytarsasag (1205 Budapest, Martonffy
u. 25-27., cgj.: 01-10-042513, adoszam: 10925784-2-43) — KHR szolgaltatas

Canlu Software Korlatolt Felelosségti Tarsasag (1224 Budapest, Zagyva utca 35. 6. ajtd., cgj:. 01
09 899822, adoszam:14345823-2-43) — PostAdministrator program hasznalata

EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109., cgj.: 01-10-048079,
ad6szam: 24924243-2-43) - nyomdai eldallitas, kiildemények digitalizalasa

Euro-tax Financial Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag (1116 Budapest, Fehérvari ut 130. fszt.
1., cgj.: 01-10-048539, adoszam: 25340839-2-43) — szolgaltatasi tevékenység

GIRO Elszdmolasforgalmi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (1054 Budapest, Vadéasz utca 31.,
cgj.: 01-10-041159, addszam:10223257-2-41) — GIROHal6 végpont és kommunikacios csomag
hasznélata

ACE Telekom Telekommunikaciés és Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(1037 Budapest, Zay utca 3., cgj.: 01-09-569352, adoszam: 12255726-2-41) -internet szolgaltatd

JUMPER.HU M¢érnoki Tanacsadd, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
(1114 Budapest, Orlay utca 2/b. fszt. 2., cgj: 01-09-174162, adoszam: 24379007-2-43) -

rendszergazdai feladatok ellatasa, szamitogépes haldzati infrastruktira iizemeltetése

Késmarki Szoftverfejlesztd és Rendszerszervezé Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (2472 Kajaszo,
Rakoczi utca 150/1., cgj.: 07 09 015231, adoszam: 14472202-2-07) - INDECS koveteléskezeld
rendszer lizemtamogatasa, karbantartasa, fejlesztése

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (1122 Budapest, Pethényi koz 10., cgj.: 01-10-041206,
adoszam: 10241662-4-44) - kotelezé jelentéskészitési szolgaltatas, adat- és titokvédelem,
fogyasztovédelem, altalanos CO, Osszeférhetetlenség, pénzmosas-megel6zés, csalasmegeldzés,
informaciobiztonsag, fizikai biztonsag

Microsoft Ireland Operation; Limited (Atrium Building Block A, Carmen Hall Road, Sandyford
Industrial Park, Dublin, 18, [rorszag) - felhd-alapt elektronikus levelezés bonyolitasa

Takarékinfo Zrt. (1027 Budapest, Kapas utca 11-15, cgj.: 01-10-043224, ad6szam: 12184756-4-44)
- KHR adattovabbitas

Takarék Ingatlan Zrt. (1122 Budapest, Pethényi koz 10., cgj.: 01-10-045409, adoszam: 13684998-
2-43) — ingatlan értékbecslések készitése

TIHASZ Takarék Zrt. (1117 Budapest, Magyar Tuddsok koratja 9. G. ép., cg.: cgj.: 01-10-140506,
adoszam: 27079782-4-43) - ingatlanok kezelése, értékesitése

TIFOR Takarék Zrt. (1117 Budapest, Magyar Tudosok korutja 9. G. ép., cgj.: 01-10-140507,
adoszam: 27081886-2-43) - ingatlanok kezelése, értékesitése

e-Jogsegéd Szolgaltato Kft. (1135 Budapest, Kisgdmb utca 6. fsz.1, cgj.: 01-09-938288, adoészam:
22670357-2-41) — e- Cégkapu rendszeriizemeltetés
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e PFM Zrt. (1132 Budapest, Vaci ut 30., cgj.: 01-10-044765, addszam: 12396270-2-41) —
dokumentumtérolas
o akoveteléskezelési eljarasban az Adatkezeld megbizasabdl eljaro ligyvédek

25



2. melléklet

A kezelt adatok kore, jogalapja és célja, megorzési ideje

Adatkezelési cél A kezelt adatok Az adatok Az adatkezelés | Megérzési ido
kore forrasa jogalapja
az iigyfél azonositasa | személyazonosito igyfeél a GDPR 6. cikk | aPmt. 56-58.
(igyfélatvilagitasi adatok és a nyilatkozata és | (1) bekezdés c) §-aiban
kotelezettség személyazonositd okmanyai pontja szerinti | meghatarozott
teljesitése) okmanyok masolata jogszabalyi 8 évig (illetve
(aPmt. 7-11. §-aban kotelezettség bizonyos, a
meghatarozott teljesitése: Pmt. Pmt-ben
adatok) 7-11.§ meghatarozott
esetekben 10
évig)
az egyéb érintett személyazonosito az egyéb érintett | a GDPR 6. cikk | a Pmt. 56-58.
személy azonositasa adatok és a nyilatkozata és | (1) bekezdés c) §-aiban
. személyazonosito okmanyai pontja szerinti meghatarozott
(amennyiben az KkmAnvok masolat . balvi 8 évie (illet
iigyféllel okményok masolata jogszabalyi évig (illetve
létrehozandd (@aPmt. 7-11. §-aban kptelezettseg bizonyos, a
szerzédéshez meghatarozott teljesitése: Pmt. Pmt-ben
meeallano dés’ adatok) 7-11.§ meghatarozott
garap esetekben 10
sziikséges) .
évig)
az tigyfél nevében személyazonosito az tgyfeél a GDPR 6. cikk | aPmt. 56-58.
eljar6 személyek adatok és a nevében eljaro (1) bekezdés c) §-aiban
azonositasa (az adott személyazonosito személy pontja szerinti meghatarozott
kovetelés okmanyok masolata | nyilatkozata és jogszabalyi 8 évig (illetve
tekintetében (@aPmt. 7-11. §-aban okmanyai kotelezettség bizonyos, a
kotelezett személy meghatarozott teljesitése: Pmt. Pmt-ben
altal meghatalmazott adatok) 7-11.§ meghatarozott
személy esetekben 10
beazonositasa, évig)
eljarasi
jogosultsaganak
igazolasa,
nyilvantartasa)
kapcsolatfelvétel az kapcsolattartasi ugyfél (és az a GDPR 6. cikk hozzajarulas
igyfeéllel (és az adatok egyéb érintett) (1) bekezdés a) | visszavonasaig
egyéb érintettel) nyilatkozata pontja szerinti vagy a Ptk.
hozzajarulas 6:22 szerinti
altalanos
eléviilési ideig
(jelenleg 5 év)
az ligyfél (és az kapcsolattartasi az ligyfél (ésaz | a GDPR 6. cikk a szerz6dés
egyéb érintett) adatok egyéb érintett) | (1) bekezdés b.) | megsziinéséig
tajékoztatasa (a nyilatkozata pontja: a
szerz6do felek szerz6dés
kozotti teljesitése
egylittmiikddés
biztositasa
érdekében)
a kovetelés kezelése, | személyazonositod és az érintett a kovetelés a Ptk. 6:22
behajtasa, egyedi kapcsolattartasi nyilatkozata, érvényesitése szerinti
fizetési adatok, a valamint az tekintetében a altalanos
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Adatkezelési cél A kezelt adatok Az adatok Az adatkezelés | Megorzési ido
kore forrasa jogalapja
megallapodasok koveteléssel engedményezett | GDPR 6. cikk | eléviilési ideig
kotése, illetve a Osszefiiggd adatok, kovetelés (1) bekezdés f) | (jelenleg 5 év)
kovetelések jogi uton a koveteléssel dokumentumai, pontja szerinti | vagy szamviteli
torténd rendezése, érintett személyek valamint jogos érdek, a bizonylatok
illetve a természetes vagyoni/gazdasagi kozhiteles jogszabalyban esetén a
személyek helyzetére, nyilvantartasok meghatarozott szamvitelrdl
adossagrendezésérol jovedelmi adatkezelések | sz06l6 2000. évi
sz616 2015. évi CV. viszonyaira, esetén a GDPR C. torvény
torvény szerinti teljesitéképességére 6. cikk (1) (Szmt.) 169. §
adatkezelés, valamint | vonatkozé adatok, a bekezdés ¢) (2) bekezdése
a hitelszerz6désbdl | kovetelés fedezetére pontja szerinti szerinti 8 évig,
eredd vonatkozo adatok, jogszabalyi vagy jogi
kotelezettségeiknek kdtelezettség eljaras
eleget tenni nem tudd teljesitése meginditasa
természetes esetén a jogi
személyek eljaras jogerds
lakhatasanak lezarultaig
biztositasarol szold
2011. évi CLXX.
torvény szerinti
adatkezelés
7. a Koveteléskezelovel a szerzOdésben a felek kozotti | a GDPR 6. cikk a Ptk. 6:22
kotott szerzodés foglaltak szerz6dés és az | (1) bekezdés b.) szerinti
teljesitéséhez teljesitéséhez érintett pontja: a altalanos
sziikséges sziikséges adatok nyilatkozata szerz6dés eléviilési ideig
adatkezelés (a teljesitése (jelenleg 5 év)
szerz6dés fennallasa vagy szamviteli
alatt) bizonylatok
esetén a
szamvitelrdl
52616 2000. évi
C. torvény
(Szmt.) 169. §
(2) bekezdése
szerinti 8 évig
8. a fedezeti ingatlan ugyfél a felek kozotti | a GDPR 6. cikk a Ptk. 6:22
értékbecslése személyazonosito és | megallapodas | (1) bekezdés b.) szerinti
kapcsolattartasi vagy az uigyfél pontja: a altalanos
adatai, ingatlan nyilatkozata szerz6dés eléviilési ideig
adatai, értékelés teljesitése (jelenleg 5 év)
tipusa,
kapcsolattart6 adatai
9. kapcsolattartas a kapcsolattartési az ligyfél (és az | a GDPR 6. cikk | megtériilésig,
felek kozotti adatok egyéb érintett) (1) bekezdés 1) vagy jogi
megallapodas, illetve nyilatkozata pontja szerinti eljaras
a hatralék rendezése jogos érdek meginditasa
érdekében esetén a jogi
eljaras jogerds
lezarultaig
10. a Koveteléskezeld az épiiletbe belépd a GDPR 6. cikk | legfeljebb 60
épiileteibe valo személyek neve, (1) bekezdés f) napig
belépés azonositd pontja szerinti
okmanyanak szama, jogos érdek

a roluk késziilt
képfelvétel
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Adatkezelési cél A kezelt adatok Az adatok Az adatkezelés | Megorzési ido
kore forrasa jogalapja
11. panaszkezelés a panasztevo apanaszt tevé | a GDPR 6. cikk | a Hpt. 288. §
személyazonosito személy (1) bekezdés ¢) | (3) bekezdése
adatai, a panasszal pontja szerinti | szerinti szerinti
Osszefiiggd adatok, jogi 5 évig
amennyiben a kdtelezettség
panaszos telefonos teljesitése: Hpt.
iigyintézést valaszt, 288. §
gy a panaszos
hangja
12. a Koveteléskezeld az ligyfélszolgalatot az a GDPR 6. cikk a Ptk. 6:22
tevékenységével felhivo személy igyfélszolgalatot | (1) bekezdés f) szerinti
kapcsolatos telefonos | személyazonosito felhivo személy | pontja szerinti altalanos
tigyfélszolgalati adatai, a telefonos jogos érdek eléviilési ideig
tevékenység ellatasa hangrogzitésben (jelenleg 5 év)
szerepld adatok,
tovabba az azokbol
levonhatd
kovetkeztetések, a
hivo személy hangja
13. ugyfél altal az tgyfel az tgyfeél a GDPR 6. cikk szamviteli
el6terjesztett személyazonosito nyilatkozata (1) bekezdés a) bizonylatok
méltanyossagi adatai, a kérelmét pontja szerinti esetén a
kérelem/az ligyfél alatamaszt6 adatok hozzajarulas szamvitelrdl
rendkivili, varatlan sz616 2000. évi
¢lethelyzetének C. térvény
igazolasa (Szmt.) 169. §
(2) bekezdése
szerinti 8 évig,
elutasitas
esetén a Ptk.
6:22 szerinti
altalanos
eléviilési ideig
(jelenleg 5 év)
14. | KHR részére térténd | a KHR toérvény 5.§ szerz6dés vagy | a GDPR 6. cikk | a KHR torvény
adattovabbitas, (7) bek. a) és b) az iigyfeél (1) bekezdés ¢) 8. §-aban
illetve a KHR-b61 pontjaban nyilatkozata, pontja szerinti meghatarozott
torténd adatigénylés meghatarozott adatigénylés jogi ideig
adatok esetén a KHR kotelezettség (atadasatol
teljesitése szamitott 10 év,
vagy az ugy
lezarasat
kovetd 5 év,
vagy az ugy
zarasatol
szamitott 1 év)
15. | a Koveteléskezel6vel az Szmt. szerint a felek kozotti | a GDPR 6. cikk | a szamvitelr6l
kotott szerzdés szamviteli szerzOdés (1) bekezdés c) | szo6l6 2000. évi
teljesitéséhez bizonylatnak pontja szerinti C. térvény
kapcsolddoan felvett mindsiilé jogi (Szmt.) 169. §
és kezelt adatok dokumentumok és kotelezettség (2) bekezdése
megOrzése a az azokban szerepld teljesitése: szerinti 8 évig
szerz6dés adatok Szmt. 169. §
megsziinését -2
kovetden bekezdése

28



beazonosithatok a
tarsasag dolgozoi,
igyfelei, vagy
latogatoi. A
videorendszer
hangrogzitést nem
végez !

Adatkezelési cél A kezelt adatok Az adatok Az adatkezelés | Megorzési ido
kore forrasa jogalapja
16 | a Koveteléskezelovel a jogi igények a felek kozotti | a GDPR 6. cikk | a megtériiléstél
kotott szerzodésbol érvényesitésére szerzOdés (1) bekezdés f) vagy a
eredd jogi igények vonatkozo pontja szerinti kovetelés
el6terjesztése, jogszabalyokban jogos érdek leirasatol
érvényesitése meghatarozott szamitott Ptk.
adatok szerinti
altalanos
eléviilési ideig
(5 év), vagy
amennyiben
szamviteli
bizonylat
keletkezik, ugy
a szamvitelr6l
sz616 2000. évi
C. torvény
(Szmt.) 169. §
(2) bekezdése
szerinti 8 évig
17. A biztonsagos Video-megfigyeld Helyi zartlanca GDPR 6. cikk A rogzitett
ugyfélfogadassal, és képrogzitd videorendszer (1) f) pontja, képfajlok 30
vagyonvédelemmel rendszer altal jogos érdek napig keriilnek
kapcsolatos rogzitett alapjan megobrzésre, ezt
adatkezelés képfelvételek, kovetben —
melyeken képmasuk amennyiben
alapjan zarolasukra

nem keriil sor —
automatikusan
torlésre
keriilnek.

A kovetelések érvényesitése kapcsan a Koveteléskezeld az alabbi adatokat tartja/tarthatja nyilvan az
érintettrdl, illetve a kovetelésrol:

- lgyletet azonositd egyéb iligyszam; az engedményezett alapjogviszonyra vonatkozo adatok és
dokumentumok; a tartozasra vonatkozo szerz6dés szama kelte, lejarata; a tartozas jogcime a kovetelés

Osszege (toke és kamatok); befizetések datuma, Gsszege; tartozaselismerd nyilatkozat;

- az ligyfél és egyéb érintett vagyoni/jovedelmi viszonyaival és teljesitOképességével dsszefliggd adatok
(a kovetelés megtériilésének felmérése €s az alkalmazandoé eljaras megvalasztisa érdekében):

csaladi allapota (hazas /élettarsi kapcsolat /6zvegy /elvalt /nétlen /hajadon),

a munkaviszonyra vonatkozé adatok, munkahely neve, ha nincs, akkor egyéb status
(munkanélkiili /didk /Gyes /Gyed /nyugdijas /haztartasbeli/ kiilfoldon dolgozik, segély),

az lgyfél életkoriilményeire vonatkozé adatok (alkalmazott, vallalkozo, munkanélkiili,
nyugdijas segélyben részesiil), egyéb bevételi forrasaira, vagyonara vonatkozo adatok,

nem fizetés oka, jovObeni varhato kiadasok,

a legmagasabb iskolai végzettség,
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a haztartasban eltartottak és aktiv keresOk szama, a haztartas atlagos havi jovedelme savos
rendszerben, az esetleges jovedelem letiltasra vonatkozd adatok (szazalékos mérték, lejarati
datum), a haztartési kiaddsokat igazolé dokumentumok (szamlak),

rendelkezik-e az ados sajat ingd, ingatlan vagyonnal, ha igen, annak adatai,
az egyéb tartozasokra, a fizetési megallapodasokra vonatkozo adatok,
az ligyfél bankszamlaszama.

A Koveteléskezeld a harmadik személynek mindsiil6 természetes személyek semmilyen adatat nem
tartja nyilvan, valamint nem kezel kiilonleges adatot.

A Koveteléskezeld az tligyféllel, egyéb érintettel vald kapcsolatfelvétel, szerzddéssel Osszefiiggd
tajékoztatas érdekében nyilvantart kapcsolattartasi adatokat is, mint példaul:

lakcime, levelezési vagy egyéb kapcsolattartasi cime;
telefonszama (vezetékes és mobil, illetve fax szama);
email cime.

A Koveteléskezeld kiskoruak személyes adatainak kezelése esetén minden esetben kéri a gyermek feletti
sziiloi feligyeletet gyakorlo sziild vagy torvényes képvisel hozzajarulasat, engedélyét.

A Koveteléskezel6 az ligyfél rendkiviili, varatlan élethelyzetének igazolasdhoz — az ligyfél hozzajarulasa
esetén — nyilvantartja az alabbi adatokat, dokumentumokat:

» Munkanélkiiliség igazolasa: az illetékes Munkaiigyi Kozpont altal kiallitott 30 napnal nem régebbi
nyilatkozattal vagy a regisztralt munkanélkiili statusz igazolasaval.

* Rokkantsag: rokkant statuszuva valasat OEP Orvosi Bizottsag altal kiallitott szakvéleménnyel
igazolhatja.

* Halaleset: a jogosultsag igazolasa hazassagi és halotti anyakonyvi kivonatokkal torténik.

» Jovedelem csokkenése: A minimum 25 %-os jovedelemcsokkenést az eredeti és a modositott
munkaszerzédéssel igazolhatja az Ugyfél, amelyekbdl egyértelmilen megallapithatd a csokkenés
mértéke. Tovabbi lehet6ség munkaltatoi igazolast mellékelése, amelybdl a jelenlegi havi rendszeres
jovedelem meghatarozhat6. Ha az ligyfél meglévo munkahelyérdl tud aktualis munkaltatoi igazolast
hoz, akkor a munkaltatd felhivasaval Koveteléskezeld jogosult ellendrizni a munkaltatdi igazolas
tartalmat.

» Tart6s keresdképtelenség: Tartos keresOképtelenség esetén a keresoképtelenségi allomany 8. napjatol
a keresOképtelenség igazolasara az "Orvosi igazolas folyamatos keresdképtelenségrol" megnevezési,
nyomtatvanyt kell — legalabb 2 hetenként - kiallitani. Igazolasként ugyancsak elfogadja Koveteléskezeld
a korzeti orvos altal kiallitott igazolast is. Az igazolasokat az orvos munkahelyi és személyi orvosi
bélyegzdje olvashatd lenyomataval, valamint alairasaval ellatva kell kiadni. A keres6képtelenség
(keresOképesség) elbiralasara, illetve igazoldsara a haziorvos, jarobeteg szakellatas orvosa, a Megyei,
Fovarosi Egészségbiztositdsi Pénztdr tevékenysége soran eljard6 fOorvos, illetve az OEP
feliilvéleményez6 foorvosa jogosult. A Koveteléskezeld szamara benyujtott igazolas nem lehet 2 hétnél
régebbi.

* Vis major” (természeti csapasok, pl. arviz) esetén: Ha a kar bekovetkeztekor az ligyfél rendelkezett
érvényes vagyonbiztositassal, akkor az eredeti, Biztosito altal hitelesitett kareseti jegyzokonyvet kell
eljuttatni a Koveteléskezeld részére

* Ha az ligyfél egy vallalkozas (rész)tulajdonosa, beltagja, amely idékdzben megsziint, akkor a
megszlinést az Opten adatbazisban vagy friss cégbirdsagi kivonattal jogosult Koveteléskezeld
ellendrizni.

* Amennyiben az tigyfél munkanélkiili, és ennek igazolasa sziikséges az ligyfél hiteléhez kapcsolodo
torlesztési biztositas igénybe vételehez a Koveteléskezeld biztositaskozvetitoként atveszi €s a biztositd
részére tovabbitja az igazolast, melyet a Munkatigyi Kozpont allit ki. Amennyiben a munkanélkiili
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segélyt kovetden az ligyfél — bizonyos feltételek teljesiilése estén — raszorultsagi tamogatasban (RAT)
részesiil, az err6l Onkormanyzat 4ltal kidllitott igazolast a Koveteléskezeld szintén atadja
biztositaskdzvetitoként a biztositonak. E kdrben ezen dokumentumok kapcsan adatfeldolgozoként jar el
a Koveteléskezeld.

* A szocialis raszorultsag igazoldsdnak lehetséges modjai, melyek révén az allam vagy a
Koveteléskezeld bizonyos kedvezményeket biztosithat tigyfél kérésére (pl. hiteltorlesztés atiitemezése,
tartozas elengedés stb.). A szocidlis raszorultsag feltételei fennallnak amennyiben a hitelados/
zalogkdtelezett vagy a vele egy haztartdsban €16 hozzatartozdja (hozzatartozonak mindsiil a hazastars,
az élettars, a sziild, a gyermek, 6rokbefogadott-, mostoha-, nevelt gyermek, 6rokbefogado-, mostoha-,
¢és nevel6sziild vagyis a haztartés tagjai):

- a szocialis igazgatasrol €és szocialis ellatasokrol szolo torvény alapjan apolasi dijban, vagy
id6éskoruak jaradékaban részesiil; vagy

- nyugdij elotti allaskeresési segélyben részesiil; vagy

- sajat jogu nyugellatasban, 6zvegyi nyugdijban — ide nem értve az ideiglenes 6zvegyi nyugdijat
—, sziil6i nyugdijban, vagy megvaltozott munkaképességii személyek ellatasaban részesiil; vagy

- a csaladok tdmogatasarol szo6ld torvény alapjan folyodsitott gyermeknevelési tamogatasban
részesiil, vagy

- csaladi potlékra jogosult és emellett lakasfenntartasi timogatasban részesiil, vagy

- lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez telepiilési timogatasban részesiil, aktiv
kortak ellatasara jogosult, vagy

- kozfoglalkoztatasi jogviszonyban all, vagy a haztartasban nevelt gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil.

Ezeket pedig az ligyfélnek a Koveteléskezelo felé igazolnia kell, ha kivanja az ezzel jar6 elonyoket.
Jovedelemvizsgalatnal a Koveteléskezeld altal figyelembe vehet6 adatok, dokumentumok:

- Dbaleseti jaradék, baleseti tappénz, folyamatos tappénz, gyermeknevelési timogatas, iskolaztatasi
tamogatas;

- allaskeresési (munkanélkiili) jaradék, nyugdij el6tti munkanélkiili segély, keresetkiegészit6 vagy
keresetpotlo juttatas;

- nemzeti gondozési dij, hadigondozottak pénzbeli ellatasa, az életiiktél és szabadsaguktol
politikai okbdl jogtalanul megfosztottak karpotlasarol szold torvény szerint jard életjaradék;

- atmeneti segély, ideértve a meghatarozott célra kapott segélyt is, rendszeres szocialis segély, az
idéskortak jaradéka, a munkanélkiiliek jovedelempo6tld tAmogatésa, apolasi dij;

- anyasagi segély;

- kiilonb6z6 gyermekvédelmi pénzbeli ellatasok;

- neveld sziild részére az allamilag gondozott gyermek tartasaért fizetett gondozasi dij illetve
nevel6sziildi foglalkoztatasi jogviszonybol szarmazo jovedelem;

- 0sztondij, kikiildetéssel, kiilszolgalattal, munkaba jarassal kapcsolatos koltségtéritések;

- fogyatékossagi tamogatas;

- egészségkarosodasi jaradék;

- Ozvegyi nyugdij;

- szerzoi jogdij;

- Ingatlan bérbeadasbol szarmazé jovedelem, bérleti dij;

- Gyermekgondozasi segély (GYES), Gyermekgondozasi dij (GYED);

- gyermektartasi dij;

- tovabba minden olyan jovedelem, amely elfogadhatosagéra a jelen szabalyzat nem tér ki, és a
birésagi végrehajtasi torvény (Vht) alapjan letilthatd vagy behajthato;

- hogy hivatalos jovedelemmel egyaltalan nem rendelkeznek, a megélhetésiiket csupan alkalmi
munkabol biztositjak, akkor ezen koriilményrdl legalabb teljes bizonyitod erejii maganokiratot
kell az érintett személyeknek nyilatkozniuk.

31



A fenti adatkezelések soran a Koveteléskezeld tjabb adatokhoz jut, melyek révén a rendkiviili
¢élethelyzetben az iigyfélnek vagy egyéb érintettnek valamilyen athidalé megoldast nyujthat vagy
valamely jogszabalyi kotelezettség vagy lehet6ség teljesitéséhez sziikségesek és ennek
megalapozottsagahoz hasznalja Koveteléskezel6 a fent felsorolt igazolasokat és iratokat.

A méltanyossagi kérelemben megadott adatok, kezelésének célja a méltanyossag gyakorlasa, azaz az
eléadottakra tekintettel kedvezmény nyujtasa az tigyfélnek.

A TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE

A Koveteléskezeld az iigyféllel, illetve egyéb érintettekkel folytatott bejové és kimend
telefonbeszélgetéseket a kapcsolodd adatokkal egylitt az erre vonatkozo eldzetes figyelmeztetés és
figyelemfelhivast kovetoen rogziti és tarolja.

Az adatkezelés célja az tigyfelek és a Koveteléskezeld, mint adatkezeld jogainak érvényesitése, az
esetleges jogvitak eldontését szolgald tények és koriilmények biztositdsa, a kovetelés esetleges
behajthatatlansagat alatamaszto tények és koriilmények igazolasa, illetdleg az egyes megallapodasok
utolagos igazolasa, alatdmasztéasa.

A hangfelvételeket a Koveteléskezeld rendszereiben az iigyfelek, illetve az egyéb érintettek
hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig visszahallgathato mdédon 6rzi. Amennyiben a
hangfelvétel panaszkezeléssel fligg 6ssze, Uigy a panaszkezelésre vonatkozo szabalyok irdnyadok.

Az ligyfél kérésére a Koveteléskezeld biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba rendelkezésre
bocsatja a hangfelvételrdl készitett masolatot. Azt a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
eljuttatja a kérelmet elbterjeszté szamara. Panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt megkiildésre
keriil a telefoni beszélgetésrdl késziilt jegyz6konyw is.

VIDEOFELVETELEK ROGZITESE

A Koveteléskezel6 a székhelyén zartlancu, kizardlag képfelvételek rogzitésére alkalmas video-
megfigyeld és képrogzitd rendszert iizemeltet. A rendszer alkalmazasanak célja kizardlag az emberi
élet, testi épség, személyi szabadsag, mint személyiségi jogok védelme, vagyonvédelem, tovabba iizleti,
fizetési, bank- és értékpapirtitok védelme. A rendszer A4ltal szolgéltatott adatok (képmas,
kovetkeztetések, datum, id6pont) ezen célokhoz kotott jellegét az adatkezelés teljes folyamataban
megorzi.

A video-megfigyeld rendszerrel felligyelt teriilet bejaratainal, a Koveteléskezel felhivja a belépok
figyelmét arra, hogy az adott helyiségben video-megfigyeld és képrogzitd berendezés mikddik.

A Koveteléskezel6 a felvételeket 30 napig 6rzi meg, ezt kovetden azok torlésre keriilnek. A felvételek
kezelésére, az azokba torténd betekintésre vonatkozd szabalyokat a Koveteléskezeld Fizikai Biztonsagi
Szabalyzata tartalmazza.

SZEMELYES UGYFELSZOLGALATON FOLYTATOTT SZOBELI EGYEZTETESEK
ROGZITESE

Amennyiben a Koveteléskezeld iligyintézdje az tigyféllel személyes egyeztetést folytat barmilyen
formaban és ezen akar személyes adataiban, akar a kapcsolattartisra szolgalé adataiban, akar a
Koveteléskezeld altal mar ismert életkoriilményeiben bekovetkezett véltozast kivan bejelenteni az
ligyfél, tigy az ligyintéz6 az tigyfél rendelkezésére bocsatja a valtozasbejelentd nyomtatvanyt, melyet az
igyfél kitoltve, alairva a Koveteléskezeld részére atad. Postai uton torténd megkiildés esetén az
adatvaltozas bejelentd vonatkozasaban kérjiik azt kdzokiratba vagy teljes bizonyito erejlii — ligyvéd vagy
kozjegyzo altal ellenjegyzett, illetve két tani személyes adataival és lakcimével ellatott, aldirt —
okiratban bejelenteni.

A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZERBE (KHR) TORTENO ADATTOVABBITAS

A Koveteléskezeld, mint referencia-adatszolgaltatd a kdzponti hitelinformacios rendszerrol szol6 2011.
évi CXXII. (a tovabbiakban: KHR torvény) torvényben meghatarozott, ligyfélre vonatkozo adatokat
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szolgaltat KHR-t kezelé BISZ Kozponti Hitelinformacios Zrt. részére, aki nyilvantartja ezen adatokat
az adosok hitelképessége és hitelezési kockazata megalapozott megitélhetdsége céljabol.
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3. melléklet

A TAJEKOZTATOBAN HASZNALT LEGFONTOSABB FOGALMAK

Koveteléskezel6  kiemeli mindazon  adatvédelemmel  kapcsolatos  fogalmakat, melyek
nélkiilozhetetlenek a tajékoztatdé megértéséhez. Jelen Tajékoztatoban hasznalt adatvédelmi fogalmak a
kovetkez0 értelemben hasznalatosak:

Adat: a Koveteléskezel6 birtokaban 1év6 vagy rendelkezése alatt allo valamennyi informacid
fliggetleniil attél, hogy az nyilvanos vagy bizalmas, bels6 hasznalata, korlatozott terjesztésii vagy
valamilyen titoknak mindsiilo, illetve személyes adat-e.

Adatallomany/Nyilvantartasi rendszer: az adatok barmely, funkcionalisan vagy foldrajzilag,
centralizaltan vagy decentraliziltan rendszerezett, Osszekapcsolt, tagolt &allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan meghatarozott jogosultak szamara hozzaférhet6, valamint
altalanossagban ilyennek tekintendd az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége is.
Adatatvétel: az érintett adatainak mas adatkezelotol Koveteléskezeld altal torténd megszerzése
tovabbi adatkezelési tevékenységek végzése érdekében.

Adatfeldolgozas: a Koveteléskezelo altal megbizott adatfeldolgozo, illetve a Koveteléskezeld mint
adatfeldolgoz6 altal elvégzett valamely adatkezelési miivelet vagy adatkezelési feladatok
Osszessége, fliggetlenill e mtveletek végrehajtasahoz alkalmazott konkrét modszert6l — legyen az
automatikus vagy nem automatikus — és eszk6zt6l, valamint az adatfeldolgozas helyétol.
Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely a Koveteléskezelovel, mint adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — a Koveteléskezeld nevében az
adatok feldolgozasat végzi.

Adatforras: azon érintett, akitdl az adat felvételre kertil, illetve azon adatkezeld, akitdl az érintettre
vonatkoz¢ adat atvételre keriil.

Adatgazda: a Koveteléskezel6 birtokaban vagy kezelésében 1évé adatok felett rendelkezni jogosult
és ezért felel0sséget viseld alkalmazott vagy szervezeti egységet vezetd személy, illetve az, akit
kiilon megallapodasban — adatfeldolgozoi vagy Tars-adatkezel6i megallapodasban — ilyen feladattal
megbiztak, erre kijeloltek, tovabba informacidbiztonsagi szempontbol az a személy, akit az
adattulajdonos a hataskorébe tartozo adatkorok kezelésével kapcsolatos tevékenységek operativ
ellatasaval hivatalosan megbizott.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége (igy példaul felvétele, gyijtése,
rogzitése, rendszerezése, tagoldsa, tarolasa, atalakitdsa vagy megvaltoztatasa, lekérdezése,
visszakeresése, felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése, nyilvanossagra hozatala, vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetové tétele, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése,
illetve megsemmisitése, valamint, az adatokba vald betekintés, illetve az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa).

Adatkezeld: a Koveteléskezeld, valamint a Koveteléskezel6vel kapcsolatban allé azon természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely 6nalldan
és/vagy a Koveteléskezeldvel egyiitt (tars-adatkezeloként) az adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatarozza, igy az adatkezelésre vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy a
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozéasa
céljabol.

Adatkér: az adatoknak egy logikai elvek mentén meghatarozott és funkcionalisan Gsszekapcsolt
specialis csoportja a Koveteléskezel6 altal nyuljtott tevékenységekre iranyadd egyedi
szerzodésekben, illetve altalanos iizleti feltételekben, iizletszabalyzatokban, valamint az ezekhez
kapcsolodo nyilatkozatokban, vagy a Koveteléskezeld informatikai rendszereiben; illetve egy
meghatarozott adathalmaz, amelybe a beletartozd adatokat azok informacidtartalma, formatuma, az
iizleti folyamatokban betoltott szerepiik, vagy egyéb specidlis tartalmi, szemantikai kapcsolat fiiz
egymashoz.
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Adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol.
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése.
Adat-dsszekapcsolds: az adatok, illetve az adat vagy adatok és az érintett valamely meghatarozott
ismérvek alapjan torténd logikai vagy fizikai 6sszekapcsolasa, egymashoz rendelése.
Adattovabbitas/adatdtadas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamdara hozzéaférhet6ve
tétele, illetve atadasa.

Adattovabbitas cimzettje: az a Koveteléskezel6tol, és az érintettdl eltéré fél, aki szamara a
Koveteléskezeld adatokat tovabbit vagy tesz barmilyen modon hozzaférhetdveé jogszabaly vagy erre
vonatkozd megallapodas alapjan, illetve Koveteléskezelon beliil az a szervezeti egység, amely
szamara az adatgazda jovahagyasaval és tudtaval adattovabbitas vagy hozzaférhet6vé tétel torténik.
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

Adattulajdonos: az a Koveteléskezelbi vezetd, akinek kotelessége a kezelésébe rendelt adatok
bizalmassagat, sértetlenségét biztositani, az adatkezelés iigyviteli folyamatat megszervezni, a
vezetése alatt 4116 részleg tevékenységének elvégzéséhez és az ezt kiszolgald informatikai rendszer
mikodéséhez sziikséges adatok rendelkezésre allasardl gondoskodni, az adatok megérzési és
visszaallitasi idejét meghatarozni, illetve aki jogosult az adatok mindsitésére, vagy azok osztalyba
sorolasanak elvégzésére. A “tulajdonos” kifejezés ugyanakkor nem jelenti azt, hogy az adott
személynek barmiféle szellemi tulajdonjoga lenne a konkrét adat vagy adatkor, illetve adatbazis
vonatkozasaban.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes (barmely szandékos vagy gondatlan eset)
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Anonimizalas: az adatok megfosztasa személyes jellegiiktdl ugy, hogy kapcsolatuk az érintettel mar
nem allithat6 helyre az adatkezel6 altal sem.

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak,
és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Bizalmassag: (titkossag) az adatnak az a jellemzdje, hogy csak egy elére meghatarozott felhasznaloi
kor, az arra jogosultak részére hozzaférheté, mindenki mas szamara nem; ennek elvesztése,
felfedése esetén a bizalmas informdacid az arra jogosulatlanok szdmara is ismertté, hozzaférhetévé
valik.

Egyéb erintett: a kozremtikodo személyek (mint példaul zalogkotelezett, kezes, képviseld, gyam,
gondnok, 6rokos, torvényes képviseld, adossal egy haztartasban €16 személy, stb.) Osszefoglald
elnevezése.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adata alapjan azonositott vagy a Koveteléskezeld altal
ésszerli modon — kozvetve vagy kozvetleniil — azonosithatd természetes személy. Esszerti modon
torténd azonositasnak mindsiil kiilondsen, ha adott személyt egy azonositd szam vagy jel,
tartozkodasi informécio vagy a személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy tarsadalmi identitasara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezdre, informaciora torténd utalas révén
kapcsoljak Ossze az adattal. A Koveteléskezeldvel vald kapcsolatdban érintett személy lehet az
iigyfél vagy az egy¢b érintett.

Harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Unionak, illetve az Eurdpai
Gazdasagi Térségnek.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, vagy barmely egyéb szerv, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az
ugyféllel, az adattovabbitas cimzettjével, illetve a Koveteléskezeldvel, az adatkezelovel és az
adatfeldolgozéval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozoé kdzvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hatarokon atnyulé adatkezelés: a személyes adatoknak az Eurdpai Unidban megvalosulod olyan
kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezelé vagy
adatfeldolgoz6 tobb tagallamban taldlhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel
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Osszefliggésben keriil sor; vagy egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefiiggésben keriil sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentds mértékben érint vagy
valoszintisithetden jelentds mértékben érint az érintetteket.

Hitelesség: az adat azon tulajdonsaga, mely szerint az adat bizonyitottan vagy bizonyithatéan az
elvart, megnevezett, ismert forrasbol szarmazik.

Hozzdjarulas: az érintett szandékanak és akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul6 ¢és egyértelmii kinyilvanitasa a Koveteléskezeld és/vagy az adatkezeld felé, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok — teljes korli vagy csupan egyes miiveletekre
kiterjedd — kezeléséhez.

Hozzaférhetove tétel: az adatok barmilyen modon torténd kozlése barkivel, igy példaul az arra
jogosult vagy jogosulatlan érintettel, tigyféllel, adattovabbitas cimzettjével, adatkezelével,
adatfeldolgozoval, a Koveteléskezeldvel vagy harmadik személlyel. Ilyen tevékenységnek mindsiil
kiilondsen az adatok atadasa, elektronikus tovabbitasa, terjesztése, illetve az adatokba vald
betekintés vagy ennek lehetdvé tétele, biztositasa.

Kozremiikodo személy: az az ugyfélnek nem mindsiilé személy, akinek vagy amelynek adatait,
illetve a ra vonatkozo informaciokat a Koveteléskezel6 kezeli vagy azok birtokaba jut, tobbnyire
valamely az iigyfelének nyujtott szolgaltatas biztositasa kapcsan. Ilyen személy lehet példaul, aki
az lugyféllel megkdtendd szerzddés teljesiilése érdekében kozremiikddik (ligyfél megbizottja,
képviselGje, tanu, tolmacs, forditd, tovabba a Koveteléskezeld szamara biztositékot nyujto, vagy
ilyen kotelezettséget vallalo személyek példaul kezes, zalogkdtelezett, illetve egyéb jogosultak
és/vagy kotelezettek, mint példaul a kedvezményezett, elado).

Koveteléskezeld: a Takarék Kozponti Koveteléskezeld Zrt. (cégjegyzékszam: Cg. 01-10-043987,
adoszam: 11777584-4-43, székhely: 1152 Budapest, Szentmihalyi at 171.), tovabba bizonyos
esetekben a Koveteléskezel6 munkavallaloi, valamint a Koveteléskezeldvel szerzodéses vagy egyéb
kapcsolatban all6 személyek.

Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
a vallasos vagy mas vildgnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a
szexudlis életre, illetve az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat,
valamint a blinligyi személyes adat. Ezen beliil biometrikus adat: egy természetes személy testi,
fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert
személyes adat, amely lehetové teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat,
ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat. Biiniigyi személyes adat: a biintetéeljaras soran
vagy azt megel6zben a biincselekménnyel vagy a biintetéeljarassal 6sszefiiggésben, a biintetdeljaras
lefolytatasara, illetve a biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-
végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett
el6életre vonatkozo személyes adat. Mig egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy
pszichikai egészségi allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarodl.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetové tétele.

Sertetlenség: az adat 1étének, hitelességének, épségének, onmagaban valo teljességének kritériuma,
avagy az informacié pontossaganak és teljességének megdvasa. Az adat sértetlensége garantilja,
hogy azt csak a megfeleld jogosultsagokkal rendelkez6 személyek modosithatjak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozo barmely
informdacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithatd. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithat. Az érintettel akkor
helyreallithatd a kapcsolat, ha a Koveteléskezeld rendelkezik azokkal az ésszerli technikai
feltételekkel, amelyek e kapcsolat helyreallitashoz sziikségesek.

Tars-adatkezelés: olyan adatkezelés, ahol az adatkezel6i tevékenységeket valamely kiilon
megallapodas alapjan a Koveteléskezeld mas adatkezeldnek mindsiild természetes vagy jogi
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személlyel, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezettel latja el kdzosen, egyiittesen
meghatarozva az adatkezelés feltételeit.

Tiltakozads: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Ugyfél: A lejart kdvetelés természetes személy kotelezettje, igy kiilondsen az ados, az adostars,
illetve mindazon személy, aki a kdvetelést megalapozo jogviszonyban egyéb mddon érintett vagy a
szerz6dés vagy jogszabaly alapjan a kovetelésért helytallni tartozik, ideértve a dologi kotelezetteket
IS.

Uzletszabdlyzat: a Koveteléskezel6 és az ligyfelek kozott 1étrejovo jogiigyletekre, egyes termékekre
és szolgaltatasokra vonatkozo szabalyok gylijteménye.

Kapcsolattarto/ egyéb kozremiikods: aki a Koveteléskezelvel szerz6do fél részérdl a szerz6dés
teljesitése érdekében torténd kapcsolattartasra/cégképviseletre megjelolt személy/meghatalmazott,
vagy a szerz0dés létrehozasa, teljesitése érdekében eljaro, a szerz6désben megjeldlt egyéb személy.
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