KHR altalanos tajékoztatd

A KHR a hazai pénziigyi intézmények kezelésében alld hitelinformécios adatbazis, amely
hozzajarul ahhoz, hogy a hitelt nyujtok felmérjék a hitelt igényldk hitelképességét. Ezaltal a
hitelezési kockazatok 0Osszességében csokkenhetnek, a felelds hitelezési tevékenység
konnyebbé valhat, és mindez gyorsithatja és kedvezdbbé teheti a hitelfelvételt.

A lakossagi KHR mind a pozitiv hiteltorténetet, mind a negativ informacidkat (mulasztasok,
visszaélések, csalasok), mind pedig az adossagrendezési eljarashoz kapcsolodd informacidkat
képes rogziteni.

A KHR miikddtetésének célja ezen talmenden, hogy védje az orszag pénziigyi rendszerét az
olyan személyekkel szemben, akik kordbban visszaé¢léseket kovettek el a pénziigyi piacon.

A fenti célok megvalodsitasa érdekében a pénziigyi szervezetek adatokat adnak és kapnak a
KHR-bél. Az Onnel szerz6dd intézmény az adatainak egy részét a szerzédés megkdtése utan,
mas részét bizonyos események bekovetkeztekor adja 4t a KHR-nek. Amennyiben Onrél az
elézoekben emlitettek kovetkeztében mar van informacio a KHR-ben, az intézmények az
Onnel valo szerzédés eldtt informédciokat kérhetnek a KHR-bl hitelképességének
megallapitasdhoz.

A KHR-ben kizarolag a torvényben meghatarozott adatok tarolhatok, €s az adatok kizarélag a
torvényben meghatarozott célokra hasznalhatok fel, valamint csak az arra jogosult pénziigyi
szervezeteknek adhatok ki, szigoru torvényi feltételek alapjan. A KHR-t mikddtetd
vallalkozas (KHR-t az MNB 4altal engedélyezett és folyamatosan feliigyelt vallalkozas
miikddtethet, Magyarorszagon jelenleg a BISZ Zrt. 1atja el a feladatot) felelds az adatok teljes
kort és naprakész nyilvantartasaért. A KHR-ben rogzitett adatok banktitoknak mindsiilnek, és
ennek megfeleld jogi védelem alatt dllnak. Nem jelenti a banktitok sérelmét ezen adatok BISZ
Zrt. részére tOrténd atadasa, illetve ezen adatok pénziigyi szervezetek részére torténd
szolgaltatésa.

Mielétt a hitelezok — igy példaul bankok, hitelintézetek — Onnek kolcsdnt nyujtanak vagy
egyéb szolgaltatdsra sz0lo szerzOdést kotnek, meg kivanjak éllapitani, hogy képes lesz-e
kotelezettségvallalasat teljesiteni, hitelét visszafizetni.

Ahhoz, hogy a hitelnynjté megallapithassa az On addsmindsitését, kiilonboz6é adatokat
hasznal fel. Ilyen adatok lehetnek a hitelkérelmének kitdltése soran megadott informaciok
(példaul van-e allasa, mennyi a havi jovedelme, van-e sajat ingatlana), valamint a KHR-ben
szerepld adatok. Ezen informaciok Osszesitett értékelése alapjan dont a hitelnyujto a kdleson
folyositasarol, vagy éppen elutasitasarol. Minden egyes hitelnyujtéd sajat egyedi adosmindsitd
rendszert hasznal.

FONTOS TUDNIA, hogy a KHR-be keriilt adatok — a negativ események kivételével — csak
az On hozzdjarulasaval adhatok 4t mds pénziigyi szervezetnek. Amennyiben nem adja meg
hozzajarulasat, ennek tényét is rogziti a KHR, és ezt megismerhetik a pénziigyi szervezetek.
A hozzajarulasa, vagy annak megtagadasa az On Osszes szerzédésére kiterjed és barmikor
szabadon modosithato.

A hitel/kdlcsonszerzodések alairasa elétt minden esetben irdsban nyilatkoztatjak a pénziigyi
intézmények a hitelt felvevoket, hogy



= megkaptak-e a KHR-ben torténd nyilvantartashoz fliz6do tajékoztatast
» hozzajarulnak-e a KHR nyilvantartasban szerepld azonositd ¢és hiteleire vonatkozd
adatainak ataddsdhoz mas pénzintézet részére.

A hitelintézet a hiteligénylés soran

= a fizetési mulasztassal érintett ligyfelek,
= birosagi itélet szerint a hiteligénylés soran bizonyitottan valotlan adatokat kozI6 tigyfelek,
= Dbirosagi itélet szerint a kartyavisszaélés miatt a KHR-be kertilt tigyfelek

adatait ezen tigyfelek hozzajarulasa nélkiil is lathatjak.

A megfeleld hitelbiralat kialakitasa szempontjabol rendkiviil fontos, hogy a KHR-ben 1évé,
Onrdl sz616 adatok helytalloak €s érvényesek legyenek.

A pénziigyi szervezet csak abban az esetben fog Onnel szerzddést kotni, ha Ont — a KHR-ben
1év6 informaciora is tekintettel — megfelelé adosnak itélte.

Amennyiben a hiteligényét a pénziigyi szervezet a KHR-ben szerepl6 adatok miatt utasitja el,
akkor ezt koteles az On tudomasara hozni. Mas okbol torténd elutasitdst nem koteles
indokolni.

KHR adatatadas

FONTOS TUDNIA, amikor a pénziigyi szervezet Onrdl adatot ad at a KHR részére, errdl az
atadast kovetd 5 munkanapon beliil irasban tajékoztatja. Amennyiben a szerzodése
tartalmazza, akkor a tajékoztatas e-mailben is teljesitheto.

E kotelezettség nem vonatkozik a szerzédése fenndlldsa alatti rendszeres havi adatatadésra a
fennallo toketartozasokrol, illetve a torleszto részletekrol.

Az atadhat6 adatokrol a kovetkezdkben tdjékozddhat.
Szerzédéskotéshez kapcsolodo adatatadas
Fogyasztokrol nyilvantarthato adatok

Ha On, mint fogyaszté hitelt vesz fel, illetve egyéb szolgaltatist vesz igénybe (példaul
pénziigyi lizingszerzOdést, hallgatdi hitelszerzddést, értékpapir kolcsonzésre vonatkozo
szerzOdést kot), az alabbi adattipusok keriilnek a szerz6déskotést kovetden a KHR-be:

= az ados, adostars azonositd adatai (név, sziiletési név, sziiletési id6 €s hely, anyja sziiletési
neve, személyi igazolvany szam, vagy egyéb azonositdsra alkalmas igazolvany szama,
lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim)

= a szerzddésére vonatkozo adatok (a szerzddés tipusa €s szama, a szerzdédés megkotésének,
lejartanak, megsziinésének iddpontja, ligyféli mindsége (adods, adostars), a szerzddés
Osszege, a szerzOdéses Osszeg torlesztd részletének Osszege €s devizaneme, valamint a
torlesztés maodja)

* amas pénzintézményeknek torténd adatatadassal kapcsolatos hozzajarulas megtagadasanak
ténye



= az adossagrendezési eljarast kezdeményez6 adds, addstarsa, tovabba az addssagrendezési
eljarasban az ados mellett résztvevd egyéb kotelezettre vonatkozd adatok, valamint az
eljarasra vonatkozo, torvény altal eldirt informéciok is atadasra keriilnek a KHR
nyilvantartasba

Vallalkozasokrol nyilvantarthato adatok

A KHR villalkozasi alrendszere a hitelintézetek vallalkozési tigyfeleinek KHR hatalya ala

tartozo adatait tartalmazza. A vallalkozasokrol szolo nyilvantartas az alabbi adatkoroket 6leli
fel:

= Hitelszerzddésekrol és egyéb KHR hatalya ald tartoz6 finanszirozasi szerzédésekrol szolo
informéaciok

= Hitelkésedelmek informacioi

» Fizetésképtelenségre (bankszamla sorbadllasokra) vonatkoz6 informaciok

= Bankkartya elfogadéssal kapcsolatos visszaélések

A KHR vallalkozasi nyilvantartdsa a teljes hazai bankszektor 0sszes €10, €s eléviilési idon
beliili lezart szerz0désének adatair6l kezel informaciot. A nyilvantartott adatokhoz a bankok
az uigyfél kiilon hozzajarulasa nélkiil hozzaférhetnek hitelbirdlat, hitel feliilvizsgalat soran.

Nyilvantartott alapvetd cégadatok

A véllalkozasi alrendszerben az adatszolgaltatok tigyfeleinek azonositdsa az adoszamukbol
szarmaztatott torzsszam alapjan torténik. A nyilvantartott alapvetd cégadatok a kdvetkezok:

= Vallalkozas neve (cégnév, vagy egyéni vallalkoz6 esetén a maganszemély neve)

= Székhely cime

=  Addészam

=  (Cégforma

»  Cégjegyzékszam

» Villalkozoi igazolvany szama (egyéni vallalkozok esetén)

= A KHR a cég adataithoz kapcsolva tartja nyilvdn a hitelszerz6dések, késedelmek,
fizetésképtelenségek €s bankkartya elfogadohelyi vissza¢lések adatait.

A nyilvantartott ligyfél informaciok egészen addig szerepelnek a KHR-ben, amig az
igyfélhez kapcsoloddan valamilyen hitelszerzddés, fizetésképtelenség vagy visszaélés
szerepel a nyilvantartasban, majd ezt kdvetden nyomtalanul torlésre keriilnek.

Szerzédéshez kapcsolodé rendszeres adatatadas

= rendszeres: havonta fennallo toketartozasainak dsszege és pénzneme,
= eseti: elétorlesztéseinek, végtorlesztésének ténye, datuma, Gsszege

Az ebben a pontban felsorolt adatok a szerzédés megsziinését kovetd 1 munkanapon beliil
torlédnek a KHR-b8l. Amennyiben On irasban kéri, - a jovébeni pozitiv hitelbiralat
érdekében - az adatai a szerz6dés megsziinését kovetd 5 évig még a KHR-ben maradhatnak.
Amennyiben meggondolnd magat, e kérését a hiteltartozas megsziinése eldtt visszavonhatja,
melynek eredményeként a nyilvantartott adatokat torlik.



Egyes eseményekhez kapcsolodo adatatadas
1. Hitelmulasztas nyilvantartasa

Amennyiben a fogyaszto szerzodéses kotelezettségének olyan mdédon nem tesz eleget, hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés
idopontjaban érvényes minimalbér osszegét és az folyamatosan, 90 napon tal fennall, az
alabbi adatok keriilnek a KHR nyilvantartasba:

= akorabban ismertetett azonositd adatok és a szerzddésre vonatkozo adatok

» a mulasztds adatai és annak sorsa (a 90 napon tuli késedelembe esés id6pontja, az aktualis
fennallo és meg nem fizetett tartozds Osszege, a megfizetett tartozds megszinésének
idépontja, a lejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének moddja €s idépontja (pl.
elengedés, kovetelés jovairasa), a kovetelés atruhazasa, perre utaldo megjegyzes).

A minimalbér aktualis 6sszegérdl a pénziigyi szolgaltatoknal érdeklodhet, vagy felkeresheti a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal weboldalat.

FONTOS TUDNIA, hogy az adat-atadas megtorténte elétt 30 nappal az Onnel szerzédéses
viszonyban 1év6 pénziigyi szervezetnek figyelmeztetést kell kiildenie arrél, hogy a fenti adatai
fognak bekeriilni a KHR nyilvantartasba, ha nem rendezi mulasztasat. A tartozésanak
rendezésére a figyelmeztetést kovetden is van lehetdsége.

KHR tv. 14. §55 A referenciaadat-szolgaltatdo a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére
irasban atadja annak a vallalkozasnak a melléklet II. fejezetének 2.1-2.2 pontja szerinti
referenciaadatait, aki az adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb
mint harminc napon keresztiil fennallt.

A két feltétel:

= lejart €s meg nem fizetett tartozasa van
» akésedelem folyamatosan tobb mint 30 napon keresztiil fennallt

Szerzodések lezarasa: KHR tv. 8 §.

e Ha nincs mulasztas és Kifizeti a lejart tartozasat — lezaras és 1 év utan torlédik adat
(tigyfélnyilatkozat esetén tovabb)

e Ha van mulasztas €s kifizeti a tartozasat - lezaras €s 1 év utdn torlodik az adat
(tigyfélnyilatkozat esetén tovabb)

e Ha van mulasztas és nem fizeti ki a teljes tartozasat (csak egy részét, vagy semmit
sem) — lezaras és 5 év utan torlédik az adat (kivéve, magancsdd eljarasnal, mert ha itt
nem fizeti meg a teljes tartozasat, de teljesiti a csddegyezséget, akkor is lezarhato
pozitivan a szerz0dés)

e Mig az elsé két esetben tehat 1 évig vannak fent a lezart szerzddés adatai a KHR
rendszerben (ligyfélnyilatkozat esetén persze tovabb is fent lehetnek), addig a
harmadik esetben 5 évig latszik a rendszerben az, hogy az tigyfélnek volt egy olyan
tartozasa, amely késedelmes volt és nem vagy csak részben rendezte.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1100122.tv#lbj54id9125

e Ezt nevezziik Ugy, hogy az iigyfél negativ KHR listds, mely a hitelfelvétel gatja is
egyben, ugyanis az ilyen adattartalmit KHR lekérdezés alapjan az ligyfélnek a bankok
nem szoktak hitelezni

Ezen adatok- amennyiben a tartozas nem szlint meg- az atadastol szamitott 10 évig maradnak
a KHR-ben ¢és ezen id6 alatt felhasznalhatok a hitelképesség vizsgalatdhoz, az On
hozzajarulasa nélkiil is

2. Az adéssagrendezési eljarashoz kapcsolodéan a KHR-ben nyilvantartott
adatok torlésének idopontjai:

= az adossagrendezési eljaras megsziinésének datuma,

= a birésagon kiviili adossagrendezés sikertelensége esetén a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat
részére torténd bejelentésének napja,

= a bir6sagi adossagrendezési eljarast elutasitd birosagi végzés jogerére emelkedésének
napja,

= a birésagon kiviili addéssagrendezési megallapodas hatalya megsziinését megallapitd
birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

* a birdsagi adossagrendezési egyezség hatalya megsziinését megallapité birdsagi hatarozat
esetén az ezt megallapitd birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

* az ados (addstars) mentesitésérdl szolo birosagi hatarozat jogerdre emelkedésének datuma,

= az addést mentesitd hatdrozat hatdlyon kiviili helyezé birosagi hatdrozat jogerdre
emelkedésének napja,

= az addssagrendezésnek az ados, adostars mentesiilése nélkiili megsziintetésérdl rendelkezd
birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének datuma,

= a birésagon kiviili adéssagrendezés sikeres lezarasanak a Csalddi Csdédvédelmi Szolgalat
részére torténd bejelentése napja.

3. Csalas miatt elutasitott hitelkérelmek nyilvantartasa

Aki pénziigyi intézménnyel valo hiteligénylés, szerzddéskotés kezdeményezése soran valotlan
adatot ad meg, hamis dokumentumot, hamisitott okiratot nyujt be €s ezért a birdsag jogerds

itéletében biincselekmény elkdvetését allapitja meg, arrol az alabbi adatok keriilnek a KHR-
be:

= akorabban ismertetett azonosité adatok,
= ilyen magatartas adatai (igénylés elutasitasanak idOpontja és indoka, okirati bizonyitékok,

jogerds biroi itéletre utald megjegyzések).

Ezen adatok az adatatadastol szamitott 5 évig maradnak a KHR-ben, és ezen idészak alatt
hozzajaruléas nélkiil is felhasznalhatok a hitelképesség vizsgalatahoz.

4. Készpénz helyettesité eszkozokkel (pl.: bankkartya) torténé visszaélések
nyilvantartasa

Akit birdésag jogerdsen elitél bankkartyaval valo visszaélés miatt, annak az alabbi adatai
kerlilnek a KHR-Dbe:

o akorabban ismertetett azonositd adatok,



o a jogellenes készpénzhelyettesitd eszkoz (pl.: bankkartya) hasznalattal kapcsolatos
adatok.

Ezen adatok az adatatadastdl szamitott 5 évig maradnak a KHR-ben, és ezen iddszak alatt
hozzajaruléas nélkiil is felhasznalhatok a hitelképesség vizsgalatahoz.

Sajat hiteljelentés kérése

Joga vanaz Onrdl nyilvantartott adatokat megismerni. Barmely KHR-hez csatlakozott
pénziigyi szervezetnél tajékoztatast kérhet arrdl, hogy

= milyen adatok szerepelnek Onrdl a KHR-ben, illetve melyik intézmény adta 4t ezeket,
= ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezekhez az adatokhoz.

A tajékoztatasért koltségtérités és egyeb dij nem szamolhat6 fel. A kérelmének eredményérdl
szoros tOrvényi hataridok alapjan levélben, vagy kérése esetén e-mailen kap hivatalos
tajékoztatast.

Adatreklamacio esetén az alabbiakat teheti

Amennyiben tigy gondolja, hogy az Onrdl nyilvantartott adat jogellenesen keriilt a KHR-be,
vagy a nyilvantartott adat nem felel meg a valdsagnak, ugy On kérheti annak helyesbitését
vagy torlését. Az erre vonatkozo panaszat az adatot atado pénziigyi szervezetnek, vagy a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak nyujthatja be. A kifogas vizsgalatanak eredményérol
szoros torvényi hataridok mellett irasban kap té4jékoztatast. A kifogas beadasa elott
érdeklédjon az intézménynél a vonatkozd eljarasi szabalyokrdl és a beadvany sziikséges
tartalmarol.

Amennyiben a KHR-be adatot szolgaltaté pénziigyi szervezet az On kifogasanak helyt ad, a
helyesbitésrdl vagy torlésrél haladéktalanul koteles a KHR-t kezeld vallalkozast értesitent,
amely a helyesbitést, illetve a torlést elvégzi.

Amennyiben a panaszara kapott tajékoztatdssal nem elégedett, annak kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil a lakohelye szerint illetékes jarasi birosdghoz fordulhat. Személyes
adataival kapcsolatban az Adatvédelmi Hatosagot is megkeresheti, illetve fogyasztoi
beadvanyt nyujthat be az MNB-hez, ha megitélése szerint az adatot 4tadd intézmény, vagy a
KHR-t kezeld vallalkozas nem a fentiekben ismertetett tajékoztatasi, eljarési, illetve
adatatadasi szabalyok szerint jart el.

A KHR-rel kapcsolatos kérdésével forduljon bizalommal barmelyik pénziigyi szervezethez,
vagy a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozadshoz. A KHR-re vonatkoz6 részletes szabalyokat a
2011. évi CXXII. térvényben taldlja meg.



