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Bevezeto

A Takarék Kozponti Koveteléskezelé Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag (székhelye:
1125 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6., nyilvantartast vezetd cégbirdsag: Fovarosi Torvényszék
Cégbirosaga, cégjegyzék szama: Cg. 01-09-264717) — a tovabbiakban: Tarsasag — pénziigyi
vallalkozéasként végzi tevékenységét a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold
2013. évi CCXXXVIL (korabban: 1996. évi CXIL) torvény és az iranyadd egyéb
jogszabalyok alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének hatésagi engedélye
alapjan.

A Térsasag hatalyos Alapszabalyaban rogzitett fétevékenysége: ,,6499 M.n.s. Egyéb pénziigyi
kozvetités”, ezen beliil pénziigyi kovetelések érvényesitése, hasznositdsa, valamint ,,6619
Egyéb pénziigyi kiegészitd tevékenység”, ezen beliill pénziigyi szolgaltatas kozvetitése,
tovabba ,,8291°08 Kovetelésbehajtas™.

A Tarsasag jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt végzett f6 tevékenységei:
e Fogyasztonak nem mindsiild személyekkel szembeni kdvetelések vasarlasa €s kezelése
e Fogyasztonak mindsiild személyekkel szembeni kovetelések vasarlasa és kezelése
o Kovetelések megbizdson alapuld kezelése kozvetitoként



Fogalmak az Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

Feliigyelet:

Magyar Nemzeti Bank

Fogyaszto

az Onallé foglalkozdsan ¢és gazdasagi
tevékenységén  kiviill esé  célok
érdekében eljaro természetes személy

Tarsasag:

Takarék Kozponti Koveteléskezeld
Zartkoriien Miik6do Részvénytarsasag
(székhelye: 1125 Budapest, Fogaskereki u. 4-
6., nyilvantartast vezetd cégbirosag: Févarosi
Torvényszek Cégbirosaga, cégjegyzek szama:
Cg. 01-09-264717

Art.

az adoézéas rendjérdl szold 2003. évi XCIL
torvény

BISZ Zrt.

BISZ Kozponti Hitelinformacids Zartkdriien
Miikodd Részvénytarsasag (székhely: 1205
Budapest, Martonffy u. 25-27.; Cg. 01-10-
042513)

Info tv.:

az informécids Onrendelkezési jogrol és az
informdcioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
szamu torvény

Bankszamla:

az Ugyfél nevében és javara valamely a
Magyarorszag teriiletén székhellyel
rendelkez0 hitelintézet altal vezetett, az
Ugyfél szabad rendelkezésére 4ll6, az egyedi
szerz6désben megjelolt bankszamla

Csodty.

A csOdeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol
sz616 1991. évi XLIX. térvény

Hpt.

a  hitelintézetekr6l és a  pénziigyi
vallalkozasokrol sz6lo, tobbszor modositott
2013. évi CCXXXVIL toérvény

Kondicios lista

A Tarsasag altal a pénziigyi szolgaltatdsok
nyUjtasara tekintettel felszamitott kamatokat,
dijakat, koltségeket tartalmazoé lista, amely az
Uzletszabalyzat 2. szamii mellékletét képezi

KHR

Ko6zponti Hitelinformacids Rendszer

KHR tv.

a kozponti hitelinformacios rendszerrdl szolo
2011. évi CXXIL. torvény

Kotelezett

az kiilon  szerzddésben  meghatarozott,
engedményezett Kkovetelések megfizetésére
kotelezett vagy egyéb kotelezettséget vallald
személy vagy tarsasag

Kovetelés

a kotelezettekkel szemben fennallo
szerzOdésen, vagy jogszabalyon alapulo6, lejart
vagy a jovoben esedékessé valo atruhdzhato,
pénzfizetésre szo0l6 kovetelés €s szerzddéses
pozicid

Pmt.

a pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozasa




megelozésérol és megakadalyozasardl szolo
2017. évi LIIL torvény

Ptk. a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V.
torvény
Uzletfél az a jelen Uzletszabalyzat szerint iigyfélnek

mindsiild személy, akinek a részére a
Tarsasag pénziigyi, vagy kiegészitd pénziigyi
szolgaltatast nyujt, ill. akivel a Tarsasag
engedményezési szerz6dést kot

Vht. a birdsagi végrehajtasrol szoldé 1994. évi LIIL
torvény

A Tarsasag alapadatai

A Téarsasag cégneve: Takarék Kozponti Koveteléskezelo Zartkoriien
Miik6d6é Részvénytarsasag
A Térsasag roviditett elnevezése:  Takarék Kozponti Koveteléskezel6 Zrt.

A Tarsasag székhelye: 1125 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6.

A Tarsasag addszama: 11777584-4-43

A Tarsasag feliigyeleti hatosaga: ~ Magyar Nemzeti Bank — 1054 Budapest, Szabadsag tér
8-9.

A Feliigyelet egyben az a szerv (hatosag) is, akihez a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos
panaszbeadvanyokat lehet intézni.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.  Alkalmazasi kor
Az Uzletszabélyzat alkalmazasaban felek az Uzletfél és a Tarsasag.

Az Uzletszabdlyzat rendelkezései a Tarsasag és az Uzletfél kdzotti minden nemii olyan iizleti
kapcsolatra vonatkoznak, amely a Tarsasag pénziigyi szolgaltato tevékenységébdl fakad.

A Tarsasag és az Uzletfél kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes
részletszabalyait az egyes Ugylettipusokra vonatkozo keret- vagy egyedi szerzédések
allapitjak meg. Az Uzletszabalyzat iranyadd mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl az
adott esetre vonatkozdan kiilon szerz8dés, vagy jogszabaly kifejezetten nem rendelkezik.

Jelen Uzletszabalyzat a Tarsasag és az Uzletfél kozott 1étrejové szerzédések altalanos
feltételeit, a Tarsasag és az Uzletfél kozotti kapcsolat altalinos szabalyait tartalmazza. Az
Uzletszabalyzat rendelkezései mind a Térsasagra, mind a vele szerzddéses kapcsolatba
keriil6 Uzletfélre kiilon kikotés nélkiil kotelezden alkalmazandok, de az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitdl a felek a kiilon szerzédésben eltérhetnek.

Amennyiben az iizleti kapcsolatok sordn valamely kérdésben sem az Uzletszabalyzat, sem az
egyedi szerzddések nem rendelkeznek, tigy a Hpt., az MNB rendeletei, valamint a
szerzOdés targyat képezd jogviszonnyal Osszefiiggd egyeéb jogszabalyok és a Ptk.
rendelkezései, vagy az FEurdpai Unido kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusai
alkalmazandok.




1.2.  Osszevont alapi feliigyelet

1.2.1. A Tarsasag az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.-vel (székhely:
1122 Budapest, Pethényi koz 10., Cg. 01-10-041206; a tovabbiakban: Bank) a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6ld 2013.¢évi CCXXXVII. térvényben
foglaltak szerint — az alabbiakban felsorolt vallalkozasokkal azonos mdédon — Gsszevont
alapu feliigyelet alatt all. Az Osszevont alapu feliigyeletre vonatkozd rendelkezések
teljesitése érdekében a Tarsasag jogosult és egyben koteles Ugyfelei banktitoknak
mindsiild adatait a Banknak atadni.

A Takarékbankkal azonos moddon Gsszevont alapu feliigyelet alatt allo vallalkozasok
felsorolasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A Tarsasag, a Bank és az oOsszevont alapu feliigyelet alatt allo vallalkozasok
gondoskodnak az adatok jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelel6
biztonsagos megorzésérol, kezelésérol.

1.3. Az Uzletszabalyzat nyilvinossiga és megvaltoztatasa

Az Utzletszabalyzat nyilvdnos, azt barki megtekintheti és megismerheti, azt a Takarék
Kozponti Koveteléskezeldé Zrt. székhelyén kifiiggeszti, Internetes honlapjan
(www.tkkzrt.hu) kozzéteszi, illetve kérésre dijmentesen atadja.

1.3.1. A Tarsasag az Uzletfél kivansagara ingyenesen rendelkezésre bocsatja

a) Uzletszabalyzatat, tovabba
b) ajogszabaly altal nyilvanossagra hozni rendelt adatokat.

1.3.2. A Tarsasag az Uzletszabalyzatrél, annak valtozasarél a hatalybalépés
idépontjat megelézd legaldbb 15 naptari nappal korabban értesiti Uzletfelét oly modon,
hogy azt az 1.2. pontban meghatarozottak szerint hozzaférhetdvé teszi. A Tarsasag
indokolt esetben elézetesen levélben is értesiti Uzletfelét az Uzletszabalyzat
megvaltozasarol.

1.3.3. A szerzddések esetén dijat vagy egyéb szerzddési feltételt csak akkor lehet
egyoldaltian, az Uzletfé]l szamara kedvezodtleniil modositani, ha a szerzédés ezt a Tarsasag
szamara — kiilon pontban — egyértelmilien meghatarozott feltételek, illetve koriilmények
esetére lehetdvé teszi. A szerzédés dijat érintd — az Uzletfél szaméra kedvezdtlen —
modositasat a modositas hatalybalépését tizendt nappal megeldzden, hirdetményben kozzé
kell tenni.

1.34. Szerzddés egyoldalian nem modosithato 1) dij vagy koltség bevezetésével. Az
egyes dij vagy koltségelemek szerzédésben meghatarozott szamitasi modja egyoldaltian, az
Uzletfél szamara kedvezoétleniil nem modosithato.

1.3.5. Az Uzletfél hirdetményben torténd tdjékoztatdsa soran biztositani kell, hogy
megallapithatd legyen, melyik dij- vagy koltségelem, milyen mértékben valtozik. Az
Uzletfél szamara elérhetdvé kell tenni a médositas okait.



1.3.6. A Térsasag az Uzletfél szamara nem kedvezdtleniil egyoldalian moédosithatja
az Uzletféllel kotott szerzodés feltételeit.

1.3.7. A folyamatban 1évd iigyekben a mindenkor hatalyos Uzletszabélyzat az
iranyado. A Tarsasag az Uzletszabalyzat elfogadasanak tekinti, ha arra az Uzletfél a
kifliggesztéstol szamitott 30 naptari napon beliil irdsban nem tesz észrevételt.

1.3.8. Az Uzletszabalyzat modositdsa a hatdlyba 1épéstdl kezdve vonatkozik a
hatalyban levd szerzddésekre is. Amennyiben az Uzletfél a tervezett modositast nem
fogadja el, Gigy jogosult a megkotott szerzddéseit, ha azok feltételei a modositassal
Osszefiiggésben jelentds mértékben valtoznanak, 15 napos hataridével felmondani.

1.4. A Tarsasag felelossége

14.1. A Térsasag iizleti tevékenysége soran mindenkor az Uzletfél érdekeinek — az
adott koriilmények kozott lehetséges — legteljesebb figyelembevételével és az elvarhato
legnagyobb gondossaggal jar el.

1.4.2. A Térsasag nem vallal felelosséget olyan, kisebb jelentségli hibakért
(mulasztasokért), amelyek nagyszamu {iigylet teljesitése soran az altaldban elvarhatd
gondossag mellett is el6fordulhatnak.

1.4.3. A Tarsasag kizarja a feleldsségét:

a) ha barmely szerz6dés vagy megbizas teljesitése olyan okbol valik lehetetlenné,
amelyért az alkalmazando jogszabalyok szerint a Tarsasdg nem felelds;

b) vis maior okozta karért, illetve a Tarsasag miikodését akadalyozo kiilsd, a Tarsasag
szdmara elharithatatlan eseményekért, kiilonosen jogszabalyvéltozdsbol vagy az
adatatviteli haldzat hib4jabol vagy kiils6 szolgaltato mulasztasdbol, hib4jabol eredd
karért;

c) belfoldi- vagy kiilfoldi hatosagi rendelkezés, illetdleg engedély megtagadasa vagy
késedelmes megadasa okozta karért;

d) a teljesités elmaradasaért, ha a Tarsasag eljarasat az Uzletfél és harmadik személy
kozotti jogvita vagy harmadik személy felrohatd magatartasa akadalyozza; a
szolgaltatasért kikotott dij a Tarsasagot a teljesités aranyaban, ez esetben is
megilleti;

e) az Uzletfél nem teljesitett kotelezettségének elmaradasabol szarmazo karért.

14.4. A Tarsasag nem felel, ha az Uzletfél a teljesitéshez sziikséges adatokat tévesen
adja meg. Amennyiben a Téarsasag felismeri a téves vagy hidnyos adatszolgaltatast,
haladéktalanul felhivja az Uzletfelet a helyes, illetve sziikséges adatok kozlésére.

14.5. A Tarsasdg nem vallal felelosséget az atutalast vagy transzfert végzo
hitelintézet vagy mas szervezet hibajabol — ideértve az atutalasi késedelembdl szarmazo
arfolyamveszteséget is — az Uzletfélnél esetlegesen keletkezett veszteségért, amennyiben
ilyen a jogviszony fennallasa alatt bekovetkezik.



1.5. Jogvitak rendezése

15.1. A Felek a kozottiik felmertilo vitas kérdéseket elsddlegesen békés tton kisérlik
meg rendezni.

1.5.2. Amennyiben a fenti eljaras nem vezet eredményre, gy a Felek a székhelyiik
szerint illetékes birdsaghoz fordulhatnak.

1.6. Kozremiikodé igénybevétele

1.6.1. A Tarsasag jogosult harmadik személy kozremiikodését igénybe venni, ha ez
az Uzletféltdl kapott megbizas teljesitéséhez, vagy sajat kovetelésének érvényesitéséhez
vagy lzleti érdekének védelmében sziikséges.

1.6.2. A Tarsasag az altala igénybevett kozremtikodoért ugy felel, mintha sajat maga
jart volna el. A Tarsasag altal igénybe vett kiszervezett szolgaltatast nyujtokrol jelen
Uzletszabalyzat 1. szam( mellékletében, a honlapjan és iigyfélfogadasra nyitva 4llo
helységében ad tajékoztatast.

2. ATARSASAG UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI

2.1. Egyiittmiikodés, tajékoztatas, valtozas a felek személyében

2.1.1. A Tarsasag és az Uzletfél szerzddéses jogaikat kotelesek johiszemiien egymas
jogait és jogos érdekeit tiszteletben tartva gyakorolni. Felek a felmeriilését kdvetden
haladéktalanul értesitik egymast minden, a szerz6dés teljesitése szempontjabdl 1ényeges
valtozasrol. Az e kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

2.1.2. Az Uzletfél koteles 30 naptari napon beliil irasban értesiteni a Tarsasagot, ha
nem érkezett meg idoben valamely altala a Tarsasagtol vart értesités, kiilondsen, ha az
fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkovetelés jovairdsdra vonatkozik. Az e
kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

2.1.3. A Tarsasdg az alabbi médokon tarthat kapcsolatot az Uzletféllel: irasban
levélben, e-mailben, vagy szoban telefonon.

2.14. A levélkiildeményeket a Tarsasag minden esetben az Uzletfél altal megadott
levelezési cimre postazza: az Uzletfél koteles gondoskodni arrél, hogy az altala megadott
levelezési cimen tartézkodjon olyan személy, aki az Uzletfélnek cimzett kiildemények
atvételére jogosult, illetve az Uzletfél a levelezési cimének esetleges véltozasat 6t (5)
munkanapon beliil koteles a Tarsasagnak irasban bejelenteni. Amennyiben a kézbesités az
Uzletfél magatartasa miatt hitisul meg, igy pl. a ,cimzett ismeretlen”, ,elkoltozott”,
»Hatvételt megtagadta”, vagy ,,nem kereste” megjeldléssel érkezik vissza a kiildemény,
akkor a kézhezvétel idopontja a kézbesités megkisérlésének iddpontja.



2.1.5. A Tarsasag a szolgaltatasok nyujtasanal ¢s a szolgaltatasok feltételeinek
kialakitasanal az Uzletfél személyére tekintettel és érdekeinek figyelembevételével jar el.

2.1.6. A Tarsasag jogosult Uzletfeleivel szemben a veliik kotott szerzédésben foglalt
szolgaltatdsok nyujtasanak, az Uzletfél kotelezettségeinek ellendrzésére.

2.1.7. A szolgaltatott dokumentumoknak az Uzletfél altal hitelesitett masolatoknak,
illetve a Tarsasag kérése esetén eredetinek, vagy kozjegyz6 altal hitelesitett masolatoknak
kell lenniiik. Az Uzletfél a sajat iigykorében 4ltala készitett okiratokrol késziilt
masolatokat, illetve eredeti okiratokrol altala készitett masolatokat jogosult hitelesiteni. A
Tarsasag vagy megbizottja a helyszinen jogosult betekinteni az iizleti konyvekbe és mas
nyilvantartasokba.

2.1.8. A Térsasag jogosult — az Uzletfél kiilon hozzajarulasa nélkiil — az Uzletféllel
kotott engedményezési szerzodések alapjan fenndllo koveteléseit harmadik személy részére
atruhazni, mely vonatkozéasban az Uzletfél kijelenti, hogy az dtruhdzas(ok) tekintetében a
Hpt. szerinti adatkezelési hozzéjarulas is megadottnak tekintendd a banktitoknak min6siild
adatok korében. Az atruhazasrol az Uzletfelet 15 munkanapon beliil tijékoztatni kell.



2.2. Kézbesités
2.2.1. A Térsasag az Uzletfélnek szold szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat az Uzletfél altal megadott cimre kiildi. Az Uzletfél altal kozolt
hibas cim miatti téves postazasbol adodé karok és tobbletkdltségek az Uzletfelet terhelik,
¢s azonnal esedékessé valnak.

2.2.2. A Tarsasag az Uzletfélnek sz6l6 iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan,
tértivevénnyel postara adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat
masolata, vagy Tarsasag kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasadg birtokdban van, vagy
pedig ha az elkiildést kézjeggyel ellatott vagy elektronikusan visszaérkezett feladdjegyzék
vagy feladovevény igazolja.

2.2.3. Ha a kézbesitésre vonatkoz6 jogszabaly, a Magyar Posta mindenkor hatélyos,
Postai szolgaltatasokra vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételei, vagy a felek kozotti
szerzOdés eltéréen nem rendelkezik, belfoldon a postara adastol szamitott 5 munkanap, az
Eurépai Uni6 teriiletén a postara adastol szamitott 9 munkanap, Eurdpa tobbi teriiletén a
postara adastol szdmitott 10 munkanap, a vilag tobbi orszagaba irdnyuld kiildemény esetén
pedig a postara adastél szamitott 21 munkanap elteltével a Tarsasag — az ellenkezd
bizonyitasaig — jogosult gy tekinteni, hogy az irasos dokumentumot az Uzletfél
megkapta.

2.2.4. A Tarsasag részére szolo irasos kiildeményeket a Tarsasag székhelyére kell
kiildeni. Esetenként a Térsasag az Uzletfél kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl.
Az atvétel igazolasdnak mindsil, ha a killdemény masolatit a Tarsasag
bélyegzdlenyomataval és alairasaval latja el.

2.2.5. A Térsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai uton torténd
kézbesités hibaibol erednek.

2.2.6. A Tarsasag értékpapirt és egyéb értéket — az Uzletfél eltéré rendelkezése
hianyaban — a tdle elvarhaté gondossaggal megvalasztott moédon tovabbitja. A tovabbitas
az Uzletfél koltségére €s kockazatara torténik.

2.3.  Irasbeliség

2.3.1. Mind a Tarsasidg, mind az Uzletfél az egymdsnak szolo értesitéseket,
megbizasokat, lizeneteket, valamint a szerzddéseket kotelesek irasba foglalni, illetve
irasban teljesiteni, amelynek moddja lehet személyes atadas a kézbesités megtorténtét
tanisitdé modon, illetve ajanlott postai kiildemény, elektronikus lizenet vagy szerverek,
szoftverek kozotti kommunikacio.

2.3.2. Az Uzletfél felel minden olyan kérért, amely az Uzletfél telefon, tovabba
szamitdgép-haldzaton torténd kommunikacioja soran eléforduld tévedés, félreértés vagy
hiba eredménye.



2.4. Képviselok és azonositas

24.1. Uzleti kapcsolata biztonsaga érdekében a Tarsasag koteles meggy6zédni az
Uzletfél képviseletében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsdgarol, iizleti targyalasok
folytatasa vagy megbizasok teljesitése elott kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

2.4.2. A Térsasadg a személyes adatok, a bank- és iizleti titok védelme érdekében,
valamint a Pmt. alapjan azonositja az Uzletfé] képviseletében eljaré személyt/személyeket.
Az azonositas soran a Tarsasag az Uzletfél képviseldi személyazonossaganak, illetve
képviseleti joganak hitelt érdemld igazolasat igényli.

2.4.3. Az Uzletfelet a jogszabéalyban és/vagy az Uzletfél miikodési formaja szerinti
létesitd okiratban vagy annak alapjan meghatarozott természetes személyek képviselik a
jogszabalyban, a létesitd okiratban meghatarozott modon és terjedelemben.

2.4.4. Az Uzletfél képviseldje koteles képviseleti jogosultsagat szerzddéskotéskor és
ezt kovetden a Tarsasag felhivasara barmikor hitelt érdemlden, az Uzletfélre mindenkor
iranyado jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden, a Tarsasdg altal eldirt okirati
bizonyitékokkal alatdmasztottan igazolni.

2.4.5. Az Uzletfélnek irasban kell tajékoztatast adnia a képviseleti joggal rendelkezok
személyében bedllo valtozasokrol. A Térsasag jogosult a hozza bejelentett képviseldket és
az ¢ alairasaikat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasarol
sz010 irasos értesités nem érkezett meg.

2.4.6. Az Uzletfél képviseléjének azonositasa a jelen Uzletszabalyzat szerint az
Uzletfél azonositasara vonatkozé szabalyok szerint torténik.

24.7. Az Uzletfél a Tarsasag képviseldjének tekintheti azokat a személyeket, akiket
az Uzletfél részére a Tarsasadg cégbirdsagon aldirasra jogositottként bejegyzett képviseldje
ilyenként bemutat.

2.4.8. Az Uzletfél akar allando, akdr eseti jelleggel adhat meghatalmazast
korlatozasmentes cselekvoképességgel rendelkezd személynek. A meghatalmazas forméja
kozokirat vagy a teljes bizonyito erejii maganokirat lehet.

2.4.9. A képviseldk személyében tortént valtozasok késedelmes, vagy nem megfeleld

modon torténd bejelentésébdl szarmazd esetleges karokért a Tarsasagot feleldsség nem
terheli.

2.5. A Tarsasag szolgaltatasainak ellenértéke

2.5.1. Az Uzletfél a Tarsasag szolgaltatdsaiért az 2. szamu mellékletet képezd
Kondicios Listaban meghatarozott dijakat és koltségeket tartozik fizetni.

2.5.2. A Tarsasag jogosult az Uzletszabalyzatban és a Kondiciés Listaban

meghatarozott szolgaltatdsok ellenértékét a mar megkotott szerzddések tekintetében is
megvaltoztatni. A szolgaltatds ellenértékének valtozdsa csak az értesités utani iddre
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vonatkozhat. A szolgéltatasok ellenértékének megvaltoztatasa esetén kovetendd eljarasrol
a Tarsasag ¢s az Uzletfél a szerzédésben eltérhet.

2.5.3. Tarsasdg — amennyiben a szerz0dés masként nem rendelkezik — a neki jaro
ellenértéket jogosult a soron kovetkezd, Uzletfélnek kifizetendd (4tutalandd) 6sszegbdl
visszatartdssal beszedni (beszamitas).

25.4. A szerz6désben, illetve a Kondicios Listaban feltiintetett dijak és koltségek
nettd6 modon keriiltek meghatdrozasra, azokat a mindenkor hatdlyos térvények szerinti
AFA terhelheti.

2.6.  Teljesités helye és ideje

2.6.1. A Tarsasag és az Uzletfél kozotti szerzddéses kapcsolatok soran keletkezd
kotelezettségek teljesitésének helyét a felek kozosen hatarozzak meg.

2.6.2. A Tarsasag javara torténd barmely fizetés teljesitésének idOpontja az a nap,
amelyen az 0sszeg a Tarsasag bankszdmlajan jovairasra kertl.

2.6.3. A Tarsasag fizetési kotelezettsége teljesitésének idopontja az a nap, amelyen az
Osszeggel a Téarsasag bankszamlajat a szdmlavezetd megterheli.

3. KOVETELESVASARLAS

3.1.1. A Tarsasdg tevékenysége keretében, mint Engedményes az alapiigylet
vizsgalatanak fiiggvényében megvasarolja az Uzletfél, mint engedményezd kizardlagos
tulajdonaban 1év6 koveteléseket, azok toke, ligyleti kamat, késedelmi kamat, koltség és
egyeb jarulékaival, valamint az ligyleteket biztositdo mellékkotelezettségekkel egyiitt.

3.1.2. A Tarsasag elsddlegesen pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléseket vasarol,
de az engedményezési szerz6dés targyaul mas jogviszonybdl szarmazd kovetelés is
szolgalhat, feltéve, hogy a kovetelés atruhdzasat jogszabaly nem akadalyozza.

3.1.3. Engedményezd feltétlen szavatossagot vallal az atruhazott kovetelések per-,
teher- és igénymentességéért, illetdleg nyilatkozik arrdl, hogy azok kizardlagos
tulajdondban vannak, a kovetelések kifejezetten bizonytalan megtériilésti kovetelésekként
kerlilnek atruh4zasra. Tovabba az engedményezd szavatolja, hogy az engedményezett
kovetelések kotelezettjeinek nincs olyan ellenkdvetelése, amelyet az engedményezett
kovetelésekbe valo beszdmitas utjan érvényesithetnek. A Ptk. 6:200 §-a értelmében a felek
rogzitik, hogy a kotelezettek engedményezéssel okozott koltségeinek a megtéritésére az
engedményezd és az engedményes egyetemlegesen kotelesek.

3.1.4. A Tarsasag nem vasarolja meg a kovetelést, ha felmeriil a gyanu, hogy a
kovetelés alapjaul szolgéld szerzddés a jo erkolesbe litkozik.
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3.1.5. Az Uzletfél 4ltal atruhazni szandékozott kdvetelés megvasarlasara vonatkozo
dontés meghozatala eldtt, illetve a kovetelés vételaranak meghatdrozasa soran, mint
kockézati tényezoket a Tarsasag kiilonosen az alabbi koriilményeket mérlegeli:

a) - akovetelés jogalapja és Osszegszerlisége, az azt alatamaszto okiratok alapjan,

b) - akovetelés esetleges biztositékai és azok érvényesithetdsége,

C) - aKotelezett jogi és gazdasagi statusza,

d) - a kovetelés, illetve a biztositékok érvényesitéséhez el6relathatoan sziikséges
id6tartam és koltségek.

3.1.6. Az Uzletfél koteles a Tarsasagot minden olyan tudomasara jutott koriilményrél
tajékoztatni, amely befolydsolhatja a kovetelés vagy a biztositek fennallasat,
érvényesithetdségét.

3.1.7. Az Uzletfél és a Tarsasag az iigyletkdtést megeléz8 targyaldsok soran, az
engedményezési szerz6dés elokészitése, megkotése és teljesitése soran kotelesek
kolesonosen egyiittmiikodni, jogaik gyakorldsa és kotelezettségeik teljesitése soran a
johiszemiiség és tisztesség kovetelményei szerint kell eljarniuk.

3.1.8. A kovetelések megvasarolasanal alkalmazott szerzédés-mintdkat a vonatkozo
mindenkori tulajdonosi szabalyzat/eljarasrend tartalmazza. A konkrét szerzodések
tartalmat a felek kolesonds megegyezéssel alakitjak ki.

3.1.9. Az Uzletfél kotelezettséget véllal arra, hogy az atruhazott kovetelésekkel
kapcsolatban az atruhazast megel6zden keletkezett és rendelkezésére 4all6 adatokrol a
Tarsasdg  irasbeli  kérése esetén a  vonatkoz6  mindenkori  tulajdonosi
szabalyzatban/eljarasrendben meghatarozott idon beliil irdsban tdjékoztatast ad, valamint
sziikség esetén a témaban konzultacids lehetdséget biztosit.

3.1.10. Amennyiben valamely kovetelésen harmadik személy(ek)nek az adéasvétel
idépontjaban mar 1étezd igénye all fenn, Ggy az Uzletfél ezen kovetelés(ek)ért teljes anyagi
feleldsseget vallal.

3.1.11. A kovetelésallomany tekintetében EngedményezOnek részletes irasbeli
tajekoztatast kell adnia Engedményes részére az egyes engedményezett kovetelések
biztositékairol, az egyes kovetelések érvényesitése érdekében mar megtett — befejezett
vagy folyamatban 1év0 — intézkedésekrdl és azok eredményérol.

3.1.12. Az engedményezési szerz0dés megkotésétdl kezdddden a Kotelezettel szemben
— el6z6 pontban foglalt nyilatkozat kivételével — kizarolag a Tarsasag jogosult a
koveteléssel/biztositékkal kapcsolatban jognyilatkozatot tenni, avagy a koveteléssel
rendelkezni.

3.1.13. Az Uzletfél a vételar megfizetését kdvetden a vonatkozd mindenkori
tulajdonosi  szabalyzatban/eljardsrendben meghatarozott id6n beliil koteles az
engedményezett kovetelésre €s biztositékaira vonatkoz6 valamennyi dokumentumot a
Téarsasag részére atadni. Az iratok atadasat kovetden az Uzletfél a hozza érkezd, az
atruhazott kovetelésre, vagy annak biztositékdra vonatkozé minden tovabbi iratot (pl.
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birésagi, hatdsagi megkeresések, kotelezetti nyilatkozatok) haladéktalanul koteles
tovabbitani a Tarsasag részére.

3.1.14. Amennyiben az engedményezési szerzédés megkotésének napjat, avagy az
engedményezési szerzédésben megjelolt mas (a vételar meghatarozasa soran figyelembe
vett) hatdrnapot kovetéen a Kotelezett az Uzletfél javara teljesiti fizetési ktelezettségét, az
Uzletfél koteles azt harom (3) munkanapon beliil a Tarsasag bankszamlajara hianytalanul
atutalni.

3.1.15. Az engedményezett koveteléssel egyiitt a kovetelést biztositd zalogjogbol és
kezességbdl eredd jogok, a kamatkovetelés, és a koveteléshez kapcsolodod esetleges egyéb
jogosultsagok is 4tszallnak a Tarsasagra. Az Uzletfél az engedményezett kovetelés
biztositékaul szolgdlo zalogjog, a végrehajtasi jog és az esetleges egyéb jogok tekintetében
a jogosult személyében bekdvetkezett valtozas nyilvantartasi bejegyzéséhez sziikséges
nyilatkozatokat a Tarsasag részére a vonatkozd mindenkor hatalyos tulajdonosi
szabalyzatban/eljarasrendben meghatarozott idon beliil koteles kiadni.

3.1.16. A Tarsasag az engedményezett kovetelés tekintetében az Uzletfél jogutodja
minden olyan eljarasban, amely a kovetelés és biztositékai érvényesitésére irdnyul, ennek
megfeleléen az esetleg folyamatban 1év0 perekbe és egyéb eljarasokba félként onként
belép. A kovetelés és biztositékai érvényesitésére irdnyuld eljarasoknak az engedményezés
szerz6dés megkotésének idépontjaig esedékessé valt koltségei az Uzletfelet, azt kovetden a
Tarsasagot terhelik.

4. KOVETELESKEZELES

4.1. Koveteléskezelés elvei

4.1.1. Tisztességes és egyiittmiikddé magatartds elve: a Tarsasdg a johiszemiiség ¢€s
tisztesség kovetelményének megfelelden végzi tevékenységét, a Kotelezettel
egylittmiikddve jar el, tovabba keriili a félrevezetd kommunikaciot és az agresszivnak
értékelhetd magatartasi formakat.

4.1.2. Szakszerli és gondos magatartds elve: a Tarsasag a kovetelés kezelése soran
szakszerli és gondos magatartast tantsit. A Tarsasag és a nevében eljardo személyek a
Kotelezettel vald kapcsolatfelvétel €és kapcsolattartds sordn kelld koriiltekintéssel, az
iranyado jogszabalyok ismeretében ¢€s azoknak megfeleléen jarnak el, a kovetelés
érvényesitéséhez sziikséges eszkozok kozil a koriilmények gondos mérlegelésével
valasztjak ki és alkalmazzak a leginkabb célravezetd koveteléskezelési formakat.

4.1.3. A sziikséges informdacid szolgéltatdsdnak elve: a Tarsasag eljarasa soran megad
minden olyan informaciét a Kotelezett szamara, amely a Kotelezett tartozasanak
kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités kovetkezményeinek megismeréséhez sziikséges,
¢és kiilonos figyelmet fordit a KHR-re vonatkozé, az tigyfélvédelemmel €s a jogorvoslattal
kapcsolatos szabalyok ismertetésére.

4.1.4. Fokozatossdg elve: a Téarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre allo
eszkozoket eljarasa sordn az aranyossagra torekedve fokozatosan alkalmazza, egyiittesen
mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés Osszegét, annak fedezettségét és a Kotelezett
egylttmikodokészségeét, végiil a rendelkezésre allo eszkozok esetleges kovetkezményeit,
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ezaltal segitve eld a Kotelezett teljesitését, illetve a kdvetelés érvényesitésének €s a fedezet
értékesitésének a megeldzését. Amennyiben a Kotelezett a Tarsasaggal egyiittmiikodik, a
Tarsasag minden esetben torekszik arra, hogy a rendelkezésre allo eszk6zok koziil azokat
alkalmazza, amelyeknek kovetkezményei kevésbé hatranyosak a Kotelezett szamadra,
tovabba eldsegiti a Kotelezett teljesitését, mielott a kovetelés érvényesitése érdekében jogi
eljaréast inditana. A fokozatossag elvének korlatja, ha a Kotelezett olyan alacsony pénziigyi
teherviseld képességgel rendelkezik, amely mellett a kovetelés gyors novekedése
valdszintsitheto.

4.1.5. Szabalyozottsag elve: a Tarsasag a Kotelezett-tel torténd kapcsolatfelvételre és
kapcsolattartasra, a Kotelezett részére nyljtandd tajékoztatdsokra, a kovetelések
nyilvantartdsara, a Kotelezett teherviseld képességének felmérésével kapcsolatos
eljarasara, a teljesitési megallapodasra €s az egyes kovetelésérvényesitési eszkozok
igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dontési mechanizmusaira, tovabba a
panaszkezelésre ¢és a belsd ellenOrzésre vonatkozd, szabalyzatban rdgzitett belsod
eljarasrendet alakit ki, és miikodése soran ezeket betartva jar el.

4.2. Sajat jogu Koveteléskezelés

4.2.1. A Térsasadg a megvasarolt kovetelést a biztositékaival egylitt nyilvantartja, és a
Kotelezettel szemben érvényesiti, melynek sordn a hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozottaknak megfelelden jar el, a Kotelezettek sziikségtelen zaklatdsa nélkiil,
emberi méltosagukat tiszteletben tartva.

4.2.2. A Tarsasag torekszik arra, hogy a lejart tartozds rendezésére a Kotelezettel
megallapodas j6jjon 1étre, igazodva a Kotelezett fizetoképességéhez.

4.2.3. Az Uzletfél véllalja, hogy a Tarsasag erre iranyuld felhivdsa esetén
adatszolgaltatassal, vagy az esetleg sziikségess¢ valo egy€éb modon eldsegiti az altala
engedményezett kovetelés érvényesitését.

4.2.4. A Tarsasag a kovetelésvasarlasi tevékenysége korében a Hpt-ben
meghatarozott szabalyok szerint fliggd kiemelt kozvetitoket (Hpt. 10. § (1) bekezdés a)
pont aa) alpontja) és fliggd ligynokoket (Hpt. 10. § (1) bekezdés a) pont ab) alpontja) is
alkalmazhat, tovabbd a pénziligyi szolgaltatdshoz kapcsolodd egyes tevékenységeit
kiszervezheti.

4.2.5. Amennyiben a Tarsasag a kovetelés, illetve biztositékai érvényesitése végett
jogi eljaras kezdeményezésére kényszeriil, ugy képviseletének ellatasara iigyvéd/iigyveédi
iroda részére megbizast adhat.

4.3. Koveteléskezelés kozvetitoként
4.3.1. A Tarsasag tevékenységi engedélye keretében jogosult a Hpt. 7. § (3) bekezdés

J) pontja szerinti kovetelések megbizas alapjan torténd kezelésére, behajtasara iranyuld
tevékenység végzésére.
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4.3.2. Megbizasi jogviszony a Hpt. kotelezd rendelkezése értelmében az Uzletfél
pénziigyi intézmény vagy pénziigyi intézményi csoport, valamint a Térsasag kozott all
fenn, a Tarsasag altal végzett ligynoki tevékenység pénziigyi intézménnyel vagy pénziigyi
intézményi csoporttal kotott megbizasi szerz0dés alapjan pénziigyi szolgaltatas, kiegészitd
pénziigyi szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgéltatasra iranyuld szerzédés megkotésének
elésegitésére iranyuld tevékenység, amelynek sordn a Térsasdg a pénziigyi intézmény
(pénziigyi intézményi csoport) kockazatara onalldéan kotelezettséget nem vallal, szerzodést
nem kot.

4.3.3. Jelen fejezet ezért ezzel a megbizési jogviszonnyal kapcsolatban Kotelezetti
jogokat és kotelezettségeket - meghatarozott kivételekkel - nem szabalyoz, 1évén a
Kotelezett a Hpt. kotelezd rendelkezése értelmében nem megbizdja a Tarsasagnak, a
Kotelezett részére a Tarsasag altal kizarolag kozvetitési tevékenység folytatasa torténik az
Uzletfél pénziigyi szolgaltatasai vonatkozasaban.

4.3.4. A Tarsasdg nem mindsiil Hpt. szerinti alkusznak, tevékenysége nem Hpt.
szerinti alkuszi tevékenység. )
4.3.5. A Tarsasag nem jogosult a Kotelezett nevében az Uzletféltdl pénziigyi

intézménytdl, pénziigyi intézményi csoporttol a Kotelezettet megilletd pénz atvételére.

4.3.6. A Tarsasag koteles a Kotelezett altal befizetett, a pénziigyi intézményt,
pénziigyi intézményi csoportot megilletd pénzdsszegeket elkiilonitett szamlan tartani. Ezek
a pénzosszegek a Tarsasag mas hitelezoi kielégitésére csdd-, illetve felszamolasi eljaras
esetén nem hasznalhatok fel.

4.3.7. Elkiilonitett szdmlanak tekintendd az a letéti szdmla, amelyen a Téarsasag
kizarolag a Kotelezettek altal befizetett, a pénziigyi intézményt, pénziigyi intézményi
csoportot megilletd pénzosszegeket tarthatja.

4.3.8. A Téarsasag a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizarolag az
Uzletféltdl fogadhat el. E rendelkezés nem érinti a Tarsasdg azon jogosultsagat, hogy a
pénziigyi szolgaltatds kozvetitését igénybe vevd Kotelezett szdméara mas — a pénziigyi
szolgaltatds kozvetitésének nem mindsiilé — szolgaltatasa ellenértékeként dijat szdmitson
fel.

4.3.9. A kozvetitéi dij id6beni litemezésének aranyosnak kell lennie a kozvetitett
pénziigyi szolgaltatds futamidejével, valamint szerzédésszerti teljesitésével.

4.3.10. A Térsasag az ligyfél részére kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerzédésrdl
nyilvantartast vezet. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a kozvetitett szerzodes feleinek
nevét, a szerz0déskotés idejét, targyat, Iényeges feltételeit.

4.3.11. A Tarsasag koteles a kdzvetitdi tevékenységével kapcsolatos iratokat minimum
harom évig megdrizni. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat megdrzésére

vonatkozo rendelkezéseket.

4.3.12. A Térsasag felelds a téves tandcsadasért, az iratok és a nyilatkozatok
késedelmes tovabbitasaért.
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4.3.13. A megbizasi jogviszony megsziinése esetén a Tarsasag haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil igazolhaté moddon, irdsban értesiti a Kdtelezettet arrol, hogy
mely idéponttdl nem jogosult kdveteléskezelési tevékenységet végezni a kovetelés
kapcsan.

4.4. Fogyasztokkal szembeni koveteléskezelés kiegészité szabalyai

4.4.1. A Tarsasdg — maga vagy megbizottja atjan — a Kotelezett részére rendszeres,
illetve eseti tajékoztatast biztosit a koveteléskezelés sordn az alabbi értesitd levelek
igazolhatdé médon torténd kikiildése utjan:

a) kovetelés atruhazasarol szolo tajékoztatas,

b) a tartozas rendezését kovetd tajékoztatas,

C) a zalogtargy értékesitését koveto tajékoztatas,

d) aKotelezett kérésére torténo tajékoztatas.

4.4.2. A Tarsasag a fenti értesitd leveleket a kezes részére abban az esetben kiildi
meg, ha a kovetelést vele szemben érvényesiti.

4.4.3. A Térsasag a teljes tartozas rendezését kovetd 30 napon belill egyértelmd,
kozérthetd és teljes korl tdjékoztatast kiilld a Kotelezett részére. Jelzélogjoggal fedezett
kovetelés esetén a Tarsasag a jelzalogtorlési engedélyt igazolhaté modon kiildi meg a
zalogkdtelezett részére a fenti hataridén beliil.

4.4.4. A tartozds rendezésérdl szolo tajékoztatas egy koveteléstorténeti kimutatés,
amely legalabb az alabbiakat tartalmazza:
a) a legutobbi éves tajékoztatd zard egyenlegét, valamint az azéta teljesitett befizetések
Osszegét és azok elszamolasat koltség, dij, kamat és toke bontasban,
b) arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a Tarsasag részérdl a Kotelezettel szemben az adott
jogviszonybol eredden tovabbi kdvetelés nem all fenn.

445. Amennyiben a Kotelezettet a  koveteléskezelés lezarasat  kovetden
maradvanydsszeg illetné meg, azonban a Tarsasag a Kotelezett egyéb jogviszonybol eredd
tartozasat is kezeli, a Tarsasag tajékoztatja a Kotelezettet a maradvanyosszeg Ptk.
szabdlyai szerinti részbeni vagy egészében torténd beszamitasarol.

4.4.6. Amennyiben a Kotelezettet a koveteléskezelés lezarasat  kovetden
maradvanydsszeg illeti meg, és a Tarsasag a Kotelezett egyéb tartozasat nem kezeli, tigy a
Tarsasag a teljes tartozas rendezését kovetd 15 napon beliil — ha beszamitassal is €lt, a
4.4.5. pont szerinti tajékoztatas mellett — visszatériti a maradvanydsszeget.

4.4.7. Jelzélogjoggal fedezett kovetelés esetében, amennyiben a kdvetelés
fedezetének értékesitése megtortént, €s az nem fedezte teljes mértékben a Kotelezett
kotelezettségeit, akkor a Tarsasag a fennmarado6 tartozés 0sszegérdl a Kotelezettet a vételar
megfizetésétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja, amennyiben arr6l egyéb mdédon nem
értesiilt.

4.4.8. A Tarsasag a rendszeres tajékoztatason tul a Kotelezett kérésére — a kérelem
atvételétdl vagy a kérés a Kotelezett altali jelzésétdl szamitott 30 napon belill —
tajekoztatast nyujt a koveteléskezelési folyamat allasarol, igy kiilondsen a lehetséges
koveteléskezelési  1épésekrdl, valamint a kovetelés aktudlis 0Osszegérél és a
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tajékoztatasokban megkiildott Osszegek alapjaul szolgéald analitikus kimutatasrol. A
Tarsasag a Kotelezett kérésére rendelkezésre bocsatja a kovetelés alapjaul szolgald
szerz0dés masolatat (ideértve a vonatkozo hirdetmények és kondicios listak a Kotelezett
kérésének megfeleld tartalmu kivonatat vagy a teljes dokumentum madsolatat), tovabba a
kovetelés atruhazasarol szold szerzodés kivonatat vagy az engedményezésrol szolo
értesitést, illetve mindazon informacidt €s tajékoztatast, amelyek a kovetelés eléviilésének
megallapitasahoz sziikségesek a Kotelezett eléviilésre torténd hivatkozasa esetén.

4.4.9. Amennyiben a Kotelezett a kovetelést nem tudja egy 0sszegben rendezni, és
ezt a koriilményt, valamint adott konkrét teljesitési megallapodéasra iranyuld ajanlatat
bejelenti a Tarsasag részére, elvart, hogy a Tarsasag a teljesitési megallapodas
lehetdségének a vizsgalatat kovetden, de legfeljebb 21 napon belill igazolhaté mddon
tajékoztassa a Kotelezettet arrdl, hogy lehetségesnek tartja-e a teljesitési megallapodas
Kotelezett altal kezdeményezett tartalommal torténd megkotését, az ajanlat elutasitasa
esetén a tajékoztatasban roviden kitérve az elutasitas okara.

4.4.10. A 4.4.9. pont szerinti ajanlat elutasitdsa esetén az egyiittmiikodés keretében
elvart, hogy a Tarsasdg megvizsgalja, milyen egyéb teljesitési megallapodas ajanlhatd fel a
Kotelezett részére a kdvetelés kiegyenlitése érdekében.

4.4.11. A Tarsasag iizletpolitikdjaval 6sszhangban megvizsgalja, hogy az ajanlatot
nem tevo Kotelezettek esetében milyen lehet6ség van a tartozas rendezését eredményezo
megegyezésre €s a tartozas szabalyozott modon valo rendezésére.

4.4.12. A Tarsasag a teljesitési megallapodas megkotését megel6zo tdjékoztatis soran

legalabb az alabbiakrol tajékoztatja a Kotelezettet:

C) atartozas megallapodas szerinti 6sszegérol,

d) a megallapodasban szereplé megoldasrél, amely tartalmazza a torlesztorészletek
Osszegét, az egyes torlesztorészletek fizetési gyakorisagat,

e) a megallapodas létrejotte kapcsan a kamatrol, a Kotelezettre haruld dijakrol és
koltségekrdl, valamint a megallapodéassal a felek jogviszonyanak részévé valo
altalanos szerzddési feltételek elérhetdségérol,

f) amegallapodas nemteljesitésével jaro jogkdvetkezményekrdl, valamint

g) amennyiben a Kotelezett altal vallalhatd részletfizetéssel a téketartozas csokkenése
nem, csupan a kamattartozas csokkenése varhato, ennek tényérdl.

4.4.13. Ingatlanra bejegyzett jelzalogjoggal biztositott, megsziint szerz6désbdl eredd
kovetelés esetén a Tarsasag a végrehajtast a végrehajtasi eljaras kovetkezményeinek
bemutatasat kovetden, csupan végso eszkozként alkalmazza.

4.4.14. Amennyiben a megallapodas telefonbeszélgetés soran jon létre, a Tarsasag az
annak tartalmat rogzitd hanganyagot vagy a megéllapodas feltételeit rogzitd irasbeli
dokumentumot annak létrejottét kovetd 15 napon beliil tajékoztatasul megkiildi a
Kotelezett részére, amely tartalmazza a telefonbeszélgetés idépontjat, valamint rogzitett
hanganyag esetében a telefonbeszélgetés azonositojat.
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5. BIZTOSITEKOK

5.1.1. A Tarsasag jogosult a Ptk.-ban foglalt szerzédést Dbiztositd
mellékkotelezettségek alkalmazédsara. Az egyes tligyletekben alkalmazott biztositékokat a
felek kozott 1étrejott Kiilon szerzodés tartalmazza.

6. PANASZKEZELES

6.1.1. A Tarsasag biztositja, hogy Uzletfelei a magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszukat szoban (személyesen, vagy telefonon), vagy irasban
(személyesen, vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben) kozdlhesse. A Téarsasag a szobeli panaszt a Tarsasag ligyfélfogadasra nyitva allo
helyiségében, annak nyitvatartasi idejében, telefoni szébeli panaszt munkanapokon 8-16,00
ora kozott, kedden 8-20,00 6rdig, elektronikus levélben folyamatosan fogadja. A Tarsasag
feliigyeleti szervén keresztiil benytjtott panaszok kezelésére és hataridejére a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. A Tarsasag feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti
Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. A panaszkezelésre elsGsorban a mindenkor
hatalyos Hpt. rendelkezései az irdnyadok. A panaszkezelés részletes eljarasi rendjét kiilon
— a Tarsasag internetes honlapjan is hozzaférheté — szabalyzat tartalmazza. Amennyiben a
Hpt. és a panaszkezelési szabalyzat rendelkezései ellentmondanak egymasnak, a
mindenkor hatalyos Hpt. rendelkezései az iranyadok.

6.1.2. A Térsasag a Kotelezett koveteléssel és koveteléskezeléssel kapcsolatos
kifogasat érdemben kezeli, nem utasitja el a panasz kivizsgaldsat arra vald hivatkozéssal,
hogy a panasz az engedményez6 koveteléskezeld vagy annak jogelddje(i) tevékenységével
all kapcsolatban. A Téarsasag sziikség esetén az engedményezd bevonasaval alakitja ki a
panaszra adand6 valaszt. Az erre vonatkozo egylittmikddést az engedményezési okiratban
szabalyozzak a felek.

7. ZARO RENDELKEZESEK

7.1.1. Jelen Uzletszabélyzat az Igazgatosag 60/2019.04.29/1G szamt hatarozataval, a
2019. majus 17. napjan 1ép hatalyba, rendelkezéseit ettél az idOponttdl kezdve kell
alkalmazni. Ezzel egyidejiileg a Tarsasag szabalyzatanak 6.0 verzidja hatalyat veszti.

7.1.2. Jelen Uzletszabalyzat mellékletének modositdsa nem  tekintendd az
Uzletszabalyzat modositasanak. A melléklet modositasat az Igazgatdsag a vezérigazgatd
hataskorébe utalja.

Takarék Kozponti Koveteléskezeld Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag

1125 Budapest, Fogaskereki u. 4-6.

Telefon: 36-1/329-0621 vagy a +36-1/329-7861

Telefax: +36-1/349-7530

www. tkkzrt.hu

e-mail: tkkzrt@tkkzrt.hu
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1. szama Melléklet Kiszervezés

A Tarsasag az alabbi tevékenységeket végzi — a MNB felé is bejelentett — Kiszervezett
formaban a tevékenység mellett feltiintetett tevékenységet ellatokkal:

Tevékenységet végzo neve és

székhelye Hpt. Kiszervezett tevékenység

Takarékszovetkezeti Informatikai Hpt. 68. § | KHR referencia adattovabbitas

Kft.

1125 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6.

JUMPER.HU M¢érnoki Tanacsado, Hpt. 68. § | IT rendszer lizemeltetése, rendszergazda

Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

1114 Budapest, Orlay u. 2/b. fsz.2.

Késmarki Szoftverfejlesztd és Hpt. 68. § | Koveteléskezeld szoftverrendszer

Rendszerszervezd Kft. lizemtamogatasa, karbantartasa, fejlesztése

2472 Kajaszo, Rakoczi ut 150/1.

ADERTIS Informatikai Fejleszto és Hpt. CAPITRIS VOIP Center telefonkdzpont

Szolgaltato Kft. 68. § szerverének iizemeltetése, felhasznaloi €s

1133 Budapest, Gogol utca 13. rendszertamogatasa

Microsoft Ireland Operations Hpt. A Microsoft Office 365 program keretében a

Limited 68. § Tarsasaghoz bejovo és onnan kimend

The Atrium Building, Block B, elektronikus levelezés lebonyolitasa, un.

Carmanhall Road, Sandyford felh6é-szolgaltatas igénybe vételével

Industrial Estate, Dublin 18.,

frorszag

Magyar Takaré¢kszovetkezeti Bank Hpt. Személyzeti  ligykezelés,  bérszamfejtés,

Zrt. 68. § tarsadalombiztositasi, szamviteli

1125 Budapest, Pethényi koz 10. szolgaltatasi, konyvviteli feladatok ellatasa;
addtandcsadasi szolgéltatas.

Euro-tax Financial Zrt. Hpt. 68. § | A Tarsasag altal kijelolt kotelezettek

1118 Budapest, Manyoki ut 14. tekintetében az ingatlanvagyon kozhiteles

Lem. 4/A. ajto nyilvantartasi adatainak lekérése és a lekért
tulajdoni lap(ok) atadasa.

Arthur Bergmann Hungary Hpt. 10. § | Ingatlan fedezetes kovetelések kezelése €s

Pénziigyi Zrt. (1) ab) | érvényesitése, a fedezetet jelentd ingatlanok

1092 Budapest, Ferenc korut 44. Hpt. 68. § | karbantartasa, értékesitése.

I.em.1. — hatalyos: 2019.04.30-ig

Arthur Bergmann Koveteléskezeld Hpt. 10. § | Ingatlan fedezetes kovetelések kezelése és

Zrt. (1) ab) | érvényesitése, a fedezetet jelentd ingatlanok

1152 Budapest, Szentmihalyi at Hpt. 68. § | karbantartasa, értékesitése.

171. 2. em. 2.54. — hatalyos:

2019.05.01-t61

EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.

1117 Budapest, Budafoki ut 107- Hpt. 68. § | Nyomdai eldallitas

109.
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Tevekenyzigzz Z;;g:o neve es Hpt. Kiszervezett tevékenység
e-Jogsegéd Szolgaltatd Kft.
1135 Budapest, Kisgdmb utca 6. Rendszeriizemeltetés (e-Cégkapu)
fsz.1. Hpt. 68. §
PFM Zrt.
1132 Budapest, Véci at 30. VIL. em. Dokumentumtarolas
Hpt. 68. §

A kiszervezés szabalyairol, eljarasrendjérol kiilon vezérigazgatoi utasitas rendelkezik.




Altalanos Uzletszabalyzat 2. szamu melléklete

Kondicios Lista

A Takarék Kozponti Koveteléskezeld Zrt. altal felszamitott koltségek és dijak™

Megnevezés

Felszamitas esete, gyakorisiga

Dijtétel

Fix-visszatéritésii terméknél
kezelési atalanydij

(pl. kotelezo 6rzés,
jelentésszolgalat)

az atadas évét koveto 48
hoénapig

Fix-visszatéritésti terméknél:
10.000.- Ft/év/kovetelés

Kovetelések kezelése soran
felszamitott fix dsszegi
megbizasi dij

iigyfélcsoportonként, havonta

50.000,-Ft+afa/
tgyfélcsoport/ho

Kovetelések kezelése soran
felszamitott sikerdij

havonta torténo elszamolas
alapjan

kovetelésen realizalt,
raforditasokkal (kivéve a fix
Osszegli megbizasi dijat)
csokkentett megtériilés
10%-a+afa

Kozponti Adatfeldolgozo,
Nyilvantarté és Valasztasi
Irodatél (KEKKH) adatkérési
dij a kotelezett
lakcimének/tartozkodasi helyének
a KEKKH lakcimnyilvantartd
rendszerébdl torténd
lekérdezéséért felszamitott dij

Amennyiben az ligyfél altal
megadott cimre kiildott
kiildemény kézbesithetetlensége
esetén az ligyfél lakcimének a
Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti
Hivatalanak lakcimnyilvantartd
rendszerébdl torténd lekérdezése
valik sziikségessé.

az adatszolgaltato hatdsag
altal a szolgaltatasaért
felszamitott dij valtozatlan
atharitasa

Onkormanyzati adatkérési dij a
kotelezettre vonatkozd — akar
személyi adat, akar elhalalozas,
eljard kozjegyzo vagy mas adat
tekintetében — egyedi
adatlekérdezésért felszamitott dij

A kovetelés érvényesitése soran
felmeriilt dij.

az adatszolgaltato
onkormanyzat altal a
szolgaltatasaért felszamitott
dij valtozatlan atharitasa

Postai szolgaltato utjan
megkiildott kiilldemény koltsége

A kiildemény kiallitasakor
felszamitott koltség.

a postai szolgaltato
mindenkori dijszabasa
alapjan a szolgaltatasaért
felszamitott dij valtozatlan
atharitasa

Takarnet dij ingatlan esetében az
elektronikus dokumentumként
szolgéltatott tulajdoni lap- és
térkép, valamint foldhasznalati lap
masolatért fizetend6 elektronikus
adatszolgaltatési dij

A kovetelés érvényesitése soran
felmeriilt dij.

az adatszolgaltato szervezet
altal a szolgaltatasaért
felszamitott dij valtozatlan
atharitasa

Kozjegyzdi szolgaltatas
igénybevételének dija

A kovetelés érvényesitése soran
felmeriilt dij.

a szolgaltato kozjegyzo altal
a szolgaltatasaért felszamitott
dij valtozatlan atharitasa

Eseti banki atutalas
bankkoltsége

az a nap, amikor az utalast a
Takarék Kozponti
Koveteléskezeld Zrt.

a pénziigyi intézmény altal a
szolgaltatasaért felszamitott
dij valtozatlan atharitasa
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bankszadmldjarol kezdeményezi

Ertékbecslési szolgaltatas
koltsége

A kovetelés érvényesitése soran
felmertilt dij.

a szolgaltatast biztosito altal
a szolgaltatasaért felszamitott
dij valtozatlan atharitasa

Jogi eljarasok koltségei

Esedékességkor

A jogszabaly altal
meghatarozott mérték

Jogi képviselet dija

Sziikség esetén

a bir6sagi eljarasban
megallapithato ligyvédi
koltségekrol szold 32/2003.
(VIIL.22.) IM rendeletben és
a bir6sagi végrehajtasi
eljarasban megallapithato
igyvédi koltségekrdl szo16
12/1994 (1X.8) IM
rendeletben meghatasozott
dijazas alapjan

Vagyonkutatas koltsége

a kotelezett ingatlanvagyonanak
felkutatasaval kapcsolatosan
felmeriilt dij

A kovetelés érvényesitése soran
felmeriilt dij.

a szolgaltatast biztosito
tarsasag altal a
szolgaltatasaért felszamitott
dij valtozatlan atharitasa

Helyszini felkeresés dija

a kotelezett felkeresése vagy a
kovetelés fedezetének helyszini
szemléje soran felmeriil6 koltség

Személyes felkereséssel
Osszefiiggésben felmeriilo
koltségek osszege,
latogatasonként, de havonta
legfeljebb 1 latogatas koltsége
keriil érvényesitésre

10.000,-Ft/alkalom

nyilatkozat kiallitasanak dija

Igazgatasi-szolgaltatasi dij A jogszabaly altal
(ingatlan-nyilvantartas felé esedékességkor meghatarozott mérték
fizetendo dij)

U‘gygon(}n?k,, szakérto esedékességkor ug}:lettol fliggd egyedi
kozremiikodése dijosszeg

Ugyvédi ellenjegyzést igénylo esedékességkor az iigyvéd altal felszamitott

dij valtozatlan atharitasa

Egyenlegkivonat kiallitasanak
dija

Sziikség esetén

500.- Ft/db

Kimutatas kiadasanak dija

Sziikség esetén

500.- Ft/db

A Tarsasag altal megbizott
koveteléskezeld dija

Sziikség esetén

30.000 Ft+afa/ho/
ingatlanfedezet,

ill.

2 M Ft alatti ingatlanérték
esetén:

5.000,- Ft+afa/ho/
ingatlanfedezet

* Megjegyzés: A dijak 6sszegét a mindenkor hatalyos AFA terheli/terhelheti. Valamennyi dij (koltség)
valtoztathaté a Kozponti Statisztikai Hivatal altal a Magyar Koztarsasagra iranyadéan kozzétett, az
el6z0 naptari év vonatkozasaban kiadott éves, atlagos fogyasztoi arindex (inflacio) mértékével. Olyan
esetekben, ahol a dij (kdltség) mértékét barmilyen formaban jogszabaly hatarozza meg, ott a dij
(koltség) mértéke a jogszabaly altal meghatarozott dij(koltség)mérték, amennyiben a dijjegyzékben
kozzétett dij (koltség) mértéke kevesebb a jogszabalyban meghatarozottnal.
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