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BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Takaré¢k Kozponti Koveteléskezel Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) a Fovarosi Birosagon, mint
cégbirésagon Cg. 01-10-043987 szamon bejegyzett, zartkdrii részvénytarsasagi forméban
miik6do pénziigyi vallalkozas.

A Tarsasag a tevékenységeit a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVII. torvény, és az iranyado egyéb jogszabalyok alapjan a Magyar Nemzeti Bank
(jogeléd: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, melynek jogeléd szervezete az Allami
Pénz- és Toékepiaci Feliigyelet) 83/1999. és az EN-1-208-2011.sz.szamon Kiadott hatdsagi
engedélyei alapjan végzi.

A Tarsasag hatalyos Alapszabalyaban rogzitett fotevékenysége: 6499°08 M.s.n. egyéb pénziigyi
kozvetités”. A Tarsasag a fotevékenység végzése mellett egyéb tevékenységek végzésére is
jogosult.

A Tarsasag székhelye: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 171. 2.54.
A Térsasag adoszama: 11777584-4-42

1. AZ UZLETSZABALYZATRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az Uzletszabalyzat hatalya

A jelen Uzletszabélyzat rendelkezéseit kell alkalmazni —jogszabaly kotelezd erejii rendelkezése,
vagy a felek eltérd tartalmu kikotése hianyaban — a Tarsasag és az Ugyfelei minden olyan iizleti
kapcsolatara, amely soran a Tarsasdg pénziigyi szolgaltatdst nyujt, vagy egyéb engedélyes
tevékenységeket végez.

Ugyfél: A Tarsasag koveteléskezelési tevékenységét képzé pénziigyi szolgaltatasi szerzodés
Adosa, Kotelezettje:
v 18. életévét betoltott, cselekvOképességében nem korlatozott, devizabelfoldi vagy
devizakiilfoldi természetes személy,
v devizabelfoldi vagy devizakiilfoldi — ha sajat joga szerint ennek mindsiil —
egyéni vallalkozd, 6stermeld
+  devizabelfoldi vagy devizakiilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez0 tarsas vallalkozas, szervezet.
Ugyfél tovabba, az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, egyéni
vallalkozo, valamint nagykoru, cselekvOképességében nem korlatozott természetes személy,
akivel a Tarsasag a koveteléskezeléssel nyljtott pénziigyi szolgaltatas soran kapcsolatba keriil.
A Térsasag és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes részletszabalyait az
egyes iigylettipusokra vonatkozo szerzédések allapitjak meg. Az Uzletszabélyzat irdnyadd
mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl az adott esetre vonatkozdan jogszabaly vagy kiilon
szerzOdés kifejezetten nem rendelkezik.

A Térsasag és az Ugyfél kozos megegyezéssel eltérhetnek az Uzletszabalyzat rendelkezéseitol.
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Amennyiben az iizleti kapcsolatok soran valamely kérdésben sem az Uzletszabalyzat, sem az
egyes szerzédések nem rendelkeznek, a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény,
illetve a 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) vagy mas irdnyado jogszabalynak a
vonatkoz6 rendelkezései alkalmazandok.

1.2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

' Az Uzletszabalyzat nyilvanos, a Tarsasag iigyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségében, illetve a Tarsasag honlapjan a www.tkkzrt.hu cimen barki
megtekintheti és megismerheti. A Tarsasag az Ugyfél kivansagara ingyenesen
rendelkezésére bocsatja Uzletszabalyzatat.

1.3. Az Uzletszabalyzat médositasa

' A Tarsasidg az Uzletszabalyzat Ugyfelek szdmdra kedvezétlen véltoztatasat,

modositasat, a valtozast megel6z6 15 nappal korabban a Tarsasag honlapjan
kozzéteszi.
Az Ugyfelek szamara kedvez6tlen véltozast nem jelentd modositdsokrol a Tarsasag
az Ugyfeleit legkésébb a hatalybalépés napjat megel6zé munkanapon értesiti a
modositas Ugyfélforgalmi helyiségekben torténd elhelyezése és a honlapon térténd
kozzététel utjan.

Amennyiben az Ugyfél a modosités ellen a modositas hatalybalépéséig irasban nem
tiltakozik, azt elfogadottnak kell tekinteni.

Az Uzletszabalyzat modositdsa a hatalybaléptetéstdl kezdve vonatkozik a hatalyban
levd szerzddésekre is.

' Haaz Ugyfél a Tarsasaggal kotott szerzédésében, megallapodasaban kifejezetten
kéri az Uzletszabalyzat modositasarol szol6 értesités megkiildését, abban az esetben
az Ugyfelek ezen korét a Tarsasag irasban értesiti az Uzletszabalyzat
megvaltozasarol.

' Amennyiben az Ugyfél a tervezett modositast nem fogadja el, a Tarsasag jogosult az
Ugyféllel a koveteléskezeléssel Osszefiiggésben megkotott szerzdédéseit, ha azok
feltételei a modositassal Osszefliggésben valtoznanak, az egyes szerzédésekben
meghatarozott hataridovel, illetve ilyen szerz6dési rendelkezés hidnyaban 30 napos
hatariddvel felmondani.

1.4. Kapcsolat létesitése az Ugyfél és a Tarsasag kozott

' A személyes adatok, a bank,- tizleti titok védelme, valamint a pénzmosas elleni
jogszabalyok alapjan a Téarsasag az Ugyfelet azonositja, illetve meggyézédik a
képviseletében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsagarol. A jelen 1.4.1. pontban
foglalt Ugyfél-azonositasi szabilyok a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérol és megakadalyozasardl szolo 1997. évi LIIL térvény eldirasain alapulnak,
azoktol a felek szerzédéssel nem térhetnek el.
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1.4.1.1. A Tarsasag az iizleti kapcsolat 1étesitésekor irdsban rdgziti az Ugyfél, a Képviseld,
a Meghatalmazott, illetve az Ugyfél helyett rendelkezésre jogosult személy
azonosito adatait. A Tarsasag az azonositast minden olyan esetben is elvégzi, amikor
azt jogszabaly eldirja, illetve ha a szerzédést, vagy rendelkezést az Ugyfél olyan
meghatalmazottja irja ala, akiknek azonositasa még nem tortént meg.

1.4.1.2. Azonositéasra szolgalo okmanyok:

a) belfoldi természetes személy esetén:
e Személyi igazolvany, feltéve, ha lakcimet tartalmazza, vagy
e Személyi igazolvany (kartya), a lakcimet igazold hatosagi igazolvannyal
egyutt, vagy
o Utlevél, a lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvannyal egyiitt, vagy
e Gépjarmiivezetdi engedély (kizarolag kartya), a lakcimet igazold hatdsagi
igazolvannyal egyiitt.

b) Kiilfoldi természetes személy esetén:
o Utlevél, vagy
o Kiilfoldi hatésag altal kiallitott személyi azonositd igazolvany, feltéve,
hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, vagy
e A Magyarorszag rendészeti szerve altal kiallitott tartdzkodasi engedély.

c) Nem természetes belfoldi személy és képviseldje esetén:

e Gazdalkod6 szervezet 30 napnal nem régebbi cégkivonata, illetve a
képviseletre jogosult aldirasi cimpéldanya illetve ha a cég bejegyzésére még
nem keriilt sor, a birosdghoz benyujtott bejegyzési kérelme, tovabba alapito
okirata (tarsasagi szerzOdése), valamint az adobejelentkezési lap (ha a
cégkivonat az adoszamot, a statisztikai szamjelet nem tartalmazza), egyéni
vallalkoz6 esetében vallalkozoi igazolvanya és addszama, illetéleg ennek
hidnyéaban az adohatdsaghoz benyujtott adohatosagi bejelentkezési kérelme.

e Mas szervezet esetén a nyilvantartasba vételrdl szolo, hatdsag vagy birdsag
altal 30 napnal nem régebben kiallitott okirat, ennek hianyaban a hatésdghoz
vagy birdésaghoz benyujtott nyilvantartdsba vétel iranti kérelme, tovabba
alapito okirata (tarsasagi szerzddése), valamint az addbejelentkezési lap (ha a
nyilvantartasba vételi okirat az addszamot, a statisztikai szamjelet nem
tartalmazza.)

d) Kiilfoldi nem természetes személy esetében:

e A sajat joga szerinti, a kiallitastol szdmitott 30 napnal nem régebbi bejegyzd
okirat vagy annak igazolasa, hogy nyilvantartasba vétele megtortént, tovabba
alapitd okirata (tarsasagi szerzédése), valamint az Ugyfél képviseletére
jogosult természetes személy képviseleti joganak igazolasara alkalmas
dokumentum (ha a nyilvantartasba vételt igazolo okirat az Ugyfél képviseletére
jogosultat nem tartalmazza). Kétség esetén a Tarsasag az azonositas
elvégzéséhez egyéb okmanyokat is bekérhet.
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e) Meghatalmazott esetén:

az el6z6 pontokban foglalt iratokon kiviil a teljes bizonyitdo ereji
maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazas.

1.4.1.3. Azonosit6 adatok rogzitése:
A Tarsasag az azonositas soran az alabbi adatokat rogziti:

a) természetes személy:
e (Csaladi és utonevét, el0z6 nevét, sziiletési nevét

Lakcimét

Sziiletési helyét, idejét

Allampolgarsagat

Anyja sziiletési nevét

Az azonosité okmanyanak szamat, tipusat

Az azonositdé okmanyt kiallité hatdsdg megnevezését, betlijelét

Devizakiilfoldi természetes személy esetében a fentiekben meghatarozott adatok koziil az
azonosité okmany alapjan megallapithat6 adatokat, valamint a magyarorszagi
tartozkodasi helyet,

b) nem természetes személy esetén a Szervezet

e Nevét, roviditett nevét,
Székhelyének, fidktelepének cimét,
Foétevékenységét
Azonositd okiratanak szamat,
Képviseletére jogosultak nevét, beosztasat
Kézbesitési megbizott azonositasra alkalmas adatait

1.4.1.4. Az Ugyfél koteles az altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott azonositd
adatokban bekovetkezett barmely valtozasrdl a Tarsasagot haladéktalanul irasban
értesiteni. A t4jékoztatasi kotelezettség elmulasztidsa sulyos szerzddésszegésnek
mindsiil, az ezzel 6sszefiiggésben keletkezett koltségeket, karokat az Ugyfél viseli.

1.4.1.5. A Tarsasagnak jogaban all az azonositast vagy annak kiegészitését barmikor
elvégezni. A Tarsasag koteles megtagadni az egyiittmiikodést, ha az Ugyfél, illetve
Képviseld vagy Meghatalmazott a jogszabalyban meghatarozott személyi azonositd
okmanyokat nem mutatja be, vagy az okiratokat szerzdédéskotéskor nem bocsatja
rendelkezésre, illetve ha az azonositast mas modon megakadalyozza.

1.4.1.6. A Térsasadg nevében jognyilatkozat tételére a Tarsasag képviseleti rendje szerint

cégjegyzésre felhatalmazott személyek jogosultak, amelyr6l a Tarsasag kérésre
igazolast ad.

1.5. Egyiittmiikodés, tajékoztatas

1.5.1. A Tarsasag és az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban kolcséndsen egyiittmiikddve,
egymas érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni.
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1.5.2. A Felek késedelem nélkiil kotelesek a valosagnak megfelelden tajékoztatni egymast
a fennallo kapcsolatok szempontjabdl jelentds koriilményekrol, tényekrdl, adatokrol,
illetve azok valtozasarol.

1.5.3. A tajékoztatasi kotelezettség — az 1.5.2. pontban foglaltakon tilmenden — vonatkozik
kiilonosen az Ugyfél személyét, jogi helyzetét érintd valtozasra, cimvaltozasra, és a
bejelentett képviseld személyének megvaltozasara.

1.5.4. Az Ugyfél a Tarsasaggal szembeni tartozasanak fennallasa alatt koteles elére, illetve
a tudomasszerzését kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni a Tarsasagot minden
olyan koriilményrél, amely veszélyezteti a Tarsasaggal szemben fennallo
kotelezettségének teljesitését.

1.5.5. Jogi személy ligyfél kiilonosen e korben koteles nyilatkozni arrol, hogy:

e az atalakulasra, kivalasra, szétvalasra, Gsszeolvadasra és beolvadasra vonatkozo
dontésérdl;

e ha csédeljarast, felszamolasi eljarast, vagy végelszamolast kezdeményez maga
ellen, illetve ha ennek a jogszabalyi feltételei fennallnak;

e ha barmilyen médon tudomasara jut, hogy harmadik személy a felszamolasi,
illetve végrehajtasi eljaras meginditasat kezdeményezte vele Szemben;

e ha a gazdasagi tarsasag miikodését veszélyeztetd peres eljarast kezdeményeznek
vele szemben;

e ha gazdasagi tarsasag létrehozasardl, vagy vagyona egy részének gazdasagi
tarsasagba val6 bevitelérdl dont;

e a tulajdonosai korében a Tarsasag felé adott legutolso tajékoztatas oOta valtozas
kovetkezett be;

e a gazdalkodasaban, iizleti tevékenységében a vagyoni és pénziigyi helyzetében
bekovetkezd minden Iényeges valtozasrol.

1.5.6. Az Ugyfélnek lehetévé kell tennie, hogy iizleti kdnyveit és feljegyzéseit a Tarsasag
titoktartasi kotelezettség mellett barmikor megvizsgalhassa, ha a koztiik keletkezo,
illetve mar fennallo valamely kovetelés biztonsaganak megitéléséhez azt a Tarsasag
sziikségesnek tartja.

1.5.7. A tajékoztatasi kotelezettség megszegese silyos szerz8desszegesnek mindsiil €s az
Ugyfél felel a tajékoztatasi kotelezettség megszegésébol eredd karért.

1.6. Ertesités

1.6.1. A Tarsasag az Ugyfél részére sz6lo értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és
szerz8déseket (a tovabbiakban egyiitt: iratok) az Ugyfél altal legutoljara irdsban
bejelentett levelezési cimre kiildi. llyen cim hidnyaban a Tarsasag, azUgyfél altala
ismert barmely cimére, illetve székhelyére, telephelyére kiildheti az iratokat, tobb
cim ismerete esetén szabad valasztasa szerint.

1.6.2. Ha az Ugyfél levelezési cimének megvaltozasat a Tarsasagnak nem jelenti be, a
Tarsasig megkiséreli, de nem kételes az Ugyfél 0j levelezési cimét felkutatni, és
értesitéseit tovabbra is az altala ismert levelezési cimre kiildheti. A Tarsasag akkor
is kézbesitettnek tekinti a kiildeményeket, ha azok ,,cimzett ismeretlen” jelzéssel
érkeznek vissza a legutoljara ismert levelezési cimrol.
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1.6.3. A Tarsasag nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansadga, valtozas miatt
vagy mas, a Tarsasagon kiviil 4all6 okbol a kézbesités elhuzodik, vagy
eredménytelen.

1.6.4. A Tarsasag az Ugyfél részére sz6lo iratokat nem koteles ajanlottan vagy
tértivevénnyel postara adni, kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik. A postan
vald elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata, vagy
kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasag birtokaban van és az elkiildést kézjeggyel
ellatott feladojegyzék, feladdszelvény vagy a Tarsasag e célbol vezetett
nyilvantartasa igazolja.

1.6.5. Az el6z6 pontban megfogalmazott szabaly nem vonatkozik a bankjegyekre, az
értékpapirokra, valamint egyéb, értéket képviseld okmanyokra vagy mas olyan
kiildeményekre, amelyeket jellegiiknek megfeleléen fokozott biztonsaggal kell
kezelni. A Téarsasag ilyen esetben a téle elvarhaté gondossaggal megvalasztott
modon tovéabbitja a kiildeményt. A tovabbitas az Ugyfél koltségére és veszélyére
torténik.

1.6.6. Belfoldi cim esetén a postara adast kdvetd 5., eurdpai cim esetén a postara adast
kovetd 10., Eurdpan kiviili cim esetén a postara adast kdvetd 20. postai munkanap
elteltével a Térsasag jogosult Gigy tekinteni, hogy az irasos értesitést az Ugyfél
megkapta, azaz az értesités megtortént.

1.6.7. A Térsasadg a kozleményének az tigyfélforgalom részére nyitva allo helyiségeiben
torténd kifliggesztése, vagy a honlapon torténd kozzététel utjan is értesitheti
Ugyfeleit abban az esetben, ha a kozleményben foglaltak az Ugyfelek széles korét
érintik.

1.6.8. Az Ugyfél koteles 10 napon beliil értesiteni a Tarsasagot, ha valamely éltala a
Tarsasagtol vart értesités nem érkezett meg. E hatarid6 elmulasztasakdvetkezményei
az Ugyfelet terhelik, a Tarsasag nem felel a 10 napot meghalad6 késedelembdl eredd
karért. A Tarsasaghoz érkezett kiilldemények érkezési idejére a Tarsasag
nyilvantartasa az iranyado. Kivételt képeznek ez alol a kézbesitési bizonyitvannyal
(tértivevényes) kiildemények, amely esetben a tértivevényen szereplé érkezési
idépont az irdnyado.

1.7. A kapcsolattartas formaja

1.7.1. Mind a Téarsasag, mind az Ugyfél az egymdsnak szolo értesitéseket, {izeneteket,
valamint a szerzédéseket koteles irasba foglalni.

1.7.2. 1irasbeli formanak az olyan okirat mindsiil, amelyen az alairasra jogosultak eredeti
vagy alairas-bélyegzovel ellatott vagy a Tarsasag képviseletre jogosult
munkatarsanak elektronikusan rogzitett (szkennelt) alairasa szerepel.

1.7.3. A Tarsasag az Ugyféllel fennalld kapcsolatara €s a konkrét tigyre tekintettel -
amennyiben erre vonatkozéan az Ugyféllel megallapodott - a telefonon, telefaxon,
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1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

e-mail Utjan tovabbitott értesitéseket, szerzodéseket, egyéb iratokat elfogadhatja.
Elfogadas esetén az ezekben foglaltak mindkét félre nézve kotelezdek.

Telefon utjan torténd kapcsolattartas esetén az Ugyfelet a Tarsasagnak be kell
azonositania. A Tarsasag azonositott ligyfélnek tekinti a személyes adatokat (név,
lakcim, anyja neve, sziiletési adatok), és lehetdség szerint a bejelentés targyahoz
kapcsolddo, a Tarsasag altal nyilvantartott azonositot (pl. hivatkozasi szam) megado
igyfelet.

Az azonositisra alkalmas adatok hianydban az Ugyfél részére csak altalanos
tajékoztatas adhatd, hogy kérdését, bejelentését milyen formaban, illetve hol teheti
meg.

Elektronikus levelezés (e-mail) utjan torténé kapcsolattartas esetén a Tarsasag
foképp altalanos és tajékoztato jellegli informaciot ad.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a telefon, telefax, e-mail
igénybevételével torténd adatatvitel, informaciod atadas soran eléforduld tévedés,
félreértés vagy hiba eredményeként keletkeznek.

1.8. Képviselok, kozremiikodok

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

A Téarsasag az iizleti kapcsolat biztonsaga érdekében meggydzddik az Ugyfél
nevében eljard személy képviseleti jogosultsagarol. Uzleti targyalasok folytatasa
soran vagy a teljesités soran a Tarsasag barmikor kérheti a képviseleti jog
megfeleld igazolasat.

A Tarsasag jogosult az Ugyfél 4ltal hozza bejelentett képviseldket és az &
alairasaikat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog
megsziinésérdl, visszavonasardl vagy az j képviseld képviseleti jogardl szolo -
és amennyiben sziikséges -, megfeleld bizonyitd erével rendelkez6 okirattal
megerdsitett irasbeli értesités hozzad meg nem érkezett.

A Tarsasag jogosult harmadik személy kozremiikodését igénybe venni,
amennyiben ezt sajat kovetelése biztonsaga és érvényesitése érdekében
sziikségesnek latja.

1.9. Ellenérték

1.9.1.

1.9.2.

Az Ugyfél a Tarsasag szolgaltatasaiért:
e kamatot,
e késedelmi kamatot,
o cgyeb dijakat, koltségeket
(tovabbiakban egyiitt: ellenérték) fizet.

A Tarsasag altal az Ugyfél részére teljesitett szolgaltatdsok, kiilondsen a kdvetelés
érvényesitésével Osszefiiggésben felmeriilé koltségek, dijak, esetleges hatdsagi
eljaras koltségei, a kozremiikodoé igénybevételének koltségei, a jogi €és egyéb
szakértdi koltségek, postakoltségek, illetékek, stb. — az Ugyfelet terhelik. A
terhelhetd koltségtételek felsorolasat és dijosszegeit az Uzletszabalyzat S1. sz.
melléklete tartalmazza.
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1.9.3. Az ellenérték mértékét az alapiigylet szerzddése, a Tarsasag és az Ugyfél kozott
megkotott szerzodés, illetve jelen iizletszabalyzat és a vonatkozd jogszabalyok
tartalmazzak.

1.9.4. Az egyes szerzddésekben rogzitett ellenérték mértékét csak a szerzdédésben vagy
Uzletszabalyzatban meghatarozott modon lehet megvaltoztatni. Az ellenérték
Ugyfél szempontjabol torténd kedvezdtlen valtozasa az Ugyfél értesitését, vagy a
nyilvanos kozzétételt kovetd 15. naptdl 1ép hatalyba.

1.9.5. A Tarsasag a kamatot és mas id6tartamhoz kotott dijakat az aldbbi képlet szerint
szamolja.

naptari napokra:

(t”k komat{ih % — ban :]
ore 100
365

x eltelt napok szima

Téke: a szamitas napjan fennall6 toketartozas dsszege.

Kamat: a szerzédésben kikotott, a hitelt nyajtd pénziigyi intézmény
iizletszabalyzata szerinti kamatmérték.

1.9.6. Az Ugyfél a fizetési kotelezettsége késedelmes teljesitése esetén a téketartozas és az
tigyleti kamaton feliil késedelmi kamatot koteles fizetni.

19.7. A késedelmi kamat tekintetében, a kovetelést megalapozd szerz6désben
meghatarozott mérték az iranyado.

1.9.8. Az ellenértek megfizetése - jellegétdl fliggben - a szerzddésben rogzitett
idépontokban, vagy felmeriiléskor, illetve a jogi Uton torténd igényérvényesités
soran esedékes.

1.9.9. Az Ugyfél atutalassal vagy csekkbefizetéssel kiteles megfeleld idében gondoskodni
az ellenérték megtizetésérdl. Pénziigyi teljesitésnek a Tarsasag bankszamlajan
torténd jovairas napja mindsiil.

1.9.10. A Tarsasag az Ugyfelek szamara pénztarszolgaltatast nem biztosit.

1.10. A Tarsasag felelossége

1.10.1. A Térsasag az iizleti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek — az adott
koriilmények kozott lehetséges — figyelembe vételével és a téle elvarhatod
gondossaggal jar el. Miikodése soran megfelel az 6vatos, koriiltekinté és megbizhatd
(egytittesen prudens) milkodés kovetelményeinek, keriilve az indokolatlan
koltségnovekedést.
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A Téarsasag megtériti az Ugyfélnek mindazt az Ugyfél altal bizonyitott kdzvetlen
anyagi kart, amelyet szandékosan vagy nagyfoku gondatlansagaval tigyfelének
esetlegesen okozott. A Tarsasag Ugyfele az altaldban elvarhato modon kételes a
karmegel6zés és a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni és a Tarsasagot
értesiteni. Az Ugyfél kartéritési igénye esetén a Ptk.-ban foglaltak alapjan koteles
bizonyitani a Tarsasag jogellenes ¢és felrohatdé magatartasat, mulasztasat, a
bekovetkezett kart, valamint az ezek kozott kozvetleniil fennalld ok, okozati

Osszefliggést.

1.10.2. A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek olyan ok miatt kovetkeztek be,
amelynek az elharitasara vagy befolyasolasara a Tarsasagnak nincs lehetGsége. A
Téarsasdg nem felel a hozza benyujtott okmanyok eredetiségéért, érvényességéért,
azok modosulasaiért.

1.10.3. A Tarsasag tevékenységei ellatasakor jogosult harmadik személy igénybevételére,
¢és jogosult egyes tevékenységei kiszervezésére.

Amennyiben a Tarsasag harmadik személy kozremiikodését veszi igénybe és a
harmadik személy felelGsségét jogszabaly, ilizletszabalyzat, nemzetkdzi szerzodés,
szabalyzat, szokvany, vagy a kozremiikddés feltételeit szabdlyozo szerzddés
korlatozza, a Tarsasag felelossége is azokhoz igazodik.

1.10.4. A Tarsasag, a Hpt. 68 § (1) bekezdésében foglalt szabalyok betartasaval, a pénziigyi
szolgaltatasi teveékenységhez kapcsoldodd olyan tevékenységét, amelynek soran
adatkezelés, adatfeldolgozas, vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi eldirdsok
betartasaval kiszervezheti. A kiszervezett tevékenységet végzének — a kockazattal
aranyos mértékben — rendelkeznie kell mindazon személyi, targyi és biztonsagi
feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységre eloir. A Kiszervezett
tevékenység korét és a kiszervezett tevékenység végzojét a Tarsasag az Altalanos
szerzédési feltételeket is tartalmazd Uzletszabalyzataban koteles feltiintetni, mely
szabalyzat nyilvanos, mind a Tarsasag honlapjan, mind az tigyfelek szamara nyitva
allo helyiségben megtekinthetdk.

1.10.5. A Tarsasag felelésségének jelen Uzletszabalyzatban foglalt korldtozasa vagy
kizarasa nem érinti a Tarsasagnak azt a felelosségét, amelyet szerz6désben érvényesen
nem lehet korlatozni vagy kizarni.

1.11. Titok és adatvédelem

1.11.1. A bank,- zleti titok és a személyes adatok védelme érdekében a Tarsasag
valamennyi, az adatokhoz hozzaféré ¢és azokat megismerd alkalmazottjat,
munkatarsat, megbizottjat a bank,- tzleti titok fogalmara és annak megtartasara,
valamint a személyes adatok védelmére vonatkozd kotelezettségekre kioktatja, és a
tudomasul vételt, illetve a titoktartasi kotelezettség betartdsanak vallalasat irdsban
rogziti.

1.11.2. A koveteléskezelésben kozremukodo vagy arrol informaciokkal rendelkezo
valamennyi személy, igy példaul a Tarsasag tulajdonosai, vezetd tisztségviseldi €s
alkalmazottai kotelesek a Tarsasag miikodésével kapcsolatban tudomasukra jutott
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bank- és tizleti titkokat, személyes adatokat — id6beli korlatozas nélkiil — megtartani.
Ezen korlatozas nem vonatkozik jogszabaly altal eloirt adatszolgaltatasra, a Tarsasag
¢és az Ugyfél kozotti birdsagi eljarasra, illetve az egyéb kozvetitdi, valasztott birosagi
eljarasra.

1.11.3. A Téarsasag az iizleti kapcsolatok megsziinése utan is megdrzi az tizleti és banktitkot,
illetve biztositja a személyes adatok védelmét.

1.11.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy nem tekinti {izleti, illetve banktitok
megsértésének, ha a Tarsasdg az adatok, informaciok atadds,- atvételét a Magyar
Takarékszovetkezeti Bankcsoporton, illetve az Integracios Szervezeten beliil nyujtja,
vagy szerzi be. A Tarsasag titoktartasi kotelezettsége az igy megszerzett
informaciokra, adatokra is vonatkozik.

1.11.5. A titokvédelem részletszabalyait a Tarsasag Titokvédelmi Szabalyzata tartalmazza.
A személyes adatok védelmének részletszabalyait a Tarsasag honlapjan, az tigyfelek
szamara nyitva allo helyiségben is megtekintheté Adatkezelési Téajékoztatd
tartalmazza. A Tarsasag kérésre az Adatkezelési Tajékoztatot az Ugyfél altal megadott
e-mail cimre megkdildi.

1.12. Informaciéadas az Ugyfélrél

1.12.1. ATarsasagaz Ugyfél kiilon irasbeli felhatalmazasa alapjan részletesebbinformaciot
is jogosult kiadni az Ugyfélrol.

1.12.2. Az informéci6 adasaval a Tarsasag az Ugyfélért semmilyen garanciat nem nytjt és
semmilyen felelésséget nem vallal.

1.12.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag jogosult és koteles a szerz6désbél eredd
kotelezettségekre vonatkozo adatait a Kozponti Hitelinformacios Rendszert (KHR)
mikodtetd Bankkozi Informatikai Szolgaltatd Zrt.-nek (BISZ Zrt.) atadni.

1.13. Panaszok kezelése

1.13.1. A Tarsasag Ugyfelének, a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos panaszat a
Panaszkezelési Szabalyzatban foglalt rendelkezéseknek megfelelden kezeli.

1.14. Jogvitak rendezése

1.14.1. Felek a koztiik keletkezd vitas kérdéseket lehetdség szerint kdzos megegyezéssel,
békeés uton kivanjak rendezni, ebbe beleértve valamely kézosen valasztott szakértd
vagy mas egyezteté forum kozremitkodésével valo megegyezést is. Amennyiben
ez nem lehetséges, vagy az eljaras nem vezet eredményre, a Tarsasag és Ugyfele a
vonatkozo hataskori szabalyokra tekintettel, alavetik magukat az illetékességgel
rendelkez6 Birdsagnak.
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2. AZ UZLETSZABALYZATRA VONATKOZO EGYES KULONOS
RENDELKEZESEK

2.1. A kovetelések érvényesitése

2.1.1. A kovetelés érvényesitésének modszerét a Tarsasag a veszteség minimalizaldsa
érdekében maga hatarozza meg.

2.1.2. A Tarsasag az lizleti dontések meghozatala eldtt, sajat lizleti biztonsaga érdekében
koteles atvizsgalni, értékelni:

e a kovetelést megalapozo szerzddések jogalapjat, jogszeriiségét, a kovetelés
fontosabb paramétereit, a hitelez6, az adds személyét, a kovetelés
tOkedsszegét, jarulékait, fedezettségét,

e az ados és mas kotelezettek jogi és cégjogi helyzetét, cégfeleldsségi formajat,
csdd-, végelszamolasi-, felszamolasi, végrehajtasi eljaras folyamatban 1étét,
az ados és mas kotelezett gazdasagi helyzetét, kotelezettségeit, likviditasat,
peres eljaras folyamatban 1étét,

a biztositékok jogi helyzetét, értékét, mobilizdlhatosagat,
megtériilés varhato 6sszegét, idejét, kockazatat,
az esetleges behajtas sordn keletkezd koltségek nagysagrendjét.

2.1.3. Az Ugyfél koteles a kovetelések érvényesitésében adatok szolgaltatisaval, a
kovetelésekkel kapcsolatos okiratok atadasaval és minden egyéb sziikséges modon
kozremiikddni.

2.1.4. Amennyiben a Tarsasag a kovetelést az adossal, az érte vagy a kovetelésért
barmilyen jogcimen felel0sséget vallalo mas Ugyféllel szemben nem kivanja
kozvetlen modon érvényesiteni, lehetdsége van a kovetelés tovabbértékesitésére.

2.2. Biztositékok kezelése

2.2.1. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Tarsasdg szamara biztositékul szolgald
valamennyi vagyontargy, jog és kovetelés fenntartasarol és értéke megdrzeésérol.
Koteles gondoskodni tovabba a kovetelések érvényesithetdségérol és arrdl, hogy
azok teljesitése a Tarsasag részére megallapodas szerinti esedékességkor
megtorténjen.

2.2.2. Az Ugyfél jogosult és koteles a hasznalataban 1év6, a Tarsasag javara biztositékul
lekotott vagyontargyakat rendeltetésszeriien hasznalni, kezelni, tizemeltetni,
megOrzésiikrél gondoskodni.

2.2.3. Amennyiben az Ugyfél a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget és ezéltal a
biztositékok fennallasat, értékét, érvényesithetéségét veszélyezteti, akkor a
Tarsasdg — vagy az altala megbizott személy — jogosult kozvetleniil eljarni az
Ugyfél helyett, illetve kezdeményezni a sziikséges hatdsagi vagy birdsagi eljarast.
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2.2.4. Ha valamely biztositékul szolgal6 jog gyakorlasa vagy kovetelés érvényesitése a
lekotés idétartama alatt esedékessé valik, a Tarsasag jogosult a jogot gyakorolni,
illetve a kovetelést érvényesiteni. Az érvényesités soran befolyt Osszegeket a
Tarsasag jogosult biztositékként kezelni.

2.2.5. A  biztositek nyujtasaval, fenntartdsaval, ellendrzésével, kezelésével ¢és
érvényesitésével kapcsolatos minden sziikséges koltség az Ugyfelet terheli.

2.2.6. A Tarsasag kérésére az Ugyfél koteles megfeleld biztositékot nytdjtani vagy a mar
meglévo biztositékot kiegésziteni olyan mértékben, amilyen mértékben aTarsasag
megitélése szerint, a kovetelés megtériilésének biztositékaul ez sziikséges. A
Tarsasag a biztositék kikotésekor jogosult meghatdrozni, hogy az egyes
biztositékok koziil melyeket és milyen értékben fogadja el.

2.3. Felmondas

2.3.1. Az Ugyfél a szerzddés eltérd rendelkezése hidnyaban barmikor jogosult a
Szerzédést részben vagy egészben irasban felmondani, ha a felmondassal egy
idében a Tarsasag felé fennallo, a Szerzddésbol fakaddo valamennyi
kotelezettségének eleget tett.

2.3.2. Az iizleti kapcsolat sordn a nem hataridében torténd fizetés, az egyiittmiikodési és
tajékoztatasi kotelezettség megszegése, vagy barmely mas a Szerz6désbdl vagy az
Uzletszabalyzatbol eredé kotelezettség nem teljesitése, valamint a Tarsasig
elézetes hozzajaruldsa nélkiil a fedezet elvonasara iranyul6 magatartas, sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil.

2.3.3. Sulyos szerzédésszegés, felmondasi esemény esetén a Tarsasag jogosult a
Szerz6dést egyoldaltian, azonnali hatallyal felmondani.

2.3.4. A Szerzédéseknek a Tarsasag altal sulyos szerzddésszegésre, felmondasi
eseményre tekintettel torténé azonnali hatdly felmondasa esetén az Ugyfél
koteles a Tarsasaggal szemben fenndllo valamennyi tartozasat haladéktalanul
kiegyenliteni.

2.4. A pénziigyi teljesitések elszamolasa

2.4.1. A Tarsasag az Ugyfél altal az adossag rendezése céljabol teljesitett befizetését
- a Ptk.-ban meghatarozottak szerint - eldszor a koltségre, azutan a kamatra és
végiil a tékére szamolja el.

2.4.2. Ha az Ugyfélnek a Tarsasaggal szemben tobb tartozasa 4ll fenn, és a teljesités nem
fedezi az Ugyfél valamennyi tartozéasat, azt a Tarsasdg az Ugyfél rendelkezése
szerint, ennek hianyaban pedig arra a tartozasra szamolja el, amelyre azt az
Ugyfél felismerhetéen szanta.

2.4.3. Ha az Ugyfél nem rendelkezett, és szidndéka sem ismerhetd fel, a Tarsasag a
teljesitést:
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e arégebben lejart,

e azonos lejarat esetén az Ugyfélre terhesebb,

e cgyenld mértékben terhes tartozasok koziil pedig, a kevésbé biztositott
kovetelés fedezésére forditja.

3. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen iizletszabalyzat a kihirdetést6l szamitott 15. napon 1ép hatalyba.

Az S1. szamu melléklet modositasa nem jelenti az iizletszabalyzat modositasat is, azonban a hatalyba
1épésére az tizletszabalyzat hatalyba 1éptet elvi rendelkezését kell alkalmazni.
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Takarék Kozponti Koveteléskezelé Zrt. 10/2015. szamu vezérigazgatoi utasitas

Kovetelések kotelezettjeit érinté ,,Ugyfél” Uzletszabalyzat

S1. szamu melléklet

Az iigyfelet terheld/terhelheto koltségtételek, dijak

Kihirdetés napja: 2018. junius 25.
Hatalyos: 2018. julius 10. napjatol

1:0/2015. szamu vezérigazgatéi utasitas: Kovetelések kotelezettjeit érinté ,,Ugyfél”
Uzletszabalyzat és melléklete Verzio: 3.0
Hatalyos: Kihirdetést kovetd 15. napon
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A kovetelés érvényesitésével kapcsolatos eljarasi cselekmények,

koltségek, dijak
Levelezés 150 — 3.000 Ft/db
Lakcimkeresés 100 — 3.500 Ft/alkalom

Iratmasolat dija

50 Ft/oldal

Helyszinelés

3.000 — 10.000 Ft/ alkalom

Ingatlan-nyilvantartasi atjegyzés

6.600 — 12.600 Ft/ingatlan

Ertékbecslés

25.000 —200.000 Ft+afa

Kozjegyz6i dij

1.000 — 150.000 Ft

Tulajdoni lap lekérdezése, beszerzése

1.000 — 4.000 Ft/ db

Térképmasolat lekérdezése, beszerzése

3.000 Ft/ db

Ugyvédi kdzremiikodés

a birdsagi eljarasban megallapithat6 tigyvédi
koltségekrol szol6 32/2003 (VIIL22) IM
rendelet és a birdsagi végrehajtasi eljarasban
megallapithat6 tigyvédi koltségekrol szold
12/1994 (1X.8) IM rendelet szerint

Fizetési meghagyas kibocsatasa

toke 6sszeg 3 %-a minimum 5.000 Ft,
legfeljebb 300.000 Ft

Els6foku peres eljaras

toke 6sszeg 6 %-a, minimum 15.000 Ft,
legfeljebb 1.500.000 Ft

Végrehajtasi eljaras

toke 0sszeg 1%-a minimum 5.000 Ft,
legfeljebb 350.000 Ft

Végrehajto dija

dijjegyz¢ek alapjan
(kb. az tigyérték 10-20%-a)

Ugygondnok, szakérté kozremiikodése

tigylettdl fiiggd egyedi dijosszeg

Csdd,- felszamolasi eljaras illetéke

50.000- 80.000 Ft

Nyilvantartasba vétel (felszdmolas,
csOdeljaras)

Hitelezdi igény 1%, legalabb 5.000,-Ft
legfeljebb 200.000 Ft

Vagyonkutatas koltsége

minimum 15.000 Ft+AFA,
legfeljebb 30.000 Ft+AFA

A Térsasag altal megbizott koveteléskezeld
dija sziikség esetén, szamlaval igazoltan

30.000 Ft+afa/hé/
ingatlanfedezet, ill.

2 M Ft alatti ingatlanérték esetén:
5.000,- Ft+afa/ho/ ingatlanfedezet

10/2015. szam1 vezérigazgatéi utasitas: Kovetelések kotelezettjeit érinté ,,Ugyfél”

Uzletszabalyzat és melléklete
Hatalyos: Kihirdetést kovetd 15. napon

Verzié: 3.0
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